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Projekt: OBSERWATOR RYNKU PRACY REGIONU

WALBRZYSKIEGO
Um. nr: UDA-POKL.09.02.00-02-009/08-00
Materiaty opracowane w ramach realizacji warsztatbwdoradztwa edukacyjno-
zawodowego dla uczniow szkot i placowek ksztatcenzmwodowego

Blok |
~Edukacja dla potrzeb rynku pracy”

DOLNOSLASKA AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO S.A.
Watbrzych 2008/2009
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Niniejsze materiaty zostalty opracowane w ramach jekbu ,Obserwator rynku pracy regionu
walbrzyskiego” wspétfinansowanego przez drituropejsky w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Priorytet IX Rozwoj wyksztatlcenia inkmetencji w regionach, Dziatanie 9.2
Podniesienie atrakcyjnti i jakosci szkolnictwa zawodowego Programu Operacyjnego ikdp
Ludzki.

Autorzy opracowania:
Katarzyna Druczak:
» Blok I ,Edukacja dla potrzeb rynku pracy”
Ludmita Krawczyk:
» Blok Il ,,Planowanie kariery edukacyjno — zawodowejez ucznia szkoty
ponadgimnazjalnej”
» Blok Il ,Samopoznanie dragdo trafnych decyzji edukacyjnych i zawodowych”
Ewa Perlik:
* Blok IV ,Sukces na rynku pracy”

» Blok V ,Przedsgbiorczai¢ jako postawa sprzyjaga realizacji celow zawodowych”

Projekt: ,Obserwator rynku pracy regionu watbrzyskiego”
Umowa nr: UDA-POKL.09.02.00-02-009/08-00

Termin realizacji: 02.09.2008 r. —01.09.2010 .
Kierownik Projektu: Malgorzata Rogza

Strona www: www.walbrzych.obserwatorrynku.pl

Wykonawca: Dolnaslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., ul. Wysag&i#0, 58-300
Watbrzych Tel. 074 8880900, Fax 074 88809v&yw.darr.pl
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Zasady korzystania z materiatbw DARR S.A.

Szanowni Pastwo,
zachkecamy do korzystania z zasob6w informacyjnych Didskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
Uprzejmie prosimy o przestrzeganie rasigcych zasad:

Zasady korzystania z materiatow, dokumentéw oraz daych rozpowszechnianych przez DARR
S.A. oraz umieszczanych na stronie internetowe] wwwalbrzych.obserwatorrynku.pl

1. Dokumenty opracowane na potrzeby realizacji Proje®tbserwator rynku pracy regionu
walbrzyskiego” majp forme materialtdbw warsztatowych — scenariuszy eéawraz z
zakcznikami. Materialy te @& ogdlnodosipne zostaly i mog byé powielane przez
uzytkownikow bez odtbnej zgody Agencji. Nie magby¢ jednak modyfikowane wadnej
czesci i wykorzystywane w celach komercyjnych, poniewstanows integralm czesé
realizowanych przez DARR S.A. Projektéw wspétfinanwanych przez Uri Europejsk w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego orazdtnogOperacyjnego Kapitat Ludzki
Wykorzystupc powyzsze dokumenty prosimy o podawanie:

= zrodla pochodzenia informacji - strony internetotye i

= nazwy Projektu, w ramach ktérego zostaly opracowaateriaty

= nazwy wykonawcy projektu oraz autoréw opracowania

= informacji o wspoffinansowaniu Projektu przez bJEiuropejsk w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

= daty pobrania materiatéw ze stron www (stan nardzld/mm/rrrr)

= informacji, ze aktualne informacje degine a pod adresem:

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Wysockiego 10

58-300 Waltbrzych

Tel. 074 8880900, Fax. 074 8880972

www.darr.pl

2. Cytowanie danych, wynikow bada, analiz pobranych ze strony
www.walbrzych.obserwatorrynku.pl powinno by  opatrzone  kaorazowo nat

bibliograficzra wedlug nasfpujacego wzoru:Raport z badania ".......... " przeprowadzonego
przez ........... W roku na zlecenierdadlskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w
Walbrzychu ......... rokattp://www.walbrzych.obserwatorrynku.pl

3. Prezentacje oraz konspektypobrane z witrynyhttp://www.walbrzych.obserwatorrynku.pl
powinny by udostpnione w pliku typu pdf w funkcji "tylko do odczytuz podaniem
nazwiska autora lub w przypadku braku autoréw powirby opatrzone napisem
sprezentacja/konspekt opracowana przez/na zle@fRR S.A. w Watbrzychu”

4. Publikacje/raporty/dane w wersji elektronicznej dogbne na stornach internetowych DARR
S.A. mog by¢ wykorzystywane tylko do aytku indywidualnego. Utrwalenie (spaxzenie
egzemplarza, ktéry moégiby st publikacji utworu), zwielokrotnienie poprzez druk,
nagranie na ptycie kompaktowej, dyskietce i wproreade do obrotu, wypgczenie lub
udostpnienie zwielokrotnionych egzemplarzy w celach koygych jest niedozwolone.
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Blok I. Edukacja dla potrzeb rynku pracy
Scenariusz zagé (1)

1. Temat: ,Bede pracownikiem — praca jako wartcs¢ i zrodto zaspokajania potrzeb
cztowieka”

2. Cele:

- przekazanie podstawowych informacji dotyoygch pracy;

- dostarczenie wiedzy dotygzej roli pracy w realizowaniu potrzelgciowych cztowieka;

- pomoc w okréleniu przez uczestnikdw najwaiejszych wartéci osobistych zwizanych z
projektowaniem drogtyciowej/zawodowe;.

3. Tresci:

1.Pogcie pracy i jej znaczenie wyciu cztowieka.

2.Potrzeby jakarodto motywacji, aktywngci ludzi.

3.Rola wartéci w projektowaniu drogkyciowej/zawodowej.

4. Metody: praca indywidualna, ,burza mozgéw”, praca grupodgskusja, mini-wyktad,
prezentacja.

5. Pomoce i materiaty:papier do tablicy typu flipchart, mate karteczkapger biaty format
A4, szpilki, markery, masa moagp, mini — wyktady (zakzniki nr 1, 2), kwestionariusz
~Wartosci pracy” (zahcznik nr 3), prezentacja multimedialna ,Praca jakiadito zaspokajania
potrzeb cztowieka”.

6. Przebieg zag¢:

Wprowadzenie: okitenie celow zaj¢c z | bloku tematycznego, jak rowaiecelow
pierwszego spotkania.

Cwiczenie 1 ,Rundka” poczatkowa (5 min.)
Uczestnicy przedstawigjsic wedlug schematu zaproponowanego przez proycagp w
mysl zasady: ,powiedz nam to co chcesz, aby inni wielda tobie, np.:

- imie

- ulubione zajcie

- praca moich marze

Cwiczenie 2 ,Czym jest praca?’(15 minut)

Kazdy z uczestnikdw otrzymuje cztery karteczki, narjh ma za zadanie wypisa&ztery
rézne skojarzenia ze stowem praca. Npste uczestnicy dobiergjsic w dwdjki i z gdmiu
karteczek, ktorymi dysporumap wybrat po uzgodnieniu cztery, ktdre najtrafniej odtega
to pogcie. W kolejnym etapiéwiczenia pracuj w czworkach i wykonuj to samo zadanie
tzn. metod eliminacji wybieraj cztery najistotniejsze ich zdaniem oltemia. Cwiczenie
powtarzamy do momentu kiedy zostaimzy zespoty i dwan&ie opracowanych przez nie
skojarzé. Zapisujemy je na tablicy wokot stowa ,praca”. Wedtamy te okrélenia, ktore si
powtarzag i w ten sposéb powstaje przedlnajwaniejszych skojarzedla calej pracucej
nad zadaniem grupy. Zwracamy uwaga to, jak wiele obszarow aktyw§od cziowieka
zwigzanych jest z zapisanymi okleniami. Zackcamy uczestnikow do tego, aby sprébowali
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zdefiniowa pojecie: praca. Na zakezenie¢wiczenia maemy przedstawikilka przyktadow
definicji pracy (zadcznik nr 1).

Cwiczenie 3 ,Praca wzyciu cztowieka” (15 min.)

Kazdy z uczestnikow otrzymuje karttkormatu A4, zginag w taki sposéb, aby powstaty trzy
pola. Na kadym polu zapisuje kolejno po jednym pytaniu odpalmie je numeryjc.

Pytanie nr 1: Dlaczego ludzie prag®;

Pytanie nr 2: Jak czapie ci, ktorzy chcieliby pracowaale nie mog zdoby pracy?

Pytanie nr 3: Dlaczego ja chciatbym praco®a

Kazdy pisze odpowiedzi na zadane pytania. Po @e#@niu kartka jest przedzierana wzdtu
zgie¢ w taki sposéb,ze na kadej z czsci zostaje jedno z pytawraz z odpowiedai
Uczestnicy dziel sie na trzy zespoty. Kaly zespot otrzymuje kartki z odpowiedziami na
jedno z pyta i na ich podstawie opracowuje zbiorczy plakafdadoy sumy, wypowiedzi
wszystkich cztonkow grupy na zadane pytanie. Pitaedsiele zespotow prezentupfekty
pracy grupy.

Po przedstawieniu plakatéw przez poszczegoline gmgyhzujemy do tegoze pojawity s
na nich informacje o potrzebach cztowieka, ktérezwsglap, motywup go do podicia
réznych aktywndci, takze pracy. Podsumowaniefwiczenia jest mini - wyktad dotyazy
pracy, postrzegania jej jakoodta realizacji rénych potrzeb czlowieka w oparciu o teori
potrzeb A. Maslowa (zatznik nr 2).

Cwiczenie 4 ,Warto§ci zwigzane z prag”* (10 min)

Uczestnicy indywidualnie wypetni@jankiet ,Wartosci pracy” (zahczniki nr 3). Po jej

wypetnieniu clytne osoby dzial sic refleksjami dotyczcymi uzyskanych wynikow. W
podsumowaniu warto wskazekilka przyktadow zawoddw, w ktorych jest miejsca n
realizowanie rénych wartgdci zamieszczonych w ankiecie.

7. Zafaczniki do scenariusza

Zalacznik nr 1
.Praca — przyktady definicji”

Praca towarzyszy cziowiekowi w zasadzie przez ¢gtde. Na przestrzeni wiekow
traktowana byta na ihie sposoby — od sposobu ujarzmiania natury, domyvoju jednostek i
spoteczeastw, przeklastwa, predestynacji, sposobu przezwyania alienacji, po mdiwosé
realizacji marze i okreslenia samego siebie. Nieidy jednak potrafi wigciwie okreli¢ sens
swojej pracy, jedni bowieme¢ha akcentowad jej fizyczm strorg (trud, wysitek itp.), inni
umystowg (akt tworczy), jeszcze inni jej wptyw na rozwojobewaci (np. zdolndci,
zainteresowania), stopie zaspakajania wiasnych potrzeb (np. egzystencja)nyczy
znaczenie spoteczne (wktad w rozwoj spoteéenootoczenia, w ktorymzyjemy czy

! Metodologia Indywidualnych Planéw Dziatania, 2004.
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dziatamy¥. Bez wzgédu na to jaki punkt widzenia przyjmiemy nic nie tjes stanie
umniejszy jej znaczenia dla ludzkiej egzystenciji. Przyktatéfinicji pracy

Wedtug T. Kotarbéskiego
Praca- to dziatalné¢ wykonywana dla uczynienia zadoczyims istotnym potrzebom.
Wedtug J. Szczepskiego:

Praca - to kazda celowa czynng, spotecznie iyteczna lub doniosta | zapewrdeg
okreslona pozycg w spoteczastwie.

Wedtug T. Nowackiego:

Praca - jest zbiorem wysitkéw ludzkich wykonywanych dlarayimania egzystencji
cztiowieka i podwyszenia jej poziomu, a zawiera dostosowane do rizguacowniczych
uktady i struktury czynnei sensomotorycznych i intelektualnych, prowsgzh do
produkcji débr materialnych, ustug i wytworéw kulgu

Zatacznik nr 2
~Potrzeby jako zrodto motywacji do aktywnosci”

We wszystkich przytoczonych definicjach pracy nigkle wazne wydaje si jej
powiazanie z realizagj potrzeb cztowieka. To waie w imk ich realizacji cztowiek
podejmuje rane rodzaje aktywnii, przyjmuje okrélone role spoteczne, buduje osobist
hierarché wartcci.

Abraham Maslow, twérca hierarchicznej teorii pobz@odkréla, ze praca, ktora jest dla
cztowieka satysfakcjonaga to ta, zaspokajga wszystkie z nich.
Lista potrzeb, od najmniej vieaych do najwaniejszych, prezentujeghastpujaco:
- potrzeby fizjologiczne: podstawowe potrzeby ludzkiebejmuace: pokarm,
powietrze, wod, sen, aktywngg;
- potrzeby bezpiechstwa: potrzeba fizycznego zabezpieczenia i psygzoego
bezpieczéstwa oraz stabilriai;
- potrzeby przynatenosci i mitosci: potrzeba bycia kochanym, &gi uczuciowej,
przyjazni i przynalenosci; obejmug interakcje z innymi lugimi i ich akceptag;
- potrzeby szacunku: potrzeba szacunku dla siebizysia wiasnej wartei, podziwu

I powazania ze strony innych ludzi;

- potrzeba samorealizacji: potrzeba spetnienia siebwgkorzystania wszystkich

mozliwosci i zdolndci’.

Potrzeby fizjologicznewynikajace z dziatania organizmu cziowieka $ajsilniejszym
determinantem naszego dziatania.dhe wrodzone i jdi ktoras z nich nie jest zaspokojona
w zadawalajcym dla cziowieka wymiarze to wypiemnane potrzeby. Od zarania ludzkoto
wiasnie poprzez ukierunkowanaktywnaé cztowieka maliwe byto zaspokajanie potrzeb z
tej grupy.
Potrzeby bezpiecastwa 53 silnie odczuwas konieczndécia redukcji wszystkich zagien,
uwolnienia od ¢ku, niepokoju i niepewniti. S4 one jednoczaie potrzeh tadu, porzdku,
przestrzegania pewnych praw, opieki silnego protektPraca mae zaspokaja potrzeby z

23, M. Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak, Pedadagpracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2007, s. 23.

% Przyktady definicji pochodgz: T. W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, INESP TWP, WSP ZNP,
Wyd. ITE, 2004, s. 189-190.

“D. P. Schultz, S. E. Schultz, Psychologia a wyzavaaisiejszej pracy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 282-283.
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tej grupy w dwojaki sposob: po pierwsze dostargzagrodkébw do zapewnienia
bezpieczéstwa ekonomicznego, materialnego cztowieka, a pgidrpoprzez obowtrujace

w toku jejswiadczenia reguty i normy, pardkujac jego egzystene]

Potrzeby przynalsosci, mitosci i akceptaciji powoduj, ze czlowiek szuka kontaktow
spotecznych — ludzkich grup odniesienia dla swojegoia i dziatania. To wiknie one
sprawiaj, ze szukamy zrozumienia, ¢hie chizymy do tworzenia grup nieformalnych,
pragniemy przyjani. | znowu poprzez praczyskujemy poczucie przynaieosci do pewnego
kregu ludzi zwazanego z wykonywanprzez nas profesj

Potrzeby szacunku (preaiii uznania)wiaza Sie z thzeniem cztowieka do uzyskania dobrego
statusu spotecznego, sukcesu i autonomii dziatdeigpotrzeby powodujee zdobywamy si
czasem na bohaterskie wyczyny i spektakularnggogicia. Kiedy zaspokoimy te potrzeby
czujemy s¢ wazni i wartasciowi, wzrasta nasze poczucie wiary we wtasne isiozliwosci.
Praca stwarza ogromne pole do dziatago rodzaju, a kaly sukces ogsgany w toku jej
wykonywania mae by znacacym elementem motywacji do dalszych wysitkdw.

Potrzeby samorealizadjp ta grupa, ktora stanowi wierzchotek opracowagmegz Maslowa
piramidy potrzeb. Maj one wybitnie indywidualny charakter. Przejawiaje dazeniem do
maksymalnego wykorzystania wtasnych uzdainiewvalifikacji i predyspozycji — stowem do
petnego zrealizowania siebie. Osobisty charaktepa&rzeby sprawiaze ludzie poszukuyj
spetnienia w rénych obszarach swojegoy/cia, z ktorych jednym z bardzo istotnych jest
praca zawodowa.

Zatgcznik nr 3°

,WARTOSCI PRACY”
Zaznacz na skali jak istotne dla Ciebie nagpujace wartdci pracy. 1 — najmniej waa, 5 —
najbardziej wana.

AUTONOMIA

Mozliwos¢ wyboru zada zgodnych z Twoimi zainteresowaniami. kieros¢ swobodnego

(. wedlug Twojego wtasnego uznania) planowangcprn sposobu jej wykonania.
12345

BEZPIECZE NSTWO

Brak zagraenia fizycznego. Jasno oklena przyszié¢, stata i szczegétowo oldlena droga
awansu oraz sposobu nagradzania i karaniasétatacy.

1 2345
KONTAKTY Z LUD ZMI

Praca zespotowa. Osobiste, serdeczneazkivize wspotpracownikami. @gte kontakty z
ludzmi.

> Metodologia Indywidualnych Planéw Dziatania, 2004.
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1 2345

DOBRE WARUNKI FINANSOWE

Wysoka pensja i wysokie nagrody pietrie.
1 2345

UROZMAICENIE

Réznorodne zadania. €gte zmiany w rodzaju pracy lub sposobu realizagdak

zawodowych.
1 2345

UZNANIE

Wysoki status, prestipracy. Poczucie bycia uznawanym przez innych (@efikow,
wspotpracownikow).
1 2345

TWORCZO SC

Praca wymagaga inwencji, wysuwania oryginalnych pomystow. Zadamietypowe,
nowatorskie.

1 2345

PRODUKTWNO SC

Wymagania wysokie, konkretne wyniki pracy. Staweakiiotkoterminowych celow.
1 2345

PRZYWODZTWO

Wptlywanie na zachowanie innych ludzi i ich wynikapy. Ponoszenie odpowiedziaiobza
innych. Kontrolowanie i ocenianie pracy innych ludz

1 2345

JASNOSC (KLAROWNO SC)

Dobrze zdefiniowane role i procedury pgxiwania. Jasrio celéw i zada. Precyzja i
jasna¢ w ocenie efektéw kiccowych pracy.

1 2345

ZAWODOWA SPECJALIZACJIA
Mozliwos¢ wykazania si umiegtnosciami w ramach danej specjalizacji zawodowe;j.
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1 2345

AWANS

Mozliwos¢ promociji, otwarta droga do vrgzych pozioméw odpowiedzialéa.
1 2345

0 P
1 2345

INNE ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e
1 2345
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Blok I. Edukacja dla potrzeb rynku pracy

Scenariusz zagé (2)

1. Temat: ,Szukam pracownika — kompetencje zawodowe iponadzawodowe
oczekiwane przez pracodawcow”.
2. Cele:

- zapoznanie z podstawowymi informacjami dotyayami pog¢: kompetencje zawodowe |
ponadzawodowe,;
- pomoc w okréleniu przez uczestnikdw wiasnych kompetenciji;
- zainspirowanie uczestnikbw do postrzegania widsnyasobdéw/kompetencji jako
atutow przydatnych na wspoétczesnym rynku pracy.
3. Tresci:
1. Pogcia: kwalifikacje, kompetencije.
2. Obszary kompetenciji, ich znaczenie na wspotczesnyyiku pracy.
3. Kompetencje oczekiwane przez wspotczesnych pracoalaw

4. Metody: praca indywidualna, grupowa, ,burza mézgéw”, minjkkad, prezentacja.

5. Pomoce i materialy: papier do tablicy typu flipchart, markery, masa mjeca, mini —
wyktad (zahcznik nr 1), karty ,Tréjlst kompetencji” (zadcznik nr 2), ogtoszenia
prasowe, prezentacja multimedialna ,Kwalifikacje, onkpetencje — ustalenia
terminologiczne”.

6. Przebieg zag¢:

Cwiczenie 1 ,Jakiego pracownika potrzebuje d& pracodawca?(15 min.)

Uczestnicy w grupach przygotowuplakaty zawierajce listy cech pracownikow dobrze
postrzeganych przez pracodawcow na wspotczesnynkurypracy. Naspnie grupy
przedstawiagj swoje prace. W podsumowaniu zadajemy pytania:

- ktore z cech powtarzatye$i

- ktore z cechasrozwijane w toku nauki szkolnej?

- czy i ktore z wymienionych cechy sniezalene od zawodu, w ktorym jest ksztatcony
cztowiek?

- czy @ wsrod wymienionych cech takie, ktore cztowiek reaozwija poza szkef?

- ktére z wymienionych cech przydatnepodczas codzienneggcia?
Podsumowaniéwiczenia stanowi mini — wyktad dotygzy definiowania pajc: kwalifikacje,
kompetencji (zaicznik nr 1).

Cwiczenie 2 ,Moje kompetencje”(20 min.)

Kazdy z uczestnikdw otrzymuje karf,Trojkat kompetencji” (zadcznik nr 2) i uzupeia jej
poszczegodlne obszary. Po zakpeniu pracy, aktne osoby mogzaprezentowaswoje prace.
W podsumowaniu zagbhamy do refleksji, dyskusji, zadajemy pytania:

- czy zadanie byto trudne?sligak dlaczego?

- ktore z obszarow trojita kompetencji strudne do uzupetnienia?

- czego uczestnicy dowiedzielksd sobie wykonujc to ¢wiczenie?

- czy uczestnicygzadowoleni z wykonanych inwentarzy kompetencji?

- ktére z zamieszczonych informacji przyktadami wymogow zwizanych z kompetencjami
zawodowymi, a ktoreasprzyktadami kompetencji ponadzawodowych?

- ktore z zamieszczonych informacji akszap szanse na wspoétczesnym rynku pracy?

10
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Cwiczenie 3 ,Kompetencje w ogtoszeniach prasowych10 min.)

Uczestnicy w grupach dokonujanalizy wylosowanych ogtoszeprasowych. Maja za
zadanie wskazainformacje zamieszczone w ogtoszenia, ktGrgpizyktadami kompetencji
zawodowych i tych, ktére nioa zalicz¢ do ponadzawodowych. Naphie grupy prezenta;
swoje prace (przedstawsajogtoszenie i jego analz W podsumowaniu warto zwrd@ci
uwag; na fakt,ze o powodzeniu na rynku pracy decydkpmpetencje zawodowe nabyte w
toku nauki szkolnej, ale i te, ktore sie zwhzane z edukagjformalm (szkolrs).

7. Zataczniki
Zalacznik nr 1
~Kwalifikacje, kompetencje — ustalenia terminologizne”

Dzisiaj toczy st spor nad dwoma peggiami: kwalifikacje i kompetencje. Co jest
wazniejsze, co bardziej przydajeggpotencjalnemu pracownikowi na wspoétczesnym rynku
pracy? Relacja mdzy kwalifikacjami i kompetencjami powinna d&ybezsporna, bo po
wiaczeniu aktywnéci pracownika on przechodzi od kwalifikacji do naania kompetenciji;
kwalifikacje prowadz do kompetencji i czasem odwrotnie kompetencje guzsie przez
cztowieka prowadz do zainteresowania i ¢bi potwierdzenia ich w postaci kwalifikacji. 48k
krotkie rozwaania dotyczce tych pogé, gdyz ludzie odwotug sic do nich, a zdarzagize
uzywaja zamiennie, traktyjjako tazsame.

Czym g zatemkwalifikacje zawodowe Kazdy zawod daje jednostce okiene kwalifikacje
zawodowe, bdz utazsamia st go z zespotem edmych kwalifikacji. Najczsciej kwalifikacje
zawodowe definiuje si jako ukfady umiginasci gwarantugce wykonywanie zada
zawodowych Kwalifikacje s okrelane jako uktady umiejnosci zawodowych, wiedzy
stanowicej podstaw ksztattowania i funkcjonowania umédposci oraz uklady
osobowdciowe (...f. W praktyce méwi si o kwalifikacjach formalnych i rzeczywistych.
Pierwsze okrdane @ rang dyplomu, drugie przejawiajsic w konkretnych sytuacjach
zawodowych. Kwalifikacje zawodowe ogarnigjwszystkie umiejtnoici potrzebne do pracy
w zawodzie. % one zawsze funkgjumiegtnosci cztowieka jako cech instrumentalnych,
charakteryzujcych wykonawstwo i stosunki interpersonalne orazy@lh cech osobowoi,
tzw. cech kierunkowych, do ktérych nzde poghdy, dzenia, ady, zainteresowania,
sklonndici kierujpce posgpowanie czlowiek¥. Kwalifikacje zawodowe okitaja
wiasciwosci czlowieka, to co cztowiek potrafi, do czego jektonny (...}

Podstawowym periem pojawiggcym sk podczas definiowania kwalifikacji as
umiegtnosci. Termin umiegtnosci okresla sk jako sprawdzone nitiwosci wykonania
odpowiedniej klasy zadaw ramach zawodu (specjakon). Umiegtnosci potrzebne do

® Moga by¢ ogloszenia prasowe dotyze ré&nych zawodéw, ale prowagzy maze wybra takze takie
ogtoszenia, w ktérychasposzukiwane osoby na stanowiska pracy ppane z zawodem/zawodami, ktéry/ktore
zdobywa miodzig uczestniczca w zagciach.

"K. Lelinska, G. Soltysiska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vaetmm informacyjne doradcy
zawodowego, Warszawa 2005, s. 16.

8 T. Nowacki , Ksztalcenie i doskonalenie pracowmik@arys andragogiki pracy, Warszawa 1983.

® Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgas2600.

19T, Nowacki, Podstawy dydaktyki zawodowej, Warsza®wa7, s. 58.

1 U. Jeruszka, Kwalifikacje zawodowe — kapitat luidzlczynnikiem wzrostu gospodarczego, [w:] Z.
Wiatrowski (red.) Pedagogika pracy i andragogikieonstelacji europejskiej i globalnej, \bgza Szkota
Humanistyczno — Ekonomiczna, Wioctawskie Towarzygsthaukowe, Wioctawek 2006.
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realizacji zada danego zawodu magby¢ rozpatrywane w dwoch kategoriach: poziomu
umiegtnosci i specjalizacji umiejtnosci. Poziom umigjtnosci zawodowych jest funkgj
zlozoncici | zakresu zadg za& specjalizacja umiejnosci wynika z rodzaju koniecznej
wiedzy, umiegtnosci postugiwania si okreslonymi uradzeniami i nargdziami, stosowania
okreslonych materiatéw, wykonywania produktéw lgtviadczenia ustug. Umiejetnosé to
po prostu gotow&® i moznos¢ celowego dziatania z wyborem i zastosowaniem mepiey
odpowiednich sposobow oraz z uwadhieniem okrélonych warunkow, gwarantagych
wiasciwe rezultaty tego dziatania, to sprawdzonazimms¢ celowego wykonania pewnego
okreslonego rodzaju dziatd®. W zawodoznawstwie moéwi sitakze 0 umiegtnosciach
ponadzawodowych.asto takie umisjtnosci, ktére g potrzebne w kalej pracy, zarbwno w
pracy zawodowej, jak i w pracach pozazawodowych. @gotecznych lub domowych).
Umiejetnosci te nie umaliwiaja wykonywania zadnego konkretnego zawodu, ale s
niezledne do prawidlowego wykonywania za&dazawodowych w paczeniu z
umiegtnosciami  ogélnozawodowymi i podstawowymi dla zawodwa ® umiegtnosci
konieczne do wykonywania zatgracowniczych, np. umignos¢ korzystania z kodeksu
pracy, umieitnos¢ sporadzania planéw dzialania czy prowadzenia dokumeintacj
umiegtnos¢ poruszania gina zmieniagjcym sk rynku pracy. Skladajsic na nie umigjtnosci
intelektualne i spoteczne oraz biegtgraktyczna. Umiegtnosci te charakteryzagjsie duzym
stopniem uniwersalrgci, mog by¢ wykorzystywane w wielu mnych sytuacjackyciowych,
np. w samoksztatceniu, w pracy zawodowejzyeiu spotecznym. W marcu 1996 roku w
Bernie w Szwaijcarii odbyto simiedzynarodowe sympozjum, ktérego napneejszym celem
bylo wskazanie takich umigposci, ktére keda umaiiwia¢c cziowiekowi sprawne
funkcjonowanie w zmieniagym sk niebywale szybkoswiecie. W toku dyskusji i prac
warsztatowych sposdzono list takich umiegtnosci, byto ich 30. Wprowadzag
uproszczenia zmniejszon@ po 9; § to umiegtnosci: pracy w grupie, postugiwaniacsi
nowoczesa technilky informatycza i komunikowania s, rozwiazywania probleméw,
wystuchiwania innych i brania pod uwagch punktéw widzenia, korzystania zznych
zrodet informaciji, porozumiewaniaesiv kilku jezykach, 4czenia i porzdkowania wiedzy,
radzenia sobie z nietypoaa i zlozondicia, organizowania i oceniania wtasnej pracy
Drugim terminem, ktory czasem stawig $¥ opozycji do kwalifikacji § kompetencje
Coraz czsciej w literaturze pojawia sipojecie kompetencji zawodowych, ktére kojaisic z
umiejgtnosciami wynikapcymi z cech osobowoi jednostki, a nie z nabytych g@iadczeé
zawodowych. Kompetencje to nadany na podstawie ikiadji zakres pethomocnictw i
uprawniés do dziatania i decydowania oraz wydawanigiésv w okrélonym obszarze.
Kompetentnym jest siwtedy, jéli posiada si uprawnienia do dziatania i kwalifikacfe
Kompetencje zawodowe to zdoktovykonywania czynnéei w zawodzie w sposéb zgodny z
normami wymaganymi dla danego zadania zawodowegpoj¢iu tym mieci sic rowniez
zdolna&¢ do stosowania umignosci i wiedzy do nowych sytuacji w ramach obszaru
zawodowego | poza zasadniczymi ¢gmi. Jest to zatem posiadanie i rozwijanie
odpowiednich umiegtnosci, wiedzy, widciwych postaw i déwiadczéh w celu pomylnego
wypetniania funkcji zawodowych Kompetencje zawodowe to ustalone zbiory wiedzy i

12K, Lelinska, G. Sottysiska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vagtmm informacyjneloradcy
zawodowego, Warszawa 2005, s. 16.

13 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgas2600.

1 Wymienione umiejtnosci s okreslane jako przyktady kompetencji ponadzawodowych.

15T, Nowacki, Leksykon., 2004, s. 100.

8 Tamze, s. 100.
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umiegtnosci, typowych zachow@ standardowych procedur, sposobow rozumowaniag ktd
mozna zastosowabez nowego uczeniagsiBeda to zainteresowania, motywacja, system
wartdsci, zdolndici oraz umiejtnosci pozwalajce na dobre funkcjonowanie w zawodZie
Kompetencja zawodowa jest zatem struktpoznawcz, zi@ong z okr&lonych zdolngci,
zasilana wiedz i doswiadczeniami, zbudowanna zespole przekonaiz za pomog tych
zdolngci warto i mana w danym kontékie sytuacji zachodzych wsrodowisku pracy
inicjowac i realizowa® skutecznie zadania zawodowe zgodnie z giyryj standardanif.
(...) w znaczeniu praktycznym kompetencje zawodoweemy traktowa jako zdolngé
wykonywania okrélonych zada, uprawnienie do dziatania, decydowania, wypowigan
sadéw i ocen potrzebnych pracownikowi do wypetnigeigo zawodowej funkcjr.

W literaturze mena spotkéa takze podziat kompetencji na: nakkie i twarde
Kompetencje twarde to te, ktorg Isezpdrednio zwiazane z danym zawodeny ® pewnego
rodzaju techniczne umigposci | wiedza zawodowa. Kompetencjeghkiie mazna traktowé
jako zwhzane z umiejtnoscia radzenia sobie z innymi ladhi, z przeciwnéciami losu oraz z
wiasnymi stabéciami. Kompetencje twardeaswigc merytoryczne, a rgkkie — raczej
psychologiczn®

Systemy edukacji zawodowej w rozwityich krajach Europy stosugamiennie paicie
kompetencji zawodowych i kwalifikacji zawodowych. pélskich warunkach w relacji pgj
kwalifikacje i kompetencje wyspuje pewne rozeienie. W praktyce kwalifikacje to papier
z pieczciami, na ktérym jest podany tytut czy stapisaukowy. Ale maena mie
kwalifikacje potwierdzone dyplomem, ale nie ieprawnié do dziatania w okidonym
obszarze zawodowym albo nie ukierykona bardziej skomplikowanego zadania. Bez
kompetencji nie mina wkc wykorzystg swoich kwalifikacji. Z drugiej strony bez
kwalifikacji nie mazna by kompetentnym. Czyli kwalifikacje aspojeciem wezszym od
pojecia kompetencji.

Zatacznik nr 2

,1rojk at kompetenciji”

Wiedza

7K. Lelinska, G. Soltysiska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vaetmm informacyjne doradcy
zawodowego, Warszawa 2005.

18 K. Symela, Teoretyczne podstawy modularyzaciicirksztatcenia zawodowego, ,Pedagogika pracy” n+26
27, 1995.

197, Wiatrowski, targe.

20 M. Polczyk, Jak i gdzie skutecznie szélkmacy?, zeszyt nr 2, Wolters Kluwer Polska, Wargz2007, s. 10.
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Umiejetnosci Postawy
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Blok I. Edukacja dla potrzeb rynku pracy
Scenariusz zagé (3)
1. Temat: ,Gotowosé do zmian warunkiem mobilncci zawodowej”

2. Cele:

- przekazanie podstawowych informacji dotyoygch rynku pracy;

- zapoznanie uczestnikbw z zagadnieniami: mobdnaawodowa, cechy cziowieka
mobilnego zawodowo;

- pomoc w okréleniu przez uczestnikdw poziomu wtasnej gotégvalo zmiany.
3. Tresci:

1. Charakterystyka wspotczesnego rynku pracy.

2. Mobilnaé¢ zawodowa. Jej znaczenie na wspotczesnym rynkwyprac

3. Brarre przyszitéci.

4. Gotowd¢ do zmian — warunek mobilda zawodowe.

5. Eures jako oferta dla cdwych przekraczagranice.

4. Metody: praca indywidualna, grupowa, ,burza modzgéw”, dysxusmini-wyktad,
prezentacja.

5. Pomoce i materialy:papier do tablicy typu flipchart, markery, masa mjeca, mini —
wyktady (zahczniki nr 1, 2, 3, 4), ,Kwestionariusz gotoged do zmiany” (zadcznik nr 5),
prezentacja multimedialna ,Wspotczesny rynek pracy”

6. Przebieg zag¢:

Cwiczenie 1, Wspbiczesny rynek pracy’(20 min.)
Uczestnicy w czterech zespotach przygotawwlakaty zawierajce odpowiedzi na
nastpujace pytania:

1. Co charakteryzuje wspotczesny rynek pracy?

2. Co to jest mobilng zawodowa?

3. Jakimi cechami charakteryzuje siztowiek mobilny zawodowo?

4. Jakie brane m@na uzné za przysziéciowe?
Po wykonaniutwiczenia, grupy prezentpswoje prace. Podsumowani€miczenia jest mini
— wykiad (zadczniki nr 1, 2, 3).

Cwiczenie 2 ,Kwestionariusz gotowéci do zmiany”** (15 min.)

Uczestnicy indywidualnie wypenigj,Kwestionariusz gotow&ei do zmiany” (zagczniki nr
5). Po jego wypehieniu elne osoby dzigl sig refleksjami dotyczcymi uzyskanych
wynikow.

-,EURES jako oferta dla chcacych przekracza granice” — mini — wyktad (10 min.)

Przedstawiamy ustugi sieci EURES jako dziataniaswpce s¢ w problematyk mobilnasci
zawodowej. Maemy skorzystaz zahcznika nr 4.

2L A. Paszkowska — Rogacz, M. Tarkowska, Metody pragyup w poradnictwie zawodowym, KOWEZiU,
Warszawa 2004.
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7. Zalaczniki do scenariusza
Zatacznik nr 1

Rynek pracy cigle st zmienia. Pogp technologiczny, zmiana stylizycia oraz rozwoj
gospodarki wptywaj na rodzaj wykonywanej pracy oraz struktury i foraatrudnienia. Stare
zawody zanikaj, powstag nowe, przez co nieunikniona jest adaptacja do whwyarunkow.
Coraz wgkszego znaczenia nabiera gotéwdo uczenia giprzez catezycie — zdobywanie
ciagle nowej wiedzy i umiefnosci.

Cechy zmieniapcego s¢ rynku pracy:

- otwarty,

- wskazugcy na zmniejszage st bezrobocie,

- sprzyjajcy tworzeniu si rynku fachowcow,

- akcentujcy zapotrzebowanie na zawody techniczne; konieg€zipodnoszenia poziomu
wiedzy technicznej,

- wymagajcy aktywnaci wszystkich uczestnikdéw (pracownikow i pracodawo

- wskazugcy na znaczenie kompetencji ponadzawodowych,

- promupcy elastyczn& dziatania i mylenia,

- zaclecajacy do rozwijania postawy interkulturowej unlioviajacej poruszanie i w
srodowisku m¢dzynarodowym,

- motywupcy,

- wymagagcy mobilngci,

- promupcy catazyciowe uczenie ¢

- zmieniajcy podejcie do kwestii zarobkow.

Zatacznik nr 2
Mobilno $¢ zawodowa — przyktady definicji

Obecny rynek pracy charakteryzujezdumobiln@g¢. Dotyczy ona gtdwnie przemieszczania
si¢ pracownikow na poziomie regionalnym, krajowym kdzaynarodowym.

Mobilno$é zawodowa - elastyczné¢ zawodowa, pozwalaga na dostosowanie ¢sido
nowych wymaga na stanowisku pracy, do nowych rozman organizacyjnych a tak do
przekwalifikowania si%®

Mobilnos¢ zawodowa —zjawisko przemieszczania gipracownikéw i zmiany zawodow,
wywotujace potrzeb przygotowania pracownikdw do zmian zachgmzh na skutek
wprowadzania nowychsrodkow technicznych i ulepszew organizacji pracy. W
przedstbiorstwach stwarza to konieczgoprzeuczania (przekwalifikowania) poszuiaych

pracy”.

22 M. Mrozek, Praca! Szukam Zmieniam Wybieram, Waltéluwer Polska, Warszawa 2007, s. 73.

Z E. Galifiska, Stowniczek nowych termindéw w praktyce szkqliéydawnictwo CODN, Warszawa 1997, s.
71.

2T, Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, ITE, WSP PYWSP ZNP, 2004, s. 134.
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Mobilnosé zawodowa —polega na bieacym monitorowaniu zmian zachagz/ch na rynku
pracy i uzyskiwaniu takich kompetencii, ktéremoszukiwane przez pracodawcw
Mobilnosé zawodowa —umiegtnos¢ dostosowania sipracownikow do wymogow rynku
pracy poprzez:

- gotowa¢ do zmian pracy, zawodu,

- doskonalenie i poszerzanie swoich kwalifikacyveaowych,

- dostosowywanie sido ustawowych wymogéw pracodavity

Cechy cztowieka mobilnego zawodowo:

- umie klarow@, wyraza¢ swoje oczekiwania,

- potrafi przektadaswoje oczekiwania na dziatania,
- potrafi formutowa cele i dizy¢ do ich realizacji,

- jest doktadny, skrupulatny, zorganizowany,

- potrafi odr@nia¢ rzeczy mniej wane od waniejszych,
- jest pozytywnie nastawiony dgycia, zmiany,

- maswiadoma¢ swoich maliwosci,

- umie pracowaw zespole,

- umie analizowainformacje,

- fatwo nawazuje kontakty,

- jest otwarty na zmiany.

Zatacznik nr 3

Rynek pracy podlega ggtym zmianom (np. nowe formy zatrudnienia: pracand¢yasowa,
telepraca; elastyczne godziny pracy; zniéowane i coraz bardziej elastyczne formy
organizacji firm; nowe obszary zyzane z rozwojem technologicznym; rozwdj obszaru
ustug; kilkakrotna zmiana zawodu wagu zycia).

Zastanawiamy 8j jaki bedzie rynek pracy za kilka — kilkag@e lat. Instytucje radowe
zajmup Sie opracowywaniem raportow, pomagdyrzewidzi€ te zmiany. Oto obszary, w
ktorych, wedtug prognoz, zekszy si popyt na prag’’

INFORMATYKA, TELEKOMUNIKACJA, INTERNET | TECHNOLOGI E
INFORMACYJNE

Najwickszy wzrost zatrudnienia przewidujee siv grupie administratorbw baz danych,
inzynierow komputerowych, analitykbw systemow, a zeakgrafikow komputerowych.

Przyktadowe specjalndci: specjalista techniczny sieci komputerowysherator systemow,
operator aplikacji, administrator sieci komputeraWy ekspert techniczny sieci
komputerowych, koordynator wdzen komputerowych, menadr koordynator PC,
administrator systemu informacyjnego, koordynatoadzaoru zargdzania informag,

specjalista nadzoru zadzania informag.

BIOTECHNOLOGIA

% http://www.sciaga.pldefinicja pobrana dnia 20.01.2009 r.

2 hitp://pl.wikipedia.org definicja pobrana dnia 20.01.2009 r.

27\ opracowaniu wykorzystano propozydfliedzyresortowego Zespotu ds. Prognozowania PopyRraa,
dziatapcego przy Rgdowym Centrum Studiéw Strategicznych.
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Jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwigch sé obszarO6w nauki na pograniczu
biologii (genetyki) i technologii. Jej rozw0j to den ze strategicznych celow Unii
Europejskiej.

Przykiadowe specjalndci: bioinzynier genetyczny, bioitynier komérkowy (biotechnolog
komorki), bioinzynier chemiczny biotechnolog biatka biotechnolog farmaceutyczny
biotechnolog lipidéwbiotechnologrodowiska inzynier bioprocesowy.

OCHRONA SRODOWISKA

Obejmuje r@nego rodzaju ustugi na rzedrodowiska: produkej urzadzen i materiatow,
edukacg, konsultagi, promocg, informacg, wspotprag miedzynarodow, zaradzanie.

Przyktadowe specjalndci: inspektor ochronysrodowiska straznik ochrony przyrody
edukator ekologiczny, specjalista - audytor ekamqy, inzynier ochrony srodowiska
pielegniarz drzew, architekt ochrodyodowiska.

NOWOCZESNE OPERACJE FINANSOWE ORAZ ELEKTRONICZNA
BANKOWO SC | HANDEL ELEKTRONICZNY

Gtownym czynnikiem ksztattagcym w nadchodych latach popyt na nowe zawody w
sektorze s ustugi finansowe wykorzystage nowe techniki i technologie informatyczne.

Przyktadowe specjalndci: pracownik centrum elektronicznej obstugi klientgavacownik
scentralizowanych systemow rozliczeniowycprojektant pakietow ustug finansowych,
pracownik obstugi zintegrowanych produktow finangotu:

OCHRONA ZDROWIA | OPIEKA SPOLECZNA

Sq to ustugi zwizane z ksztaltowaniem postaw prozdrowotnych i zekapinad ludmi
starymi, ktérych liczebni@ w spoteczastwach rozwingtych znacznie wzrasta.

Przyktadowe specjalndci: specjalista ubezpiecaedrowotnychinspektor farmaceutyczny,
edukator zdrowia, iynier kliniczny, ireynier/technik biomedyczny, technolog
kardiochirurgiczny.

INFORMACJA, KULTURA POPULARNA | PRZEMYSt ROZRYWKOWY

To obszar pomagay zagospodarowaczasu wolnego od pracy, zwlaszcza w przgeny
rozrywkowym, w parkach rozrywki, a ta& wsrodkach masowego przekazu.

Przyktadowe specjalndci: meneder programéw multimedialnych, aarchiwista dokumenté
elektronicznychteletutor (telewyktadowca), broker informacyjny espalista ds. marketingu
sieciowegQ specjalista ds. kultury firmy, menesl wielokulturowdci (manager of
multiculturalism), specjalista ds. marketingu spafteego animator parkdw rozryweki.
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EDUKACJA

Ustugi szkoleniowe oraz edukacja z wykorzystanierachhologii informatyczno-
komunikacyjnych (e-learning) oraz Internetu (welssdion).

Przyktadowe specjalndci: broker edukacyjny, ekspert ds. technologii dydaktych,
teletutor (propozycja: teleedukator).

BIZNES — ZARZADZANIE FIRM A, TRANSPORT | LOGISTYKA

Powstajgce coraz liczniej matedrednie firmy, ktore potrzebajspecjalistow od prowadzenia
biznesu w okrdonych obszarach np. zadzania produkejlub zasobami ludzkimi.

Przyktadowe specjalndci: inzynier organizacji i planowania produkcji, specjeaigontroli
jakaéci, audytor, specjalista ds. konsultingu, spedglanalizy rynku, specjalista ds. rozwoju
zawodowego.

BUDOWNICTWO, NIERUCHOMO SCI ORAZ OCHRONA OSOB | MIENIA

Wzrost zamenosci spoteczastwa powoduje rozwoj budownictwa - mieszkaniowego
uzyteczndgci publicznej. Rénie zatem liczba praagych w zawodach budowlanych i tych,
ktére pomagaj nam wyposzy¢ mieszkania i obiekty publiczne oraz je ochtoni
Przyktadowe specjalndci: zarzdca nieruchomii, inspektor budowlany, #ynier
budownictwa, architekt, architekt wnz, pdirednik w handlu nieruchongciam?®,

Zalacznik nr 4

Od 1 maja 2004 r. Polacy manozliwos$¢ korzystania z nowej ustugi rynku pracy, ggkst
migdzynarodowe poednictwo pracy w ramach sieci EURES. Jego celesh ygatwienie
osobom zainteresowanym podejmowanie pracy w krajdahropejskiego Obszaru
Gospodarczego (EO&) EURES (European Employment Services — EuropejSkigby
Zatrudnienia) jest siegiwspotpracy publicznych stb zatrudnienia i ich partneréw na rynku
pracy, wspierajca mobilng¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomiec¢drynarodowym i
transgranicznym w krajach Unii Europejskiej oraznhegii, Islandii i Szwajcari’. EURES
umazliwia poszukujcym zatrudnienia oraz pracodawcom dpstdo informacji oraz
doradztwa utatwiacego przeptyw sity roboczej oraz przejrzystaynku pracy na terenie
EOG oraz zapewnia wymiarpomkdzy partnerami sieci EURES wszystkich informacji na
temat wolnych miejsc pracy, profilu rynkéw pracyaprwarunkéwzycia i pracy. Kluczow
role w zakresieswiadczenia ustug odgrywajdoradcy EURES. $oni odpowiedzialni m.in.
za rekrutacje medzynarodowe (sprawdzanie ofert pracy, kontaktyacpdawcami, osobami
poszukujcymi pracy i doradcami z innych krajéw), a zakdostarczanie informacji na temat

2 Ostatnie dwa obszary, w ktorych meopojawé sie wicksze zapotrzebowanie na pgamstaly opracowane na
podstawie ksizki: K. Lelinska, Zawodoznawstwo w planowaniu kariery, OHP Kodee@t6wna, Warszawa
2006.

2W. Kamiaski, EURES — nowa nmitiwos¢ na znalezienie pracy w Europie, [w:] Pedagogikacir Doradztwo
zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski,Adrko, WSP ZNP w Warszawie, ITE w Radomiu, Radom7200
30 http://www.eures.praca.gov.pl, informacja pobraha1.2009 r.
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warunkéw zycia i pracy w innych krajach EURES. Doradcy EURES zatrudnieni w
wojewdédzkich urzdach pracy.

Najwazniejszym elementem calego systemu jest strona  nietewa
http://www.europa.eu.int/eurezaradzana przez KomigjEuropejsk. Jest to najwaniejszy
portal UE dotyczcy mobilngci na rynku pracy, oferagy dostp do ofert pracy zgtaszanych
w urzedach pracy w krajach EOG. Oprécz oficjalnej str&dyRES, kade pastwo naleace
do sieci EURES posiada wiasna stromternetows. Adres polskiej strony EURES:
http://www.eures.praca.gov.pl. Znate mozna m.in. wykaz doradcow EURES w Polsce,
informacje o wdraaniu systemu w naszym kraju, informacje o akta@wpiych i okresach
przefciowych wprowadzanych przez poszczegoéine krajakietpolskie oferty pracy.
EURES umaliwia:

- dostp do ofert pracy (bezprednio przez Internet,addz poprzez kontakty z doradcami i
asystentami EURES zatrudnionymi w ¢dlach pracy),

- pozyskanie informacji o zasadach i proceduradnudaiania obowizujacych obywateli
polskich w wybranych krajach,

- zamieszczenie swojego CV w bazie danych EURESgpioej na portalu,

- zdobycie informacji o warunkactycia i pracy w poszczegolnych krajach,

- dostp do charakterystyk rynkéw pracy krajow wspotpracygh w sieci EURES.

Adresy stron internetowych dotygze EURES:

www.europa.eu.int/euresmigdzynarodowa strona EURES

www.eures.praca.gov.p! krajowa strona EURES

www.ukie.gov.pl- strona Urgdu Komitetu Integracji Europejskiej

www.buwiwm.edu.pl — strona Biura Uznawadod Wyksztalcenia i Wymiany
Miegdzynarodowej

www.psz.gov.pk strona polskich skzatrudnienia

strony wojewodzkich i powiatowych wdow pracy

3 w. Kamiaski, EURES — nowa nmitiwos¢ na znalezienie pracy w Europie, [w:] Pedagogikaecir Doradztwo
zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski,Adrko, WSP ZNP w Warszawie, ITE w Radomiu, Radom7200
S. 264.

¥ Tanve, s. 266.
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Zatgcznik nr 53

KWESTIONARIUSZ GOTOWO SCI DO ZMIANY
(wg. Robert Kriegel, David Brandbacred Cows Make the Best Burg&vsrner Books
1996, thum. za zgadautorow Anna Paszkowska - Rogacz)

Skoncentruj s¢ na swoim sposobie dziatania i wykonywania pracy. MWwestionariuszu
znajdziesz stwierdzenia okitajgce ten sposob. Postarajesiio nich szczerze ustosunkogvaV
tym celu przy ké&dym zdaniu zakrél cyfre, ktéra najdokiadniej okr&la Twoje rzeczywiste
funkcjonowanie zawodowe, Twoje zachowania i postawgkreslenie cyfry 1 oznacza,ie
z danym stwierdzeniem catkowiciegsiie zgadzasz zakfienie cyfry 6 - ze w zupeinsci sie
zgadzasz. Pozostate cyfry oznagaagtosunkowania pérednie.

1 2 3 4 5 6

Zdecydowanie Zdecydowanie

Sig nie zgadzam esddgadzam

1. Wok rzeczy znane od nieznanych 1 2 3 4 5 6

2. Rzadko mam do siebie osqoretensje
po dokonanym fakcie 1 2 3 4 5 6

3. Jest mato prawdopodobriebym zmienit c§,
co wczdniej zaplanowatem 1 2 3 4 5 6

4. Nie mog doczeka si¢ dnia,
w ktorym mam rozpocg cos waznego 1 2 3 4 5 6

5. Nie wierz, ze marzenia magsie ziscic 1 2 3 4 5 6

6. Ja&li cos sie psuje, to zwykle
znajdug sposob by to naprawi 1 2 3 4 5 6

7.Niecierpliwk sig, gdy nie otrzymuyy
jasnych odpowiedzi 1 2 3 4 5 6

8. Mam tendencje do ustalania rutynowych
rozwiazan i polegania na nich 1 2 3 4 5 6

9. Umiem kada sytuacg wykorzysta
dla swojego dobra 1 2 3 4 5 6

10. Kiedy nie udaje mi sicos waznego,
trudno jest mi s z tym pogodz 1 2 3 4 5 6

33 A. Paszkowska — Rogacz, M. Tarkowska, Metody praggup w poradnictwie zawodowym, KOWEZiU,
Warszawa 2004.
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11. Nie mog znie&¢ bezczynnéci i odpoczynku 1 2 3 4 5

=
N
w
N
(&)

12. Jéli cos maze pogc zle, to na pewno pojdzide
13. Kiedy znajd si¢ w martwym punkcie
w realizacji jakiegé zadania, zaczynam
improwizowa& 1 2 3 4 5

14. Jestem niezadowolonyslieczega
nie mog ubra& w jasne i okrdone ramy 1 2 3 4 5

15. Wok pracowa w obrbie bliskich mi

i znanych zagadnie 1 2 3 4 5
16. Radz sobie ze wszystkim,
CO przynosi dzig 1 2 3 4 5
17. Jéli juz raz podejm decyzg,
nietatwo p zmieniam 1 2 3 4 5
18. Eksploaty siebie do maksimum 1 2 3 4 5

19. Zwykle koncentrgjsic na potencjalnych
porakach 1 2 3 4 5

20. Czsto jestem proszony o rozyganie
problemu 1 2 3 4 5

21. Kiedy mam do czynienia z niejasnym
zagadnieniem, wcz odruchowo
zmierzam do uzyskania wyjaenia 1 2 3 4 5

22. Zbyt wiele kosztuje mnie codzienna

konfrontacja z rzeczywistoia 1 2 3 4 5
23. Koncentryj sie na moich mocnych

stronach a nie na stadmach 1 2 3 4 5
24. Trudno mi rozstasi¢ z jakimg pomystem,

nawet jgli okazat s¢ on nie najlepszy 1 2 3 4 5
25. Jestem ggle podminowany i peten energii 1 2 3 4 5

26. Rzeczywist& rzadko jest taka,
jakiej bys sobiezyczyt 1 2 3 4 5

6
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27. Umiem obchodzitrudnaci dookota
28. Nie znosg rzeczy niedokaczonych
29. Wok utarte drogi od bocznych szlakow

30. Wierz w sposo6b niezachwiany
we wlasne maiwosci

31. Kiedy wejdziesz mdzy wrony
musisz krakéjak i one

32. Jestem osalpetr wigoru i pasji

33. Czsciej dostrzegam problemy
I trudnasci niz swietne okazje

34. Kiedy trzeba znaké rozwiazanie,
jestem gotow szukago w sposob
bardzo nietypowy

35. Nie mog dziatat efektywnie, kiedy cele
jakie mam realizowaoraz oczekiwania
wobec mnie gniejasne

3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
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KWESTIONARIUSZ GOTOWO SCI DO ZMIANY

arkusz obliczeniowy

POMYSLOWO SC

NAPED (PASJA)

P# 6
P#13
P #20
P #27
P #34

Suma =
Wynik =

Wynik optymalny 22 - 26

P# 4
P#11
P#18
P #25
P#32

Suma
Wynik =

Wynik optymalny 22 - 26

PEWNOSC SIEBIE

P# 2
P# 9
P #16
P #23
P # 30

Suma =
Wynik =

Wynik optymalny 22 - 26

OPTYMIZM

PODEJMOWANIE RYZYKA
(SMIALO $C)

P# 5
P#12
P#19
P # 26
P #33

Suma
Wynik =

Wynik optymalny 22 - 26

P# 1
P# 8
P#15
P#22
P#29

Suma

Wynik =

Wynik optymalny 22 - 26
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|35 - (minus) suma = wynik | 35 - (minus) suma = wynik
ZDOLNO SC ADAPTACYJNA TOLERANCJA NA NIEPEWNO SC

P# 3 = P# 7 =

P#10 = P#14 =

P#17 = P#21 =

P#24 = P#28 =

P#31 = P#35 =

Suma = Suma =

Wynik = Wynik =

Wynik optymalny 22 - 26 Wynik optymalny 22 - 26
35 - (minus) suma = wynik 35 - (minus) suma = wynik

Interpretacja
POMYStOWO SC

Ludzie pomystowi potrafi wykorzyst& kazda sytuacg do wtasnych celow i zrobi,cos z
niczego”. Umiej docierg do wiaciwych zrodet i zasobdw, aby zrealizowawoje plany.
Dostrzegag roznorodne sposoby dziatania i w sposOb tworczy podzhonawet do
stereotypowych zagadmieWiedz, ze kady problem mana rozwazat, a trudnéci w nim
tkwigce stanowg dla nich wyzwanie | wartgd sana w sobie. Niski wynik w tej skali mie
oznacza zbytnie przywazanie do typowych sytuacji i utartych drég. Wynikyz wysoki
(ponad 26 punktow) nmie oznaczé ze osoba nie zauvka prostych i oczywistych rozedan
i tym samym przysparza sobiegaej pracy nt jest to konieczne.

OPTYMIZM

Cecha optymizmu wysoce koreluje gotowdcia do podejmowania zmian. Optysni
prezentyj pozytywny a niekiedy wicz entuzjastyczny stosunek do wszelkich navowW
przeciwigistwie do pesymistow, ktorzy skoncentrowaaina trudnéciach i przeszkodach,
optymisci dostrzegaj wokot siebie ranorodne meliwosci i okazje. Pozytywnie interpretyj
rzeczywistg¢ i wierza, ze czas pracuje dla nich. Zbyt wysoki wynik w teplsiponad 26
punktéw) mae oznaczabrak umiegtnosci krytycznego mglenia.

PODEJMOWANIE RYZYKA ( SMIALO SC)

Ryzykanci traktyj zycie jak wielka przygogl Kochap wyzwania. Charakteryzuje ichagty
ruch i niepokdj, nie znogzpoczucia bezpiecastwa i stagnacji. Nudzich dziatania
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rutynowe i powtarzalne. Zwykleastworcami zmian i podejmuaj dziatania innowacyjne.
Pracuj efektywnie wsrodowisku petnym ,burz i zawirowd. Zbyt wysoki wynik (ponad 26
punktéw) mae oznaczatendeng do brawury i lekkom$inosci.

NAPED (PASJA)

Pasja jest rodzajem energii, ktGra wzmacnia wsiygtkzostate cechy. Pasjonaci rzadziej
ulegap znweniu i zngczeniu. U progu trudnych zatglaie odczuwaj Ieku a raczej s peni
energii i entuzjazmu. Bardzo wysoki wynik jedaakmae oznaczasktonng¢ do trwania w
bezsensownym uporze oraz grozi szybkim wypaleniawvodowym.

ZDOLNO SC ADAPTACYJNA

Zdolnas¢ ta zawiera w sobie dwa komponenty: elastyézne odpornd¢. Dzigki
elastycznéci mazliwe jest tatwe przystosowywanie¢siosoby do zmiennych wymaga
otoczenia. Oszerlza jej to rozczarowal frustracji. Ludzie elastycznie stawdaggobie cele ale
nie inwestuw w ich realizagi ponad miag. W razie potrzeby szybko zmierigplany majc
wczesniej przygotowane e opcje. Odporrig jest cech, dzieki ktorej ludzie nie zatamaij
sie niepowodzeniami, a popetnionexthy map dla nich walor ksztatzy. Zyja raczej dniem
dzisiejszym i przyszizia niz przesziécia. Nie przywihzuja nadmiernej wagi do wiasnego
statusu i funkcji. Osoby o zbyt wysokim wyniku wj &kali (ponad 26 punktéw) mag
odznaczé sig pewry powierzchownécia i zbyt matym zaanga@waniem w to, co rohi

PEWNOSC SIEBIE

O ile optyméci pozytywnie interpretaj rzeczywisté¢ zewretrzm o tyle osoby pewne siebie
maja zaufanie do wiasnych zdolém i mozliwosci. Wysoki wynik w tej skali jest typowy dla
0s6b o silnym poczuciu wiasnej waitd Maja one przekonanieze panug nad swoim
zyciem. Jéli, mimo chgci, nie mog zmient rzeczywistéci wokot siebie, to starajsic ja
maksymalnie wykorzysta Nie przeraa ich maliwos¢ poraki a pojedyncze niepowodzenia
nie podwaaja ich wiary w siebie. Ucg sic na btdach, wierac, ze bez porzek nie ma
mistrzostwa. Zbyt wysoki wynik w tej skali (ponad6 2punktéw) mae oznacza
zarozumiaté¢, nadmierne zadufanie oraz odrzucanie opinii indydai na wkasny temat.

TOLERANCJA NA NIEPEWNO SC

Dla os6b obdarzonych tech jedym pewry rzecz jest to,ze w dzisiejszymwiecie nic nie
jest pewne. Akceptajone ten stan wiedg, ze w realizacji kadego planu magpojawi¢ si¢
elementy nowe i zaskakigie. Poniewa nie spodziewaj si¢ szybkich rozwizan i prostych
odpowiedzi, wykazw duwza cierpliwos¢ i nie dokonuy pochopnych ocen. Zbyt da
tolerancja na niepewlé (ponad 26 punktéw) nmie@ oznacza trudngci w doprowadzaniu
zada do kaica i podejmowaniu ostatecznych decyzji.

8. Zrodta i literatura
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Blok I. Edukacja dla potrzeb rynku pracy
Scenariusz zagé (4)

1. Temat: ,Oferta instytucji rynku pracy — wsparcie dla absolwentéw i 0sob
poszukujacych pracy”

2. Cele:

- przekazanie podstawowych informacji na temat ingfyrynku pracy, ich ofert;

- pomoc w okréleniu przez uczestnikow wiasnych potrzeb gasnych ze wsparciem
udzielanym przez profesjonalnych doradcéw z ingfytynku pracy.

3. Tresci:

1.Instytucje rynku pracy. Ich oferta dla absolwent@sdéb poszukuagych zatrudnienia.
2.Szukanie ofert pomocy instytucji rynku pracy adathych do probleméw o0so6b
poszukujcych miejsca na rynku pracy.

4. Metody: praca indywidualna, grupowa, ,burza mézgow”, stadiprzypadku, dyskusja,
mini-wyktad, prezentacja.

5. Pomoce i materiaty:papier biaty format A4, pisaki, karta ,Jakich infwacji potrzebuj?”,
(zakcznik nr 1), mini — wykiad (zatznik nr 2), karta ,Studium przypadku” (aeznik nr 3),
prezentacja multimedialna ,Instytucje rynku pralch oferta.”

6. Przebieg zag¢:

Cwiczenie 1 ,Jakich informacji potrzebuje?” (10 min.)

Uczestnicy otrzymuj karty ,Jakich informacji potrzeba” (zahcznik nr 1) i samodzielnie
po zapoznaniu iz instrukcyi uzupetniag tabelk;. Na zakéczenie prowadgy maze zada
kilka pytan np.:

- czy byty jakig trudnaci z wypetnieniem pél tabelki?

- jakich informacji uczestnicydola szuk& (prosba o podanie przyktaddéw)?

- czy jest w grupie potrzebne wsparcie ze stromyvpdzcego/innych os6b w uzupetnieniu
jakis pél tabelki? itp.

Cwiczenie 2 , Jakie znasz instytucje?’(15 min)

Uczestnicy g pytani o to, czy znajprzykiady instytucjiswiadczicych ustugi poradnicze dla
absolwentow szko6t ponadgimnazjalnych i oséb posjagkah pracy?

Po zebraniu odpowiedzi, prowagy nawhzuje do tematu spotkania, zach uczestnikéw do
skorzystania z informacji o ofertach instytucji,0l¢ mog im pomoc w poszukiwaniu
dalszych pomystow na swpkariek zawodovd.

Mini — wyktad ,Instytucje rynku pracy. Ich oferta.”

Prowadacy zagcia omawia instytucje rynku pracy. Zwraca uwagzczegolnie na te
elementy ofert, ktéreasadekwatne do potrzeb i oczekiwaczestnikow zag. Prosi take,
aby w trakcie podawania informacji uczestamz w zagciach uzupetniali karty ,Jakich
informacji potrzebwj?”, ktére byly wykorzystywane na patku tej czsci zagé.
Prowadacy maze skorzysté z mini — wykiadu (zaicznik nr 1) hdz prezentacji
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multimedialnej ,Instytucje rynku pracy”. Na zaktzenie prowadiy prosi 0 pytania,
wyjasnia watpliwosci, zaclkeca do podzielenia sinformacjami ledacymi uzupetnieniami kart
»<Jakich informacji potrzebgf?” i informuje o lokalizacji instytucji rynku pracy srodowisku

lokalnym.

Cwiczenie 3 ,Studium przypadku” (15 min)

Uczestnicy w grupach otrzymwjstudium przypadku (zatznik nr 3). § proszeni o
przygotowanie odpowiedzi na ngstijace pytania:

- jakie problemy ma osoba opisana w studium przipad

- co by jej poradzili, jak rozwaliby problem osoby opisanej w otrzymanym matefial

- jaka instytucg/instytucje (wraz z ofegfofertami) zaproponowaliby bohaterowi studium, aby
mogt skorzystéz pomocy w podjciu waznej decyzji edukacyjno — zawodowsjciowej?

Po wykonaniutwiczenia, przedstawiciele grup prezeatujyniki swojej pracy. Prowadey
podsumowuje, uzupetnia, wyjasia poruszone kwestie przez uczestnikow.

Cwiczenie 3 ,Rundka kaicowa” (5 min.)

Uczestnicy g proszeni o dokiczenie zdania: ,Wiedza z zakresu rynku pracy jéstnohie

..." badz ,Zajecia dotycace rynku pracy byty dla mnie .34

7. Zalaczniki do scenariusza

Zatacznik nr 1

Instrukcja

»~Jakich informacji dotycacych zycia zawodowego i rynku pracy obecnie potrzebujesz?

ZastanOéw s nad swaqj przyszigcia, pomyl, jakich informacji jeszcze potrzebujesz by
sprecyzowéa pomysty na prag? Jak mogthyje zdoby — wypenij ponisz tabelk:.”

Jakich informacji jeszcze potrzebug? Jak je mog zdoby?

34 \Warto zadba o to, by informacja zwrotna miata indywidualny cdiger, by dotyczyta refleksji, spostiza
itp. uczestnikow zag.
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Zatacznik nr 2°°
»Instytucje rynku pracy”

Instytucjami rynku pracy realizagymi zadania okdone w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o
promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracyz(J. Nr 99, poz. 1001 z po. zm.) &:

1. Publiczne staby zatrudnienia;

2. Ochotnicze Hufce Pracy;

3. Agencje zatrudnienia;

4. Instytucje szkoleniowe;

5. Instytucje dialogu spotecznego;
6. Instytucje partnerstwa lokalnego.

1. Publiczne shiby zatrudnienia

W Polsce publiczne sty zatrudnienia (PS2) twoaz
- organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewkidzi urzedami pracy,
- minister widciwy ds. pracy oraz ugd obstugujcy ministra widciwego do spraw pracy,
- oraz urzdy wojewodzkie

realizupce zadania oké&one ustaw z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach  rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 p&n. zm.).
Cele Publicznych Sk Zatrudnienia & realizowane poprzez udzielanie pomocy osobom
poszukugcym pracy, bezrobotnym i pracodawcom, ofgecujistugi z zakresu grednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego, szkpleraz realizujc programy aktywizacji zawodowej.

3 Warto take uzupetrd liste instytucji o przyktady innychswiadczicych ustugi z zakresu poradnictwa
zawodowego (w zammosci od potrzeb) np. Gminne Centra Informacji (zadaniitej instytucji §: zwiekszanie
dostpu do informacji poprzez wykorzystywanie nowychhealogii (istniep w miejscowdciach gminnych,
przyczyniajc sk do wyréwnywania dysproporcji gdzy maliwosciami mieszkacéw matych miejscowmi a
dwzych aglomeracji)); zwkszanie ,atrakcyjnéci” absolwentéw na rynku pracy poprzez zdobywanie
umiejtnosci obstugi uradzea biurowych, komputera, aplikacji biurowych, udziatszkoleniach, stach itp.;
zwiekszanie dogpu do informacji dotyczrych prowadzenia wlasnej dziatafeo gospodarczej; utworzenie
komputerowej bazy danych o rynku pracy ,Kioski Bfacdoradztwo zawodowe; ude@gianie sali
komputerowej; szkolenia (np. szukania pracy przgerhet, e- pracy — mbwos¢ pracy na odlegks; nauka
obslugi komputera; nauka obstugi sglzen biurowych (fax, ksero, skaner, rzutnik multimedigl notebook);
Akademickie Biura Karier (gtéwnym celem ich dzialeici jest pomoc studentom w vgeju na rynek pracy,
ograniczenie bezrobocia smdd absolwentéw oraz pomoc w namywaniu kontaktow pomdzy naulg a
przemystem. Bura Karier peiniez rok w promociji uczelni zaréwno wobec przysztych studenjaki i firm.
Uczer zainteresowany okéng oferta uczelni mae kontaktowa sie z doradcami BK). Warto tak wspomnié

na zagciach o tych osobach zajmuaych sé poradnictwem zawodowym, ktore nie nalelo instytucji rynku
pracy (np. poradnie psychologiczno — pedagogic8z&olne Qrodki Kariery znajdujce st w okrelonych
szkotach, pedagog szkolny, psycholog szkolny, sgkdbradca zawodu).
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Poziom wojewodzki

Wojewddzkie Urzedy Pracy stanowa jednostki organizacyjne samadu wojewddztwa,
podlegay i dzialap z ramienia Marszaltka wojewddztwa. Odpowiedzialre ns.in. za
okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynkugoy w odniesieniu do krajowej
polityki rynku pracy (m.in. poprzez przygotowaniecalizacg regionalnego planu dziatana
rzecz rynku pracy).
Do zada samoradu wojewodztwa w zakresie polityki rynku pracy, lisawvanych przez
wojewoOdzkie urgdy pracy w zakresie poradnictwa zawodowego ayale
- organizowanie i koordynowanie orazviadczenie ustug poradnictwa zawodowego i
informacji zawodowej, a tale ich rozwijanie na terenie wojewoddztwa,
- opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i uggmehnianie informacji zawodowych
na terenie wojewodztwa.
Bezpdrednio ustugi poradnictwa zawodowego i informacgwpdowe] na rzecz osoéb
bezrobotnych i poszukagych pracy realizaj Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej funkcjonujce w ramach wojewddzkich wadw.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowe] sa wyspecjalizowanymi komorkami
swiadczicymi ustugi poradnictwa zawodowego. Doradcy zawadewcentrach prowadz
ustugi w zakresie planowania kariery zawodowejaecz 0s0b bezrobotnych i poszuaych
pracy.

Centra opierac sk na klasyfikacji zawodow i specjalém dysponug bogatymi zbiorami
informacji zawodowej w postaci programéw komputeyoly przewodnikow po zawodach,
opisow i charakterystyk zawodowych, wspomagggh ustugi poradnictwa zawodowego. Do
zbioréw informacji o lokalnym, regionalnym i krajgym rynku pracy naley takze dane o
dzialalngci pozostatych instytucji rynku pracy, w tym infoagje nt. ksztalcenia
ustawicznego i szkolenia bezrobotnych. Do dyspazydjentow CIiIPKZ pozostaj
stanowiska komputerowe z dgsém do Internetu, filmy zawodoznawcze, publikacje i
wydawnictwa zwizane z metodami rozwoju osobistego i poszukiwanmtrudnienia.
Centra oferyj ustugi psychologiczne (badania psychologiczneradcze w zakresie badania
predyspozycji i kompetencji zawodowych, oMaemia wskazanych kierunkéw dalszego
ksztalcenia i szkolenia. Organizuematyczne zagia warsztatowe dla oséb bezrobotnych i

poszukugcych pracy dotyczce:

- poznania technik poszukiwania pracy,
- prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej,

- przygotowywania dokumentéw zagwanych z  poszukiwaniem  zatrudnienia,
- wykorzystania Internetu,

- nabywania umiegnosci komunikowania k5] [ autoprezentacji,

- wyjasniania zasad podejmowania pracy za grankorzystania z systemu EURES i inne.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowejpépracug z wieloma instytucjami i
organizacjami zajmagymi Sk rozwojem zasobow ludzkich, a tak prowadz wiele

projektéw dotyczcych aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych i pdsgacych pracy.

Poziom powiatowy
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Powiatowe Urzdy Pracy jako organizacyjne jednostki samguzm powiatowego, podleggj
starostom/prezydentom miast. Odpowiedzialaeza opracowanie i realizowanie programu
promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnegonky pracy stanowcego czs¢
powiatowej strategii rozwzywania probleméw spotecznych. Do zadaamorzadow
powiatowych w zakresie polityki rynku pracy, m.malezy udzielanie pomocy bezrobotnym i
poszukujcym pracy w znalezieniu pracy, a takpracodawcom w pozyskaniu pracownikow
przez pérednictwo pracy i poradnictwo zawodowe. Poradnickaaodowe realizowane jest
w kazdym powiatowym urgdzie pracy przez wydzielanednoosobow lub wieloosobow
komoérke organizacyjn. Struktue organizacyjn komoérki m.in. poradnictwa zawodowego
okresla regulamin organizacyjny powiatowego ¢ata pracy.

Adresy WUP i PUP dogbne g na stronie internetowej www.psz.praca.gov.pl

Ustugi rynku pracy realizowane przez Publiczne zBju Zatrudnienia to:

- pasrednictwo pracy,

- ustugi EURES

- poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,
- organizacja szkote

pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Klub Pracy jest programem, ktérego gtownym celem jest ckakenie aktywn€ri i

skutecznéci bezrobotnych w samodzielnym poszukiwaniu praciprzygotowuje
bezrobotnych do powrotu na rynek pracy, az¢éakwyposaaja ich w umiegtnosci przydatne
podczas poruszania ¢sina rynku pracy. Klub pracy oferuje osobom bezropat i

poszukujgcym pracy nauk praktycznych umiegnosci, niezlednych przy poszukiwaniu
zatrudnienia lub wgcz uruchomienie procesu aktywizacji zawodowe;j.

2. Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy anstwowg jednostls wyspecjalizowaa w dziataniach na rzecz
miodziezy, zwlaszcza miodziy zagraonej wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych
do 25 roku zycia. Ochotnicze Hufce Pracya sinstytuch, ktéra nie tylko ksztaici,
przekwalifikowuje, ale rownie prowadzi poradnictwo zawodowe i4pednictwo pracy oraz
przygotowuje mtodzie do samodzielnego poruszania go rynku pracy.

W ramach OHP dzialaj nastpujace placowki realizujce ustugi z zakresu poradnictwa
zawodowego:

a) Centra Edukacji i Pracy Miodziezy — sprawuj catkowity koordynact nad realizag)

dziatah z zakresu aktywnych form przeciwdziatania bezralbbaraz w zakresiéwiadczenia
ustug edukacyjnych. Ich dziatania koncenirugic wokét bezpéredniej merytorycznej
pomocy bezrobotnym w przygotowaniu do rozméw z pdagvcami, pérednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego. CEiPBgisle wspotpracyj z urzdami pracy w zakresie batla
lokalnego rynku pracy, gromaglinformacje o zawodach, udziedlgporad indywidualnych i
organizup spotkania grupowe dotygze porad zawodowych oraz organipyzedsiwziccia

Zwiazane z przeciwdzialaniem bezrobociu, takie jak dyiepracy czy krétkoterminowe
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zatrudnienie. CEiIPM sprawnadzor nad dziataldoia mtodziezowych biur pracy, klubow
pracy, mobilnych centréw informacji zawodowe.

b) Miodziezowe Biura Pracy — sa to wyspecjalizowane jednostki,edace gtownym
realizatorem zadaw OHP w zakresie aktywnego przeciwdziatania beacabi tagodzeniu
jego negatywnych skutkow. Prowadposrednictwo pracy oraz informacje zawodpwla
bezrobotnej miodzig,, organizuj krétkoterminowe zatrudnienie ucznidw szkét
ponadgimnazjalnych, organiaujwakacyjne hufce pracy oraz inne formy aktywnego
wypoczynku i pracy. WspoOtpracujz urzdami pracy w zakresie pednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego. Jednostki tezstinformach z zakresu wyboru zawodu i
planowania kariery zawodowej, informujmiodziez o maliwosciach zdobycia lub
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w systemie @zkalnym, udzielaj indywidualnych
porad zawodowych i prawnych.

c) Kluby Pracy OHP- prowadz zagcia warsztatowe z zakresu efektywnych form i
sposoboOw poszukiwania pracy. Ich dzialdihekierowana jest przede wszystkim naceciaj
grupowe i porady indywidualne z absolwentami i naiegh pozostajca bez pracy oraz na
zajcia z zakresu aktywnych metod poszukiwania prapjanowania kariery dla uczniow
gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych. Ich podstaymmmzadaniem jest przeciwdziatanie
bezrobociu wrod miodziey poprzez nauczanie skutecznych sposobdéw zdobywaaicy
oraz umaliwianie uzupetnienia kwalifikacji zawodowych ade&imych do potrzeb rynku

pracy.

d) Mobilne Centra Informacji Zawodowej — ich zadaniem jest przede wszystkim
przetamywanie barier daegtu do informacji zawodowej i zapobieganie wykludmen
spotecznemu mitodzig wchodzcej na rynek pracy. Zgodnie z misPHP w pierwszej
kolejncsci dziataniem MCIZ ohjta zostala miodzie zamieszkata w matych miastach i
gminach na terenach wiejskich. Gtownym celem dhiakzi MCIZ jest umaliwienie
miodziezy nabycia umiegjtnosci aktywnego, elastycznego planowania rozwoju zawatjo,
zdobycie wiedzy i umiefnosci niezlgdnych do przdgia z edukacji na rynek pracy,
znalezienie zatrudnieniady uruchomienie wtasnej dziatalém gospodarcze.

e) Miodziezowe Centra Kariery - to placowki otwarte dla miodzig chacej skorzysta z
poradnictwa zawodowego i zasobéw informacji zawogjpwczestnikow przebywagych w
jednostkach organizacyjnych OHP i absolwentow ORfgram Miodziegowych Centrow
Kariery zawiera s w trzech obszarach tematycznych:

- informacja i poradnictwo zawodowe,
- pcsrednictwo pracy,
- przedsgtbiorcza¢.

MCK realizup szereg dziakta zmierzajcych do wzbogacenia wiedzy i1 umggjosci
miodziezy w zakresie planowania przysgén zawodowej | poruszania¢spo rynku pracy.
Oferta Mtodzigowych Centrow Kariery skierowana do mtodzi¢o przede wszystkim:

- prowadzenie za¢ indywidualnych i grupowych z dziedziny szerokogbego poradnictwa
zawodowego,
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- udzielanie indywidualnych i grupowych informacjmazliwosciach ksztatcenia, szkolenia,
zawodach oraz rynku pracy,

- przygotowywanie mtodzigy do planowania kariery zawodowej poprzez tworzevigz z
klientem Indywidualnego Planu Dziatania,

- hauczenie technik autoprezentacii,

- przyblizanie zagadniezwiazanych z przedsbiorczdcia i samozatrudnieniem oraz
kreowanie postaw przedsiorczych,

- wykonywanie badazainteresowai uzdolniex zawodowych z wykorzystaniem metod i
technik psychologicznych.

3. Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnieniaasniepublicznymi jednostkami organizacyjnygaiadczcymi ustugi w
zakresie pérednictwa pracy, pwednictwa do pracy za grania pracodawcow
zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwsop@lnego i pracy tymczasowe).
Agencje zatrudnienia ¢ffe w zapisach ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o prgnaatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 100a&n. zm.) to:

a) Agencje pdrednictwa pracy

- zajmup Sic pasrednictwem pracy na terenie Polski orazrpdnictwem do pracy za graaic
u pracodawcéw zagranicznych,

- udzielaj pomocy bezrobotnym i poszulgaym pracy, w tym réwnienie zarejestrowanym
w urzedzie pracy, w uzyskaniu odpowiedniego zatrudniemipracodawcom w znalezieniu
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach.

Agencja mae zadat od osob, dla ktérych poszukuje zatrudnienia, jeslgmrotu faktycznie
poniesionych kosztow zwazanych ze skierowaniem do pracy za grgnponiesionych na
dojazd i powrot osoby skierowanej, wydanie wizyddaia lekarskie, ttumaczenia
dokumentow.

b) Agencje doradztwa personalnegéwiadcz dla pracodawcéw ustugi w zakresie:

- prowadzenia analizy zatrudnienia,

- okreslania kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozygawodowych oraz innych cech
niezlednych do wykonywania oké®onej pracy,

- wskazywaniarodet i metod pozyskania kandydatoéw na éknee stanowiska pracy,

- weryfikacji kandydatow pod wzgllem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozyciji.

c) Agencje poradnictwa zawodowegéwiadcz ustugi polegajce w szczegolnei na:
- udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawchiejsca zatrudnienia,

- udzielaniu informacji zawodowych,

- udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydald pracy na stanowiska
wymagajce szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

d) Agencje pracy tymczasowekieruja pracownikéw do pracodawcyytkownika, ktorym
moze by pracodawca lub podmiot niedacy pracodawg w rozumieniu Kodeksu Pracy.

35



KAPITAL LUDZKI UNIAEUROPEISKA |+

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

** %
*

* g K

Projekt wspétfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Agencje zatrudnienia nie mg@obier& zadnych optat od 0sob, dla ktérych poszuku;
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. \Atgk stanowd pewne optaty pobierane od 0s6b
skierowanych do pracy za gramic

4. Instytucje szkoleniowe

Instytucjami szkoleniowymiaspubliczne i niepubliczne podmioty prowade na podstawie
odrebnych przepiséw edukacpozaszkola.

Typy instytucji edukacyjnych/prowadaych dziatalné¢ szkoleniov:
- publiczne szkoty, placowki lubsoodki,

- niepubliczne szkoty lub placowki,

- szkoty wyssze,

- inne podmioty prowadize edukag pozaszkola.

5. Instytucje dialogu spotecznego

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku praggiganizacje i instytucje zajmige se¢
problematylg rynku pracy:

- organizacje zwizkdw zawodowych,

- pracodawcow,

- bezrobotnych oraz

- organizacje pozasdowe.

6. Instytucje partnerstwa lokalnego

Instytucje partnerstwa lokalnega isstytucjami realizujcymi inicjatywy partneréw rynku
pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadskreslonych ustaw i wspieranymi przez organy
samorzadu terytorialnego.

Cel:

- aktywizowanie catych spotecziw lokalnych,

- zackecanie ich do wspotpracy przy definiowaniu lokalnyamobleméw i rozwizywaniu ich
na poziomie gminy, miasta czy powiitu

3 W opracowaniu wykorzystano: A. Kostecka, Klubygyrav Polsce; U. Kowalska, Zywiec-Dabrowska,
Doradztwo zawodowe w ochotniczych hufcach pracytfiih@ Centra Informacji Zawodowej), [w:] Pedagogika
Pracy. Doradztwo zawodowe, red. H. BednarczykiglrBki, M. Zurko, WSP ZNP w Warszawie, ITE w
Radomiu, Radom 2007; www. doradca-zawodowy.pl,rmgcje pobrane 21.01.2009 r.
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Zatacznik nr 3

»Studium przypadku”

Mateusz jest uczniem 3 klasy LO o profilu biologioz— chemicznym. Uczy gina miag
swoich maliwosci. Zwykle na semestr maedni 4,2 — 4,5. Lubi uczysig, ale nie zawsze i
nie wszystkiego. Nie przepada za histpigz. polskim i fizyks. Wymienione przedmioty
zalicza i to dobrze, ale tylko z tego wedyli, ze lubi mi€ dobre oceny.

Wie, ze czas mija; wszyscy wokot pyiaj,Co zamierzasz w przys&Zoi?”, ,Jakie studia
wybierzesz?”, ,Kim kdziesz w przyszkei?” itp. M¢cza go te pytania, wywohaj ztos¢ i
irytacje.

Lubi biologie i chemg, ale nie myli o0 medycynie. Toczy boje z rodainktéra cltnie
widziataby go w lekarskim stroju. Mowi inze to nie to,ze nie chceze praca lekarza nie
wchodzi w ge. Tego stanowiska broni zaciekle! Rodzina dziwj bo Mateusz ma z biologii

i chemii same pitki i szostki, nawet zdobyt wysokie trzecie miejsna Olimpiadzie
Biologicznej.

Mateusz wie,ze pasjonuyj go badania, doviadczenia, ciekawostki zazane z biologi i
chemi. Chciatby w przysztci pracow@ samodzielnie, w laboratorium, raczej samodzielnie,
chat w zespole te sig potrafi znale¢. Wie, ze chciatby rohi cos ciekawego, niezwyktego,
wymagajcego pasji i zaangawania. Cagle wraca we wspomnieniach do sytuacji z
dziecihstwa, kiedy to eksperymentowat w domu korzygta r&znych substancji, produktow
(bez wiedzy mamy oczyégie). Lubi te ogladat telewizg, szczegdlnie programy o
odkryciach, nowinkach z dziedziny naukic@ do r@nych tytutbw czasopism naukowych.
Ostatnio pomélat nawet,ze maze jak nie wie, co ma robw przyszidci, to pojdzie do pracy

i poczeka, aprzyjdzie mu do glowy na siebie, na swkgarier zawodow.

Slyszat te, ze g profesjonalni doradcy, ktdrzy pomagay takich sytuacjach jak jego. Liczy,
ze ktaéd mu fachowo doradzi. Czeka na dgzikiedy pytanie: ,Co po LO?” przestanie go
ztosci¢, wywotywat Iek.

Kto maze profesjonalnie pomdc Mateuszowi?
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