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Opracowanie prezentuje wyniki badan  przeprowadzonych w ramach
projektu badawczego pt ,Obserwator Rynku Pracy Regionu Watbrzyskiego”
finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz z budzetu
Panstwa w ramach dziatania 9.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt realizowany byt w okresie wrzesien 2008 r. - wrzesien 2010 r. na terenie
pieciu  powiatow  wojewodztwa  dolnoslaskiego  (watbrzyski,  swidnicki,
dzierzoniowski, ktodzki i zabkowicki). W ramach projektu na potrzeby monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych przeprowadzone zostato badanie
prasowych ofert pracy w przekroju kwalifikacyjno-zawodowym na terenie w/w
powiatow.

Celem niniejszego raportu, skupionego wokot analizy zawodow nadwyzkowych i
deficytowych  wystepujacych na terenie w/w powiatow wojewddztwa
dolnoslaskiego, jest przede wszystkim uzyskanie informacji utatwiajacych:

* Analize regionalnego rynku pracy w zakresie sytuacji na rynku pracy
zawodow oraz oczekiwan pracodawcow odnosnie pozadanych kompetencji
pracowniczych w wybranych zawodach;

e Okreslenie kierunkow i natezenia zmian zachodzacych w strukturze
zawodowo - kwalifikacyjnej na regionalnym rynku pracy;

e Stworzenie bazy informacji dla opracowania przysztych struktur zawodowo -
kwalifikacyjnych w uktadzie regionalnym;

« Dopasowanie profili ksztatcenia i doskonalenia zawodowego 0s6b

bezrobotnych do potrzeb i mozliwosci rynku pracy.

Efektem badan sa 4 raporty czastkowe, w ktoérych zaprezentowano wyniki
przeprowadzonych analiz - analizy empirycznej prasowych ofert pracy oraz analizy
oczekiwanych kompetencji wobec przysztych pracownikow.

Zrodtem danych do badania byty dwa publikatory regionalne - ,,Gazeta Wyborcza”
dodatek ,Praca” i ,,Tygodnik Watbrzyski” oraz w ostatnim raporcie czastkowym
wykorzystano dodatkowe zrdédta informacji takie jak strony internetowe

Powiatowych Urzedow Pracy oraz portal www.money.praca.pl.

Dobor zrédta danych zostat dokonany na podstawie nastepujacych kryteriow:

- obszar terytorialny, na ktorym prowadzone sg prace analityczne



— zasieg publikatora/ stron internetowych

— liczba prasowych ofert pracy ukazujacych sie w publikatorze lub na stronie
internetowej

— dostepnos¢ publikatorow, ktorych oferty pracy z taka sama szansa moga
uzyskac odbiorcy w kazdym powiecie.

Oferty pracy zostaty zebrane w bazach prasowych ofert pracy dla okresu
sprawozdawczego: pazdziernik 2008 r.- czerwiec 2010 r.

Grupy zawodowe wyodrebniano zgodnie z klasyfikacja zawodow zawartg w
Zataczniku do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.
Do badania zostaty wykorzystane nastepujace wskazniki struktury:

— liczba ofert w okresie sprawozdawczym,

- liczba i rodzaj kompetencji,

— suma wszystkich ofert,

- sumy ofert dla poszczegdlnych poziomow wyksztatcenia,

— liczba zawoddow wystepujacych w okresie sprawozdawczym, z podziatem wg
poziomu wyksztatcenia.

Podsumowujac caty okres badawczy przeanalizowano wszystkie dane zebrane w
bazach prasowych ofert pracy oraz w raportach czastkowych i na tej podstawie
okreslono:

— na jakie zawody - grupy zawodowe wystepowat popyt na regionalnym rynku
pracy na terenie w/w powiatow w okresie pazdziernik 2008r. - czerwiec
2010r.,

- w jakich powiatach wystapito najwieksze zapotrzebowanie na pracownikow,

— jakich kompetencji oczekuja pracodawcy od przysztych pracownikow
wszystkich grup zawodowych.

Wielu pracodawcow zastanawia sie nad tym jak zdoby¢ dobrych pracownikow,
jakimi umiejetnosciami, wiedza i cechami psychologicznymi powinni sie oni
charakteryzowad, jakie kompetencje sa niezbedne w pracy w okreslonych grupach
zawodowych, jakie rodzaje szkolen i kurséw moga bardziej uaktywni¢ pracownikow
i osoby poszukujace pracy oraz przeciwdziata¢ biernosci. Na rynku pracy Unii
Europejskiej mozna zaobserwowac zaréwno coraz silniejsze tendencje do
specjalizacji, jak i koniecznos¢ elastycznosci i dostosowania sie do zmian

koniunkturalnych.



Zwieksza sie konkurencyjnos¢, ale rowniez mozliwosci uzyskania zatrudnienia. W
tym kontekscie warto zastanowié¢ czy pracownicy o okreslonych kompetencjach
maja wieksza szanse na zdobycie bardziej atrakcyjnej pracy, czy istnieje stereotyp
kompetentnego pracownika w okreslonym zawodzie? Czy zauwaza sie mozliwosci
przeciwdziatania matej aktywnosci pracownikow i biernosci osob bezrobotnych
poprzez kursy i szkolenia?

W celu znalezienia odpowiedzi na postawione wyzej pytania, druga czes¢ raportu
poswiecona zostata analizie oczekiwanych kompetencji dla grup zawodowych
wielkich zgodnych z klasyfikacja zawodow zawarta w Zataczniku do rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.

Analiza podsumowujaca badanie prasowych ofert pracy wykazata nastepujace
wyniki: dla catego okresu sprawozdawczego zebrano ogétem 1088 ofert pracy z
czego: 221 ofert zebrano w IV kwartale 2008 roku, 163 oferty w | kwartale 2009
roku, 109 ofert w Il kwartale 2009 roku, 105 ofert w Ill kwartale 2009 roku, 116
ofert w IV kwartale 2009 roku, 180 ofert w | kwartale 2010 roku oraz 194 ofert w
Il kwartale 2010 roku.

Rys 1. Liczba zebranych ofert pracy w poszczegélnych kwartatach okresu sprawozdawczego.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Sposrod 1088 zebranych ofert pracy 39% to ogtoszenia pracodawcow, ktorzy maja
swoja siedzibe badz oferuja prace w powiecie watbrzyskim, w tym gtownie w
miescie Watbrzych. Dla tego powiatu zarejestrowano 424 oferty pracy. Tylko o 34

mniej ofert pracy zarejestrowano dla powiatu swidnickiego, byto to zaledwie 390



ofert. Najmniejsza liczbe ofert zarejestrowano dla powiatu: dzierzoniowskiego,
ktodzkiego i zabkowickiego. Mozna stwierdzi¢, iz taka koncentracja ofert pracy,
wystepujacych w wymienionych powiatach wojewodztwa wynika z dynamiki
rozwoju gospodarczego danych aglomeracji badz regionow oraz z bliskosci
Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, ktora znaczaco przyczynia sie do

agregacji zapotrzebowania na pracownikow.

Rys 2. Liczba zarejestrowanych ofert pracy w powiatach wojewodztwa dolnoslaskiego.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Podsumowujac caty okres badawczy przeanalizowano rowniez stosunek liczby ofert
pracy do liczby wystepujacych w ofertach zawodow. Liczba ofert pracy znaczaco
przewyzsza liczbe zawodow, co wynika z faktu iz w ofertach nie zarejestrowano w
badanym okresie wzrostu zapotrzebowania na nowe zawody. Zaobserwowano

jednak zapotrzebowanie na zawody, ktore wystepowaty w ofertach stale.



Rys 3. Liczba zarejestrowanych ofert pracy oraz poszukiwanych w ogtoszeniach zawodoéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W zbiorze 1088 zebranych ofert pracy odnotowano 8 zawoddw, dla ktérych wystapit

najwyzszy popyt na prace i byty to zawody najczesciej poszukiwane przez

pracodawcéw ogtaszajacych sie w publikatorach regionalnych. Zawody te

charakteryzowaty sie najwyzsza liczba zarejestrowanych ofert pracy oraz statym

wystepowaniem w okresach badawczych, byty to:

— Przedstawiciel handlowy (109 ofert pracy)

- Sprzedawca (59 ofert pracy)

— Specjalista ds. marketingu i handlu (47 ofert pracy)

— Farmaceuta - farmacja apteczna (47 ofert pracy)

- Ksiegowy (34 ofert pracy)

— Kierownik matego przedsiebiorstwa w handlu hurtowym i detalicznym (32

oferty pracy)
- Handlowiec (20 ofert pracy)

— Kierownik matego przedsiebiorstwa gdzie indziej nieklasyfikowany (18 ofert

pracy).




Rys 4. Zawody, dla ktorych zarejestrowano najwieksza liczbe prasowych ofert pracy.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Generujac wszystkie zawody do grup wielkich najwiekszg liczbe ofert zebrano dla
nastepujacych grup zawodowych:

- Specjalisci (305 ofert pracy),

— Technicy i inny sredni personel (274 oferty pracy),

— Przedstawiciele wtadz publicznych i wyzsi urzednicy (135 ofert pracy),

- Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (111 ofert pracy),

— Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (110 ofert pracy),

- Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (71 ofert pracy),

— Pracownicy biurowi (66 ofert pracy),

— Pracownicy przy pracach prostych (14 ofert pracy),

- Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (2 oferty pracy).
Najwiekszy popyt pracy na terenie w/w powiatow wojewodztwa dolnoslaskiego
wystepowat na pracownikow trzech pierwszych grup zawodowych. W badanym
okresie pracodawcy poszukiwali przede wszystkim - technikow i personelu

Sredniego szczebla; specjalistow réznych dziedzin w tym inzynierdw, specjalistow z



zakresu ekonomii, informatyki, finansow oraz przedstawicieli wtadz publicznych i
wyzszych urzednikéw, w tym gtownie kadry kierowniczej.

W grupie wielkiej - Sity zbrojne nie zarejestrowano zadnych ofert pracy.

Rys 5. Liczba ofert pracy zebranych dla grup wielkich klasyfikacji zawodow.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Najliczniej wystepujacymi w ,,Gazecie Wyborczej” dodatku ,,Praca” i ,,Tygodniku
Watbrzyskim” oraz na portalach internetowych sa ogtoszenia o prace ujawniajace
bardzo duze zapotrzebowanie na pracownikow takich dziedzin jak sprzedaz i
marketing. Najwiecej firm poszukuje pracownikdbw zawodu Przedstawiciel
handlowy, co dowodzi szybkiemu rozwojowi takiej dziedziny gospodarki jak handel

oraz duzej konkurencji w tym obszarze.

W celu analizy oczekiwanych kompetencji pracowniczych, w badaniu
zastosowano podziat kompetencji na kompetencje odnoszace sie do wiedzy
(kompetencje twarde) oraz kompetencje spoteczne, cechy i postawy
(kompetencje miekkie). Podziat taki wynika analogicznie ze struktury tresci
ukazujacych sie w prasie ogtoszen o prace, w ktorych pracodawca formutuje m. in.:

— rodzaj oferowanego stanowiska,



— miejsce wykonywania pracy,

— zakres obowiazkow,

— wymagania - oczekiwania,

— korzysci wynikajace z podjecia pracy.
Najszerzej opisywana czesciag w prasowych ofert pracy byta zazwyczaj czesc
dotyczaca wymagan oraz oczekiwan, dzieki czemu w analizie wykorzystano wyzej
opisany podziat kompetencji.
W systemach informacyjnych mozna spotkad sie z pojeciem systemu kompetencji
zawodowych, obejmujacego wiedze, umiejetnosci i postawy pracownikow w
odniesieniu do zachowan obserwowanych w miejscu pracy. Przedmiotem
zainteresowan pracodawcow sa zachowania pracownikow, ktore sa pozadane z
punktu widzenia skutecznosci wykonywania zadan, okreslonych dla zajmowanych
przez nich stanowisk w okreslonych grupach zawodowych.
Kompetencje stanowig dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore
umozliwiaja realizowanie zadan zawodowych na odpowiednim poziomie.
Kompetencje i kwalifikacje zawodowe bywaja rozumiane jako interpersonalne
wtasciwosci pracownika, jego dyspozycje (cechy psychologiczne i wiedza) oraz
ujawnione w zachowaniu umiejetnosci (sprawnosci) zawodowe (Stogdill 1948,1974;
Witkowski 1995; Penc 1996; Borkowska 1975, 2000; Gick i Tarczynska 1999;
Juchnowicz 2000).
W literaturze miekkie kompetencje, definiuje sie jako umiejetnosci
psychospoteczne, obejmujace kompetencje osobiste oraz spoteczne.
Wymieniona grupa umiejetnosci umozliwia skuteczne wywiazywanie sie z
obowiagzkow zawodowych oraz realizowanie wtasnych zamierzen (Smoétka 2006;
Aryle 2002; Filipowicz 2004; Hartley 2006; Konarski 2006).
Kompetencje osobiste dotycza indywidualnej realizacji zadan przez pracownika.
Ten rodzaj i poziom kompetencji wptywa na ogolna jakos¢ wykonywanych zadan -
zwigzany jest szybkoscia, adekwatnoscig i rzetelnoscia podejmowanych dziatan. W
literaturze przedmiotu mozna czesto spotkac¢ sie z takimi kompetencjami
osobistymi, jak: dazenie do rezultatow, elastycznos¢ myslenia, gotowos¢ do
uczenia sie, kreatywnos¢, myslenie analityczne, organizacja pracy wtasnej,
otwartos¢ na  zmiany, podejmowanie  decyzji, radzenie  sobie z

niejednoznacznoscia, radzenie sobie ze stresem, rozwigzywanie problemow, rozwoj



zawodowy, samodzielnosc¢, sumiennosc, zarzadzanie czasem (Stogdill 1948, 1974;
Witkowski 1995; Penc 1996; Borkowska 1975, 2000; Gick i Tarczynska 1999;
Juchnowicz 2000).
Kompetencje spoteczne wptywaja na jakos¢ wykonywanych zadan zwigzanych z
kontaktem z innymi ludzmi. Poziom tych kompetencji decyduje o skutecznosci
wspotpracy, porozumiewania sie, czy tez wywierania wptywu na innych. Do
najczesciej wymienianych kompetencji spotecznych w zarzadzaniu nalezg m.in.
autoprezentacja, budowanie relacji z innymi, dzielenie sie wiedza i
doswiadczeniem, identyfikacja z organizacja, komunikatywnos¢, kultura osobista,
umiejetnos¢ negocjowania, relacje z klientami, obycie miedzykulturowe i
miedzysrodowiskowe, orientacja na klienta, otwartos¢ na innych, prowadzenie
prezentacji, relacje z przetozonymi i podwtadnymi, wspotpraca w zespole,
wspotpraca wewnatrz organizacji, wywieranie wptywu (por. Smotka 2006,
Argyle 2002, Filipowicz 2004, Konarski 2006, Morreale i in. 2007).
Kompetencje tzw. ,twarde” utozsamiane sg natomiast ze specjalistyczng wiedza,
umiejetnosciami  zawodowymi  (np. znajomoscia  konkretnego programu
komputerowego lub okreslonych procedur), niezbedne do pracy na okreslonym
stanowisku, petnienia konkretnej roli zawodowej.
Niniejszy raport jest kolejnym etapem prac analitycznych majacym na celu
charakterystyke wymaganych kompetencji poprzez stworzenie profili oczekiwanych
kompetencji dla wybranych zawodow.
Dla przedstawienia wynikdéw przeprowadzonego badania skupiono sie na pieciu
grupach zawodowych o najwiekszej ogolnej liczbie ofert pracy, ktore stale
wystepowaty w ofertach prasowych w badanym okresie.
W badaniu kompetencji zawodowych wzieto pod uwage nastepujace elementy
struktury ofert pracy pojawiajacych sie w prasie:

— rodzaj i poziom wyksztatcenia

— liczba i rodzaj kompetencji odnoszacych sie do posiadanej wiedzy

— liczba i rodzaj kompetencji spotecznych (odnoszacych sie do umiejetnosci

komunikowania sie i wspétdziatania z ludzmi), cech charakteru oraz
prezentowanych postaw,

— oraz miejsce wystepowania zapotrzebowania.
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Mimo réznorodnosci wymagan wystepujacych w ofertach mozna okresli¢ niektore
wspolne elementy odnoszace sie do wiedzy i umiejetnosci kluczowych (kompetencji
twardych) oraz do kompetencji spotecznych (kompetencji miekkich). Dla okreslenia
waznosci kompetencji twardych i miekkich wykorzystano wartosci procentowe
wynikajace z czestotliwosci ich wystepowania w ofertach prasowych w ogolnej
liczbie wskazanych kompetencji.

Dla podsumowania analizy oczekiwanych kompetencji pracowniczych w raporcie
skupiono si¢ na badaniu kompetencji wygenerowanych dla grup zawodowych
wielkich znajdujacych sie w klasyfikacji zawoddéw. Strukture grup wielkich
Zzaprezentowano ponizej.

Z analizy wykluczono 5 grup wielkich - Pracownicy biurowi; Rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy, rybacy; Operatorzy i monterzy maszyn i urzqdzen; Sity zbrojne oraz

Pracownicy przy pracach prostych ze wzgledu nad zbyt mate wartosci liczbowe.

Kod grupy Nazwa grupy wielkiej
wielkiej
1 Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy
2 Specjalisci
3 Technicy i inny sredni personel
4 Pracownicy biurowi
5 Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
6 Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy, rybacy
7 Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
8 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
9 Pracownicy przy pracach prostych
10 Sity zbrojne

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy - 135 ofert
pracy

Analizujac oczekiwania pracodawcow zebrane dla grupy wielkiej Przedstawiciele
wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy ustalono, iz najbardziej pozadana

kompetencja zawodowa byto posiadanie doswiadczenia w pracy na takim samym
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lub podobnym stanowisku 19,87% oraz umiejetnos¢ obstugi komputera 18,28% (w
tym znajomos¢ poszczegolnych programow takich jak Word, Excel, Power Point) w
ogoblnej liczbie wskazanych kompetencji. Na dalszych pozycjach znajdowaty sie
takie kompetencje jak: praktyczna wiedza niezbedna do wykonywania zawodu
11,13%; znajomos¢ jezyka obcego 10,81%; najczesciej angielskiego (72%), rzadziej
niemieckiego (21%) i innego jezyka europejskiego (7%); posiadania prawa jazdy kat.
B 8,43%;

W grupie kompetencji spotecznych najwyzszy procent wskazan posiadaty takie
kompetencje jak: posiadanie umiejetnosci menadzerskich 7,15% i dyspozycyjnosc
5,88%. Rzadziej wymieniane w ofertach byty takie kompetencje jak:
komunikatywnos¢ i motywacja do pracy po  4,45%; kreatywnosc¢, 3,5%;
odpowiedzialnos¢ 3,18%; wysoka kultura osobista 2,86%.

Rys 6. Udziat kompetencji twardych i miekkich ogétem ze wzgledu na ich czestotliwosc

wystepowania w ofertach prasowych w ogélnej liczbie wskazanych kompetencji dla grupy -
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Przedstawione wyniki mozna zinterpretowac tatwiej, postugujac sie przecietng
oceng waznosci danej kompetencji, ktéra mozna wyliczy¢ przy zatozeniu, ze

kolejnym wariantom odpowiedzi przypisano odpowiedniki liczbowe: bardzo wazne -
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5 ( czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 125-101),
wazne - 4 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 100-
76), mniej wazne - 3 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w
przedziale 75-51), niewazne - 2 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci
sie w przedziale 50-26), nieistotne - 1 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji
miesci sie w przedziale 25-1). Na wykresie wyrozniono kolorami dwie linie: zielona,
ktora oznacza kompetencje odnoszace sie do wiedzy; niebieska, ktora oznacza
kompetencje spoteczne, cechy i postawy.

Rys 7. Wymagany stopien waznosci kompetencji twardych i miekkich ogétem w ogélnej liczbie

wskazanych kompetencji dla grupy - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i
kierownicy.

doswiadczenie w pracy na

podobnym stanowisku

: umiejetnosc obstugi
komputera

odpowiedzialnosé¢

wysoka kultura osobista wiedza specjalistyczna

kreatywnosc znajomosc jezyka obcego
motywacja do pracy S — " prawo jazdy kat. B
komunikatywnos¢ ~__— umiejgtnosci menadzerskie

dyspozycyjnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynika, iz wsrod Przedstawicieli wtadz
publicznych, wyzszych urzednikéw i kierownikéw pracodawcy poszukuja gtéwnie
0sob z wyksztatceniem wyzszym - 65,18% a nastepnie srednim 34,82%. W grupie

tej nie zarejestrowano zadnej oferty pracy, w ktorej wystgpitby wymaog posiadania
wyksztatcenia zawodowego.

Rys 8. Oczekiwany poziom wyksztatcenia pracownikéw grupy - Przedstawiciele wiadz
publicznych, wyzsi urzednicy i
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kierownicy.

% w ogdlnej liczbie ofert

B wyzsze Msrednie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W grupie tej od przysztych pracownikdbw oczekuje sie przede wszystkim
wyksztatcenia wyzszego o profilu ekonomicznym (28,15%) i Sredniego o profilu
handlowym (25,18%). Oczekuje sie rowniez wyksztatcenia wyzszego o profilach:
zarzadzanie 9,63%; inny kierunkowy 8,89%; farmaceutyczny 5,18%; techniczny
4,44%; budowlany i handlowy po 2,96%; transport/ logistyka 1,48%; optyczny 0,74%.
Natomiast pracodawcy mniej zainteresowani byli grupg osob z wyksztatceniem
Srednim o nastepujacych profilach: inny kierunkowy 8,89%; informatyczny i

ekonomiczny po 0,74%.

Rys 9. Oczekiwane profile wyksztatcenia pracownikow grupy - Przedstawiciele wtadz
publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy.

14



ekonomiczne | 0,74%
'E informatyczne | 0,74%
E inne kierunkowe | 8,89%
handlowe | 25,18%
optyczne 0,74%
logistyka/transport 1,48%
handlowe 2,96%
a budowlane 2,96%
g techniczne 4,44%
s farmaceutyczne 5,18%
inne kierunkowe 8,89%
zarzadzanie 9,63%
ekonomiczne 28,15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m % w ogolnej liczbie ofert

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Najwiecej ofert pracy dla tej grupy pojawito sie w powiecie watbrzyskim (40,74%)
i Swidnickim (28,89%), ana kolejnych miejscach znalazt sie powiat ktodzki
(16,23%), dzierzoniowski (13,33%) i zabkowicki (0,74%).

Rys 10. Udziat procentowy ofert pracy ze wzgledu na miejsce wystepowania zapotrzebowania

dla grupy - Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy.

% w ogolnej liczhie wskazan

0,74%

B Watbrzyski  ® Swidnicki Dzierzoniowski M Ktodzki m Zgbkowicki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Specjalisci - 305 ofert pracy
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W ofertach pracy zebranych w grupie wielkiej Specjalisci najczesciej oczekiwana
kompetencja byto tak jak w poprzedniej grupie - doswiadczenie w pracy na takim
samym lub innym stanowisku. Oczekiwanie dotyczace doswiadczenia wystapito na
poziomie 16,21% w ogolnej liczbie kompetencji.

Pracodawcy od specjalistow wymagaja przede wszystkim posiadania takich
kompetencji jak: umiejetnosc¢ obstugi komputera 15,85%; znajomosc jezyka obcego
13,98%; najczesciej angielskiego (76%), rzadziej niemieckiego (16%) i innego jezyka
europejskiego (8%) ; praktycznej wiedzy niezbednej do wykonywania zawodu 13%;
posiadania prawa jazdy kat. B 5,97%.

W grupie kompetencji spotecznych najwyzszy procent wskazan posiadaty takie
kompetencje jak: komunikatywnos¢ 8,28%; dyspozycyjnos¢ 6,14%. Rzadziej
wymieniane w ofertach byty takie kompetencje jak: zaangazowanie 5,16% i
umiejetnos¢ pracy w zespole 4,45%, doktadnos¢ 4,10%, odpowiedzialnos¢ 4% i
motywacja do pracy 2,85%. Ponizej 2,0% znalazty sie takie kompetencje jak:
bardzo dobra organizacja wtasnej pracy; zdolnos¢ analitycznego myslenia;
nastawienie na realizacje celdéw; zdolnosci negocjacyjne; odpornos¢ na stres;

wysoka kultura osobista; systematycznos¢; sumiennosé.

Rys 11. Udziat kompetencji twardych i migkkich ogéotem ze wzgledu na ich czestotliwos¢
wystepowania w ofertach prasowych w ogélnej liczbie wskazanych kompetencji dla grupy -
Specjalisci.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Przedstawione wyniki zinterpretowano postugujac sie przecietng oceng waznosci
danej kompetencji, ktorag wyliczono przy zatozeniu, ze kolejnym wariantom
odpowiedzi przypisano odpowiedniki liczbowe: bardzo wazne - 5 (czestotliwosc
wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 200-161), wazne - 4
(czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 161-121), mniej
wazne - 3 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 120-
81), niewazne - 2 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w
przedziale 80-41), nieistotne - 1 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci
sie w przedziale 40-1). Na wykresie wyrozniono kolorami dwie linie: zielona, ktora
ktoéra oznacza

oznacza kompetencje odnoszace sie do wiedzy; niebieska,

kompetencje spoteczne, cechy i postawy.

Rys 12. Wymagany stopien waznosci kompetencji twardych i miekkich ogétem w ogélnej liczbie
wskazanych kompetencji dla grupy - Specjalisci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W grupie Specjalisci od przysztych pracownikow oczekuje sie w 77,38%
wyksztatcenia wyzszego oraz w 22,62% wyksztatcenia sredniego. W grupie
tej nie zarejestrowano zadnej oferty pracy, w ktorej wystgpitby wymadg posiadania

wyksztatcenia zawodowego.

Rys 13. Oczekiwany poziom wyksztatcenia pracownikéw grupy - Specjalisci

% w ogdlnej liczbie ofert

22,62%

B wyzsze M srednie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W grupie tej od przysztych pracownikdw oczekuje sie przede wszystkim
wyksztatcenia wyzszego o profilu farmaceutycznym (16,72%). Oczekuje sie réwniez

wyksztatcenia wyzszego o innych profilach takich jak: inny kierunkowy 14,43%;
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techniczny 10,16%; ekonomiczny 9,51%; medyczny 6,56%; mechaniczny 5,25%.

Najmniej pozadane profile wyksztatcenia wyzszego, ktore wystepowaty w ofertach

to: budowlany, pedagogiczny, informatyczny, marketing, prawniczy, logistyka,

handlowy.

Natomiast pracodawcy mniej zainteresowani

byli grupa oséb z wyksztatceniem

Srednim o nastepujacych profilach: inny kierunkowy 6,89%, techniczny 5,90%,

handlowy 4,59%, ekonomiczny 2,30%. Na poziomie ponizej 2% wystapity takie

profile jak : marketing, elektroniczny, farmaceutyczny, odziezowy, mechaniczny.

Rys 14. Oczekiwane profile wyksztatcenia pracownikéw grupy - Specjalisci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy
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Najwiecej ofert pracy dla tej grupy pojawito sie¢ w powiecie watbrzyskim (36,07%)
i swidnickim (35,08%), a na kolejnych miejscach znalazt sie powiat dzierzoniowski
(14,75%), ktodzki (13,44%) i zabkowicki (0,66%).

Rys 15. Udziat procentowy ofert pracy ze wzgledu na miejsce wystepowania zapotrzebowania

dla grupy - Specjalisci.

% w ogdlnej liczbie ofert

0,66%

B Watbrzyski  ® Swidnicki Dzierzoniowski M Ktodzki ™ Zabkowicki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Technicy i inny $redni personel - 274 oferty pracy

W grupie Technicy i inny Sredni personel pracodawcy oczekiwali od przysztych
pracownikow przede wszystkim umiejetnosci obstugi komputera. Wymog ten
osiagnat najwieksza wartos¢ 17,41% w ogolnej liczbie wskazanych kompetencji.
Rownie znaczaca kompetencja wymagana przez pracodawcow byto posiadanie
praktycznej wiedzy niezbednej do wykonywania zawodu - 15,38%. Pracodawcy
oczekuja rowniez takich kompetencji jak: doswiadczenie w pracy na podobnym lub
takim samym stanowisku 14,48%; znajomos¢ jezyka obcego 10,82%; najczesciej
angielskiego (76%), rzadziej niemieckiego i innego jezyka europejskiego (po 12%);
posiadania prawa jazdy 7,73%.

W grupie kompetencji spotecznych najbardziej cenionymi przez pracodawcow
cechami byty: komunikatywnos¢ 9,28%, dyspozycyjnos¢ 7%, umiejetnosci
negocjacyjne 6,27%, zaangazowanie 3,82% i odpornos¢ na stres 3,50%.

Na poziomie ponizej 3,0% wystapity takie kompetencje jak: sumiennos¢ i

motywacja do pracy.
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Rys 16. Udziat kompetencji twardych i miekkich ogétem ze wzgledu na ich czestotliwosé
wystepowania w ofertach prasowych w ogélnej liczbie wskazanych kompetencji dla grupy -

Technicy i inny $redni personel.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Przedstawione wyniki zinterpretowano postugujac sie przecietna oceng waznosci
danej kompetencji, ktora wyliczono przy zatozeniu, ze kolejnym wariantom
odpowiedzi przypisano odpowiedniki liczbowe: bardzo wazne - 5 (czestotliwosc
wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 225-181), wazne - 4
(czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 180-136), mniej
wazne - 3 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 135-
91), niewazne - 2 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w
przedziale 90-46), nieistotne - 1 (czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci
sie w przedziale 45-1). Na wykresie wyrozniono kolorami dwie linie: zielona, ktéra
ktéra oznacza

oznacza kompetencje odnoszace sie do wiedzy; niebieska,

kompetencje spoteczne, cechy i postawy.
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Rys 17. Wymagany stopien waznosci kompetencji twardych i miekkich ogétem w ogélnej liczbie
wskazanych kompetencji dla grupy - Technicy i inny Sredni personel.

umiejetnosc obstugi
komputera

motywacja do pracy iedza specjalistyczna
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynika, iz wsrod Technikéw pracodawcy
poszukuja gtownie osob z wyksztatceniem srednim - 70,80% a nastepnie wyzszym
27,37% i zawodowym 1,82%.

Rys 18. Oczekiwany poziom wyksztatcenia pracownikéw grupy - Technicy i inny $redni personel.

% w ogdlnej liczbie ofert

1,82%

B wyzsze M srednie zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy
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W grupie tej od przysztych pracownikdw oczekuje sie przede wszystkim
wyksztatcenia Sredniego o profilu handlowym (46,72%). Oczekuje sie réwniez
wyksztatcenia Sredniego o profilach: inny kierunkowy 11,68%; techniczny 4,74%;
ekonomiczny 2,55%; elektroniczny 2,19%. Najmniej pozadane profile wyksztatcenia
Sredniego, ktore wystepowaty w ofertach to: logistyka/transport, handlowy,
mechaniczny, informatyczny i budowlany.

Biorac pod uwage opinie pracodawcow co do oczekiwan wobec przysztych swoich
pracownikow z wyksztatceniem wyzszym najwieksza wage przywigzywali oni do
nastepujacych profili: ekonomiczny 11,31%, inny kierunkowy 6,20%, techniczny
3,65%. Na poziomie ponizej 3% wystapity takie profile jak: budowlany,
informatyczny, logistyka/transport, handlowy i marketing.

Natomiast pracodawcy najmniej zainteresowani byli grupa osob z wyksztatceniem
zawodowym o nastepujacych profilach: inny kierunkowy, handlowy, budowlany i

elektryczny.

Rys 19. Oczekiwane profile wyksztatcenia pracownikéw grupy - Technicy i inny $redni personel.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Najwiecej ofert pracy dla tej grupy pojawito sie¢ w powiecie watbrzyskim (37,96%)
i swidnickim (35,04%), a na kolejnych miejscach znalazt sie powiat dzierzoniowski
(17,15%), ktodzki (8,03%) i zabkowicki (1,82%).

Rys 20. Udziat procentowy ofert pracy ze wzgledu na miejsce wystepowania zapotrzebowania

dla grupy - Technicy i inny $redni personel.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Podsumowanie charakterystyki wymaganych kompetencji dla trzech grup
wielkich: Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,
Specjalisci oraz Technicy i inny sredni personel.

Analizujac oczekiwania pracodawcoéw zebrane dla tych trzech grup wielkich
ustalono, iz najbardziej pozadang kompetencja zawodowa wystepujaca w ofertach
prasowych byto - umiejetnos¢ obstugi komputera (w tym znajomos¢ poszczegélnych
programow takich jak Word, Excel, Power Point) oraz posiadanie doswiadczenia w
pracy na takim samym lub podobnym stanowisku w ogolnej liczbie wskazanych
kompetencji. Na dalszych pozycjach znajdowaty sie takie kompetencje jak:
praktyczna wiedza niezbedna do wykonywania zawodu; znajomos¢ jezyka obcego

oraz posiadanie prawa jazdy kat. B.
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Okreslenie waznosci danej kompetencji nastapito w 5-cio stopniowej skali i byto
rownoznaczne z najbardziej lub najmniej pozadana kompetencja ze wzgledu na

czestotliwos¢ wystepowania w prasowych ofertach pracy.

Rys 21. Wymagany stopien waznosci kompetencji twardych w ogoélnej liczbie wskazanych

kompetencji dla trzech grup wielkich.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W grupie kompetencji spotecznych wystepujacych wspdlnie dla tych trzech grup
wielkich najwyzszy procent wskazan posiadaty umiejetnosci oraz cechy:
komunikatywnos¢, dyspozycyjnosé, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢ i motywacja
do pracy. Najrzadziej wskazywane umiejetnosci, ktore wystepowaty w ofertach dla
tych grup zawodowych to: sumiennosc, doktadnos¢, odpornosé na stres oraz wysoka

kultura osobista.
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Rys 22. Wymagany stopien waznosci kompetencji miekkich w ogdlnej liczbie wskazanych

kompetencji dla trzech grup wielkich.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - 110 ofert pracy

Od przysztych pracownikdéw grupy Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy,
pracodawcy oczekiwali w 15,84 % - praktycznej wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do wykonywania zawodu. Na poziomie 14,08% w ogolnej liczby kompetencji
wystapito - doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku. Ponadto pracodawcy

oczekiwali: umiejetnosci obstugi komputera 12,02%; posiadania prawa jazdy 7,04%
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oraz znajomosci jezyka obcego 4,11%; najczesciej angielskiego (78,6%), rzadziej
niemieckiego i innego jezyka europejskiego.

W grupie kompetencji spotecznych najbardziej cenionymi przez pracodawcow
cechami byty: dyspozycyjnos¢ 13,49%, komunikatywnosc¢ 7,92%, umiejetnosé pracy
w zespole 7,33%, zaangazowanie 7,04%, motywacja do pracy 4,40%, odpornos¢ na

stres 3,52% i sumiennos¢ 3,23%.

Rys 23. Udziat kompetencji twardych i miekkich ogétem ze wzgledu na ich czestotliwosé
wystepowania w ofertach prasowych w ogélnej liczbie wskazanych kompetencji dla grupy -

Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Przedstawione wyniki zinterpretowano postugujac sie przecietna oceng waznosci
danej kompetencji, ktora wyliczono przy zatozeniu, ze kolejnym wariantom
odpowiedzi przypisano odpowiedniki liczbowe: bardzo wazne - 5 ( czestotliwosc
wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 55-41), wazne - 4
(czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 40-31), mniej
wazne - 3 ( czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 30-

21), niewazne - 2 ( czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w
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przedziale 20-11), nieistotne - 1 ( czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci
sie w przedziale 10-1). Na wykresie wyrozniono kolorami dwie linie: zielona, ktéra
oznacza kompetencje odnoszace sie do wiedzy; niebieska, ktéra oznacza

kompetencje spoteczne, cechy i postawy.
Rys 24. Wymagany stopien waznosci kompetencji twardych i miekkich ogétem w ogélnej liczbie

wskazanych kompetencji dla grupy - Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynika, iz wsrod Pracownikow ustug
osobistych i sprzedawcow pracodawcy poszukujg gtownie osob z wyksztatceniem

Srednim - 62,73% a nastepnie zawodowym 36,36% i wyzszym 0,91%.
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Rys 25. Oczekiwany poziom wyksztatcenia pracownikow grupy-Pracownicy ustug osobistych i

sprzedawcy.

% w ogdlnej liczbie ofert

0,91%

B wyzsze M srednie zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W grupie tej od przysztych pracownikdbw oczekuje sie przede wszystkim
wyksztatcenia Sredniego o profilu handlowym (38,18%). Oczekuje sie réwniez
wyksztatcenia sredniego o profilach: gastronomiczny 12,73%, inny kierunkowy
10,91% . Najmniej pozadane profile wyksztatcenia sredniego, ktore wystepowaty w
ofertach to: kosmetyczny i techniczny ponizej 1%.

Biorac pod uwage opinie pracodawcow co do oczekiwan wobec przysztych swoich
pracownikow z  wyksztatceniem zawodowym najwieksza wage przywiazywali oni
do nastepujacych profili: kosmetyczny 13,64%, inny kierunkowy 12,73%,
gastronomiczny 8,18%. Na poziomie ponizej 1% wystapity takie profile jak:
mechaniczny i handlowy.

Natomiast pracodawcy najmniej zainteresowani byli grupa osob z wyksztatceniem
wyzszym o profilu technicznym 0,91%.

Rys 26. Oczekiwane profile wyksztatcenia pracownikéw grupy - Pracownicy ustug osobistych i

sprzedawcy

29



18%

% w ogolnej liczhie wskazan

w
g- S techniczne 0,91%
kosmetyczne 0,91%
@ innekierunkowe 10,91%
=
E 0,
W gastronomiczne 12,73%
handlowe 38,
handlowe 0,91%
5 mechaniczne 0,91%
3
T gastronomiczne 8,18%
g
inne kierunkowe 12,73%
kosmetyczne 13,64%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Najwiecej ofert pracy dla tej grupy pojawito sie w powiecie watbrzyskim (50%) i

Swidnickim (25,45%), a na kolejnych miejscach znalazt sie powiat ktodzki (12,73%),

dzierzoniowski (10%) i zabkowicki (1,82%).

Rys 27. Udziat procentowy ofert pracy ze wzgledu na miejsce wystepowania zapotrzebowania

dla grupy - Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy
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Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy - 111 ofert pracy

W grupie Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy pracodawcy poszukiwali przewaznie
pracownikow doswiadczonych. Oczekiwanie wobec doswiadczenia w pracy na takim
samym lub podobnym stanowisku wystapito na poziomie 19,43% w ogolnej liczbie
wskazanych kompetencji. Od przysztych pracownikdbw wymagano rowniez:
praktycznej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu 12,69%;
posiadania prawa jazdy 5,70%; umiejetnosci obstugi komputera 2,85%; znajomosci
jezyka obcego 1,30%.

W grupie kompetencji spotecznych najbardziej cenionymi przez pracodawcow
cechami byty: pracowitos¢ 14,51%, zaangazowanie 13,73%, dyspozycyjnos¢ 10,88%,
samodzielnos¢ 10,10%, kreatywnos¢ 8,03%, umiejetnos¢ organizacji pracy 6,74% i
motywacja do pracy 5,96%.

Na poziomie nizszym niz 5,0% wystapity takie kompetencje jak: odpowiedzialnosc;

i doktadnosc.

Rys 28. Udziat kompetencji twardych i miekkich ogétem ze wzgledu na ich czestotliwosc
wystepowania w ofertach prasowych w ogélnej liczbie wskazanych kompetencji dla grupy -
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Przedstawione wyniki zinterpretowano postugujac sie przecietna oceng waznosci
danej kompetencji, ktora wyliczono przy zatozeniu, ze kolejnym wariantom
odpowiedzi przypisano odpowiedniki liczbowe: bardzo wazne - 5 ( czestotliwosc¢
wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 75-61), wazne - 4
(czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 60-46), mniej
wazne - 3 ( czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w przedziale 45-
31), niewazne - 2 ( czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci sie w
przedziale 30-16), nieistotne - 1 ( czestotliwos¢ wskazan danej kompetencji miesci
sie w przedziale 15-1). Na wykresie wyrozniono kolorami dwie linie: zielona, ktora
oznacza kompetencje odnoszace sie do wiedzy; niebieska, ktéra oznacza

kompetencje spoteczne, cechy i postawy

Rys 29. Wymagany stopien waznosci kompetencji twardych i miekkich ogétem w ogélnej liczbie

wskazanych kompetencji dla grupy - Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynika, iz wsréd Robotnikdéw przemystowych

i rzemieslnikow pracodawcy poszukuja gtownie osob z wyksztatceniem zawodowym

- 58,56% a nastepnie srednim 34,23% i wyzszym 7,21%.

Rys 30. Oczekiwany poziom wyksztatcenia pracownikéw grupy- Robotnicy przemystowi i

rzemieslnicy.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W grupie tej od przysztych pracownikdbw oczekuje sie przede wszystkim

wyksztatcenia zawodowego o profilu technicznym (43,24%). Oczekuje sie rowniez
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wyksztatcenia zawodowego o profilach: mechaniczny 10,81%, inny kierunkowy
2,70% i budowlany 1,80% .

Biorac pod uwage opinie pracodawcow co do oczekiwan wobec przysztych swoich
pracownikow z  wyksztatceniem srednim najwieksza wage przywiazywali oni do
nastepujacych profili: techniczny 22,52%, mechaniczny 7,21%, inny kierunkowy
2,70%. Na poziomie ponizej 1% wystgpity takie profile jak : elektroniczny i
elektromechaniczny.

Natomiast pracodawcy najmniej zainteresowani byli grupa oséb z wyksztatceniem
wyzszym o nastepujacych profilach: techniczny 3,60%, inny kierunkowy 1,80%,

informatyczny i mechaniczny po 0,90%.

Rys 31. Oczekiwane profile wyksztatcenia pracownikow grupy - Robotnicy przemystowi i

rzemieslnicy.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Najwiecej ofert pracy dla tej grupy pojawito sie w powiecie swidnickim (46,85%) i
watbrzyskim (25,32%) a na kolejnych miejscach znalazt sie powiat dzierzoniowski
(22,52%), ktodzki (3,60%) i zabkowicki (1,80%).

34



Rys 32. Udziat procentowy ofert pracy ze wzgledu na miejsce wystepowania zapotrzebowania
dla grupy - Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Podsumowanie charakterystyki wymaganych kompetencji dla dwoéch grup
wielkich: Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy i Robotnicy przemystowi i
rzemieslnicy.

Wsrod analizowanych kompetencji zawodowych tych dwoch grup wielkich
najbardziej wazne, wedtug opinii pracodawcow, byto: doswiadczenie zawodowe na
podobny stanowisku oraz wiedza specjalistyczna. Mniej wazne cechy nabyte przez
kandydatow do pracy to umiejetnos¢ obstugi komputera, posiadanie prawa jazdy i
znajomosc jezyka obcego.

Okreslenie waznosci danej kompetencji nastapito w 5-cio stopniowej skali i byto
rownoznaczne z najbardziej lub najmniej pozadana kompetencja ze wzgledu na

czestotliwos¢ wystepowania w prasowych ofertach pracy.

Rys 33. Wymagany stopien waznosci kompetencji miekkich w ogdlnej liczbie wskazanych

kompetencji dla dwéch grup wielkich.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

W grupie kompetencji spotecznych najwyzszy procent wskazan posiadaty
umiejetnosci oraz cechy, takie jak: dyspozycyjnos¢, zaangazowanie oraz
pracowitos¢. Najrzadziej wskazywanymi cechami, ktore wysterowaty w ofertach
dla tego zawodu byta motywacja do pracy, samodzielnos¢, kreatywnosc,

komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ organizacji pracy.

Rys 34. Wymagany stopien waznosci kompetencji miekkich w ogdlnej liczbie wskazanych

kompetencji dla dwéch grup wielkich.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Podsumowanie
Dla wszystkich grup zawodowych wystepowaty wspdlne oczekiwania dotyczace

kompetencji twardych oraz miekkich. Prawie w kazdym ogtoszeniu pojawiat sie
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wymog dotyczacy posiadania doswiadczenia, bycia komunikatywnym, umiejacym
obstugiwa¢ komputer oraz dyspozycyjnym. Jako standard mozna przyjaé, iz
pracodawcy umieszczaja w ofertach swoje oczekiwania w tym zakresie.

Wsrod kompetencji twardych najczesciej wystepujaca kompetencja to -
doswiadczenie w pracy na takim samym lub podobnym stanowisku. W ogolnej
liczbie wszystkich wskazan, wymog dotyczacy doswiadczenia ksztattowat sie na
poziomie 13,87%. We wszystkich grupach na rownie wysokim poziomie - 13,02%
wystepowato oczekiwanie dotyczace umiejetnosci obstugi komputera oraz
praktycznej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu - 11,99%.
Ponadto pracodawcy oczekuja od przysztych pracownikow: znajomosci jezyka

obcego 8,48% oraz posiadania prawa jazdy 6,48%.

Rys 35. Oczekiwania pracodawcow odnoszace sie do kompetencji twardych, wystepujacych
wspolnie dla wszystkich grup zawodowych.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Wsrod kompetencji miekkich, dla wszystkich grup zawodowych najczesciej w

ofertach wystepowaty oczekiwania dotyczace bycia komunikatywnym - 12,44% w
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ogolnej liczbie wskazan. Pracodawcy od przysztych pracownikow wymagali
dodatkowo: dyspozycyjnosci - 7,84%; zaangazowania 5,15%; wysokiej

motywacji do pracy 3,59%; Na poziomie nizszym niz 3,0% wystapity takie
kompetencje jak: umiejetnos¢ pracy w zespole, doktadnos¢, sumiennosc,
odpornos¢ na stres, umiejetnosci menadzerskie i negocjacyjne, umiejetnosc
organizacji czasu, samodzielnos¢ i kreatywnosc.

Rys 36. Oczekiwania pracodawcéw odnosz ace sie do kompetencji mi ekkich, wyst epujacych

wspolnie dla wszystkich grup zawodowych ze wzgledu na ich czestotliwos¢ wystepowania w
ofertach prasowych.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy
Okreslenie waznosci danej kompetencji nastgpito w 5-cio stopniowej skali i byto

rownoznaczne z najbardziej lub najmniej pozadana kompetencja ze wzgledu na

czestotliwos¢ wystepowania w prasowych ofertach pracy.
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Rys 37. Wymagany stopienn waznosci kompetencji twardych i miekkich ogotem w ogoélnej liczbie

wskazanych kompetencji dla wszystkich grup wielkich.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych prasowych ofert pracy

Charakterystycznym zjawiskiem rynku pracy w badanych powiatach woj.
dolnoslaskiego jest postepujaca zmiana oczekiwan pracodawcéw w odniesieniu nie
tylko do kwalifikacji pracownikéw, ale rowniez do podstawowej ich wiedzy. Z
przeprowadzonej analizy prasowych ofert pracy wynika, ze aby skutecznie
poszukiwa¢ pracy nalezy posiada¢ nie tylko oczekiwane przez pracodawcow
przygotowanie zawodowe, ale rowniez wyeksponowac nabyte - poprzez praktyke -
umiejetnosci. Z drugiej strony nalezy zdawac sobie sprawe z faktu, ze sektor
gospodarczy w tych pieciu powiatach ma problemy z przyjeciem wszystkich
oferujacych swoja prace i posiadajacych nawet relatywnie wysokie, jak na
potrzeby lokalnego rynku pracy kwalifikacje. Taka sytuacja wynika z wczesniej juz
podkreslonego faktu, ze rynek lokalnych potrzeb, co do towardéw i ustug ulega
szybkim zmianom, za ktorymi probuja nadazy¢ lokalni przedsiebiorcy.

Wymagane kwalifikacje w odniesieniu do przysztego pracownika zaleza w gtéwnej

mierze od charakterystyki proponowanego stanowiska pracy. Objete analiza
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podmioty gospodarcze reprezentowaty szeroka game sfer aktywnosci gospodarczej.
Zatem jest bardzo trudno wskazac uniwersalne kwalifikacje potrzebne przysztym
pracownikom. Niemniej jednak podjeto probe wskazania ogélnych kwalifikacji,
ktore najczesciej powtarzaty sie w prasowych ofertach pracy. Przedsiebiorcy z
terenow pieciu powiatow woj. dolnoslaskiego, wsrod pozadanych kwalifikacji
zawodowych swoich potencjalnych pracownikow wskazywali przede wszystkim
wyksztatcenie odpowiednie dla danego stanowiska oraz doswiadczenie na takim
samym lub podobnym stanowisku pracy, umiejetnos¢ obstugi komputera oraz
znajomos¢ branzy, w ktorej przyszty pracownik bedzie pracowat. Najsilniej
artykutowane kompetencje spoteczne dotyczyty takich waloréw pracownika, jak:
komunikatywnos¢ - czyli zdolnosci interpersonalne, ktore pozwola na dobry
kontakt, czyli brak barier w samym akcie komunikowania sie, dyspozycyjnos¢ -
mozliwos¢ swiadczenia pracy w réznych porach dnia w zaleznosci od potrzeb,
samodzielnos$¢ oraz zaangazowanie w wykonywane obowiazki.

W podsumowaniu nalezy réwniez zaznaczy¢, ze nie odnotowano zjawiska
dyskryminacji kobiet jako przysztych pracownikow. Zaobserwowano, ze pracodawcy
oczekuja w stosunku do pracownikdw przede wszystkim kwalifikacji
odpowiadajacych charakterystyce stanowisk pracy, ktore beda wykonywac,
sprawnego wykonywania polecen, odpowiedzialnosci, ktorag wyraza troska o

rzetelne i terminowe wykonanie powierzonych im prac.

40



