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WSTEP

Rzeczywistos¢, ktdra nas otacza jest interesujgca, inspirujgca do badan. Jest w nigj wiele potrzeb-
nych Zrodet informacii, ale i wiele luk zachecajgcych do zadawania pytan, podejmowania prob wy-
jasniania, szukania na nie odpowiedzi. Swiadomo$¢ tego stanu spowodowata, iz powstat projekt
»Obserwator rynku pracy regionu watbrzyskiego”. Mamy nadzieje, ze jego realizacja pozwolita na po-
znanie, zgtebienie i zbadanie okreslonych obszardw rzeczywistosci spotecznej (potrzeb rynku pracy,
oczekiwan pracodawcow, relacji pracodawca — pracownik, rynek pracy — szkolnictwo zawodowe).

Jednym z istotnych dziatan na rzecz rozwoju regionu watbrzyskiego sg liczne projekty prowadzace
przez Dolnoslaska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A., stuzgce utworzeniu i prowadzeniu statego
monitoringu rynku pracy, badania zapotrzebowania na prace, nowoczesnego opisu zawodow na
uzytek edukacji dorostych i stuzb zatrudnienia. Projekt ,Obserwator rynku pracy regionu watbrzy-
skiego” takze wpisuje sie w dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji na rynku pracy, znalezienia
ptaszczyzny porozumienia w relacji pracodawca — pracownik — szkolnictwo zawodowe.

METODOLOGIA BADAN

1. Wyjasnienie podstawowych poje¢!
W narzedziach badawczych, ktdére wykorzystywane byty podczas realizacji projektu, sg formutowane
pytania dotyczace nastepujgcych pojec: zawdd, zadania zawodowe, czynnosci zawodowe, kwa-
lifikacje, umiejetnosci, kompetencje, wiadomosci, cechy psychofizyczne (sprawnosci sensomoto-
ryczne, zdolnosci i cechy osobowosci), przeciwwskazania do pracy w zawodzie, stanowisko pracy,
Srodowisko pracy, rekrutacja, doksztatcanie, doskonalenie zawodowe, ksztatcenie zawodowe.
Czym jest zawodd? J. Szczepanski rozréznia 3 znaczenia pojecia zawod:

1. jako wewnetrznie spojny system czynnosci, stanowigcych dla jednostki zrodto utrzymania

i okreslajgcych jej pozycje spoteczna,
2. jako state wykonywanie pewnych czynnosci bez wzgledu na kwalifikacje,
3. jako populacje tych, ktdrzy wykonujg te same czynnosci, np. lekarskie?.

Inna propozycja definiowania jest nastepujaca zawdd to wykonywanie zespotu czynnosci spotecznie
uzytecznych, wyodrebnionych na skutek spotecznego podziatu pracy, wymagajgcych od pracowni-
ka odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci powtarzanych systematycznie i bedgcych zrodtem utrzyma-

" Punkt ten zostat zamieszczony jako: mozliwoseé uzasadnienia stosowania pytan badawczych, omdwione pojecia sg istotne
W opracowywaniu obrazéw zawoddw; podstawa teoretyczna dla projektowanych prac ankieteréw. Chodzi o wiasciwe, jed-
noznaczne, spojne rozumienie poszczegolnych pojec. Czesc pojec zostata wezesnie) opracowana w projekcie ,Regionalne
badanie rynku pracy”.

2 J. Szczepanski, Zagadnienie wyksztalcenia ogolnego | zawodowego w szkolnictwie wyzszym, Studia Socjologiczne nr 3,
1970.



nia dla pracownika i jego rodziny®. Mozna tez spotkac¢ w literaturze opracowanie, w ktérym mowa
o tym, iz zawdd zdefiniowany zostat jako zbior zadan (zespot czynnosci) wyodrebnionych w wyniku
spofecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczegdlne
osoby wymagajgcy odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umigjetnosci), zdobytych w wyniku ksztatce-
nia lub praktyki*. Jest to podstawowe pojecie, do ktérego odwotujemy sie w pytaniach zawartych
w poszczegdlnych narzedziach badawczych.

Drugim waznym pojeciem jest zadanie zawodowe. Jest wyodrebniong z dziatari pracowniczych
czastkg, stanowigcg pewng catosc¢, ktorg mozna traktowac jako sekwencje dziatania zawodowego.
Kazde z zadan zawodowych ma przynies¢ okreslony wynik i wymaga odpowiednich struktur umie-
jetnosci umystowych i umiejetnosci praktycznych od pracownika®. Zadania zawodowe sg to celo-
we, zawodowo zorientowane dziatania pracownika wymagajgce stosowania okreslonych metod,
procedur, technik, ktére pozwalajg zakonczy¢ dang jednostke pracy®. Zadanie zawodowe stanowi
logiczny, mozliwy do przyjecia wycinek pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku
i koncu, wymagajgcy oddziatywania pracownika na takie elementy jak: narzedzia, wyposazenie, inni
ludzie, informacje, dane, wydarzenia, warunki, srodowisko itp.”. Kazde zadanie zawodowe sktada
sie z czynnosci zawodowych. Czynnosci zawodowe to ogoét czynnosci, warunkujgcych prawidtowe
wykonywanie zadar zawodowych, ktére po opanowaniu mozna traktowac jako umiejetnosci zawo-
dowe®. Czynnosci zawodowe sa odpowiednio klasyfikowane. K. Korabiowska-Nowacka wyrdznita:

1) czynnosci planowania,

2) czynnosci konstruowania,

3) czynnosci przygotowawcze,

4) czynnosci wykonawcze,

)

)

)
5) czynnosci interpersonalne,
6) czynnosci kontrolno-pomiarowe,
)

7) czynnosci zakonczenia procesu pracy®.

Opisujgc zawdd zwraca sie takze uwage na pojecie srodowiska pracy. Jest to ogét warunkow fizycz-
nych, spotecznych, przyrodniczych towarzyszgcych wykonywaniu pracy na stanowisku. Dla przykia-
du strukture przestrzenng (istotny element Srodowiska pracy) stanowiska pracy tworza: konstrukcja
stotu; maszyna, urzadzenie, narzedzia pracy; elementy sterowania i informacyjne; siedzisko, pojem-
nik, podstawki, regaty itp. W strukturze stanowiska wyrézniamy przestrzen dla:

— przemieszczania sie i stanowiska roboczego zajmowanego przez pracownika,

— wykonywania czynnosci wynikajgcych z procesu pracy.

S T. Nowacki, Podstawy dydaktyki zawodowej, wyd. 1, Warszawa 1971,

4 K. Lelinska, G. Softysinska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Warszawa 2005.

5 T. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Radom 2004, s. 282.

8 K. Lelinska, G. Softysinska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Warszawa 2005, s.16.

/ Standardy kwalifikacji zawodowych, red. S. Kwiatkowski, K. Symela, Warszawa 2001, s. 119.

5 T. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, ITE, WSP TWP, WSP ZNP, Radom 2004, s. 42.

° Podaje za: Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000, s. Q0.



Srodowisko pracy to czynniki pracy oraz atmosfera, klimat pracy'®.T. Nowacki w tej definicji traktuje
czynniki srodowiska pracy jako obszerna grupe czynnikow ksztattujgcych warunki materialne sro-
dowiska pracy, do ktorych naleza: czynniki fizyczne, takie jak: mikroklimat, temperatura, wilgotnosc,
zapylenie, oswietlenie, czynniki akustyczne, hatas, wysokos¢, na jakiej odbywa sie praca; czynniki
chemiczne — rozpuszczalniki przemystowe, polimery, metale przemystowe i ich zwigzki, substancije
lotne™. Atmosfera i klimat pracy to zdaniem autora stosunki miedzy ludzmi w zaktadach pracy i in-
nych instytucjach'?.

Kodeks pracy w odniesieniu opisuje minimalne warunki wykonywania pracy w srodowisku poprzez
taki jego elementy jak:
- obiekty budowlane i pomieszczenia pracy,
— maszyny i inne urzadzenia techniczne,
- substancje chemiczne oraz procesy pracy szczegodlnie szkodliwe dla zdrowia lub nie-
bezpieczne.

Przedmiotem odniesient kodeksowych nie jest wiec Srodowisko pracy jako takie, lecz warunki bez-
piecznego wykonywania w nim pracy, ptyngce zen i z samego charakteru zagrozenia dla pracowni-
ka, np.: wyrdznia nastepujace czynniki zagrozen zawodowych: hatas i drgania; czynniki mecha-
niczne; czynniki chemiczne i pytlowe; obcigzenia miesniowo-szkieletowe; stres; oswietlenie;
promieniowanie optyczne; pola elektromagnetyczne; obcigzenie termiczne czfowieka; prad
elektryczny; czynniki biologiczne; zagrozenie wybuchem i pozarem's,

Przydatnym pojeciem stuzgcym opisywaniu zawodu jest takze stanowisko pracy. Jest to miejsce
dziatania, czyjej$ pracy'. Inaczej — jest to odpowiednio wyposazone miejsce pracy, w ktérym pra-
cownik wykonuje okreslone zadanie, kilka stanowisk tworzy komorke, na ktdrej czele stoi kierownik
lub dyrektor. Jest to pojecie, ktdre wpisuje sie w kategorie mozliwosci zatrudnienia w danym zawo-
dzie. Bywa fgczone z pojeciem awansu zawodowego, postrzeganego jako przejscie pracownika
na wyzsze stanowisko, osiagniecie wyzszego szczebla w hierarchii zawodowej, osiggniecie wyzszej
grupy osobistego zaszeregowania, a takze zwiekszenie odpowiedzialnosci za prace, czesto zwiek-
szenie udziatu we wiadzach zaktadu i podniesienie prestizu spotecznego’.

Kolejnym waznym pojeciem sg kwalifikacje zawodowe. Kazdy zawdd daje jednostce okreslone
kwalifikacje zawodowe, badz utozsamia sie go z zespotem réoznych kwalifikacji. Najczesciej kwa-
lifikacje zawodowe definiuje sie jako uktady umiejetnosci gwarantujgce wykonywanie zadan za-
wodowych'®, Kwalifikacje te sg okreslane jako uktady umiejetnosci zawodowych, wiedzy stano-
wigcej podstawe ksztattowania i funkcjonowania umiejetnosci oraz ukfady osobowosciowe (...)".

10T, Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, ITE, WSP TWPR, WSP ZNP, Radom 2004, s. 245.

T Tamze, s. 41.

2 Tamze, s. 98.

'8 http://www.ciop.pl/16844.html, informacje pobrano 12.02.2009 .

4 Maly stownik jezyka polskiego Warszawa 1995 s. 878

5T, Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, ITE, WSP TWPR, WSP ZNPF, Radom 2004, s. 20.

16K, Lelinska, G. Sottysiriska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Warszawa 2005, s.16.

7T, Nowacki, Ksztatcenie i doskonalenie pracownikow. Zarys andragogiki pracy, Warszawa 1983.



W praktyce mowi sie o kwalifikacjach formalnych i rzeczywistych. Pierwsze okreslane sg rangg dy-
plomu, drugie przejawiajag sie w konkretnych sytuacjach zawodowych'®,

Termin umiejetnosci okresla sie jako sprawdzone mozliwosci wykonania odpowiedniej klasy zadan
w ramach zawodu (specjalnosci). Umiegjetnosci potrzebne do realizacji zadan danego zawodu moga
by¢ rozpatrywane w dwoch kategoriach: poziomu umiejetnosci i specjalizacji umiejetnosci. Poziom
umiejetnosci zawodowych jest funkcjg ztozonosci i zakresu zadan, zas specjalizacja umiejetnosci
wynika z rodzaju koniecznej wiedzy, umigjetnosci postugiwania sie okreslonymi urzadzeniami i na-
rzedziami, stosowania okreslonych materiatdow, wykonywania produktéw lub swiadczenia ustug'®.
Umiejetnos¢ to po prostu gotowosE i moznosc celowego dziatania z wyborem i zastosowaniem
najbardziej odpowiednich sposobow oraz z uwzglednieniem okreslonych warunkow, gwarantujg-
cych wiasciwe rezultaty tego dziatania, to sprawdzona mozliwosé celowego wykonania pewnego
okreslonego rodzaju dziatan®®. W narzedziach badawczych zespdt projektowy zaproponowat liste
umiejetnosci, ktdre dotyczg réznych srodowisk pracy (z ludzmi, rzeczami, danymi), jak i przyktady
umiejetnosci ponadzawodowych. Sa to takie umiejetnosci, ktdre sg potrzebne w kazdej pracy, za-
rowno w pracy zawodowej, jak i w pracach pozazawodowych (np. spotecznych lub domowych).
Umiejetnosci te nie umozliwiajg wykonywania zadnego konkretnego zawodu, ale sg niezbedne do
prawidtowego wykonywania zadar zawodowych w potgczeniu z umiejetnosciami ogolinozawodowy-
mi i podstawowymi dla zawodu. Niektorzy autorzy do tej grupy zaliczajg umiejetnosci kluczowe, inne
umiejetnosci ponadzawodowe, ale konieczne do wykonywania zadan pracowniczych, np. umie-
jetnos¢ korzystania z kodeksu pracy, umiejetnos¢ sporzadzania plandw dziatania czy prowadze-
nia dokumentacji, umiejetnos¢ poruszania sie na zmieniajgcym sie rynku pracy. Sktadajg sie na nie
umiejetnosci intelektualne i spoteczne oraz biegtos¢ praktyczna. Umiejetnosci te charakteryzujg sie
duzym stopniem uniwersalnosci, moga by¢ wykorzystywane w wielu roznych sytuacjach zyciowych,
np. w samoksztatceniu, w pracy zawodowej, w zycCiu spotecznym.

Kluczowym terminem stosowanym przez zespot realizujgcy projekt jest termin kompetencji. Coraz
czescigj w literaturze pojawia sie pojecie kompetenciji zawodowych, ktére kojarza sie z umiejetno-
Sciami wynikajacymi z cech osobowosci jednostki, a nie z nabytych doswiadczen zawodowych.
Kompetencje zawodowe to ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowych zachowan, standardo-
wych procedur, sposobdw rozumowania, ktére mozna zastosowac bez nowego uczenia sie. Beda
to zainteresowania, motywacja, system wartosci, zdolnosci oraz umiejetnosci pozwalajgce na dobre
funkcjonowanie w zawodzie?'. Kompetencja zawodowa jest zatem struktura poznawcza, ztozong
z okreslonych zdolnosci, zasilana wiedzg i doswiadczeniami, zbudowana na zespole przekonan, iz
za pomoca tych zdolnosci warto i mozna w danym kontekscie sytuaciji zachodzgcych w srodowi-
sku pracy inicjowac i realizowac skutecznie zadania zawodowe zgodnie z przyjetymi standardami?®?.
(...) W znaczeniu praktycznym kompetencje zawodowe mozemy traktowac jako zdolnos¢ wyko-
nywania okreslonych zadan, uprawnienie do dziatania, decydowania, wypowiadania sgdow i ocen

18 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000.

9K, Lelinska, G. Sottysinska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Warszawa 2005, s. 16.

207, Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000.

21K, Lelinska, G. Softysiriska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Warszawa 2005.

22 K. Symela, Teoretyczne podstawy modularyzacii tresci ksztalcenia zawodowego, [w:] Pedagogika pracy nr 26-27, 1995.



potrzebnych pracownikowi do wypemienia jego zawodowej funkcjiz®. Systemy edukacji zawodowej
w rozwinietych krajach Europy stosujg zamiennie pojecie kompetencji zawodowych i kwalifikacii
zawodowych. W polskich warunkach w relacji poje¢ kwalifikacje i kompetencje wystepuje pewne
rozréznienie. W praktyce kwalifikacje to papier z pieczeciami, na ktdrym jest podany tytut czy stopien
naukowy. Ale mozna mie¢ kwalifikacje potwierdzone dyplomem, ale nie mie¢ uprawnien do dziatania
w okreslonym obszarze zawodowym albo nie umie¢ wykonac bardziej skomplikowanego zadania.
Bez kompetenciji nie mozna wiec wykorzysta¢ swoich kwalifikacji. Z drugiej strony bez kwalifikacii
nie mozna by¢ kompetentnym. Czyli kwalifikacje sg pojeciem wezszym od pojecia kompetencii.
Jezeli zdarzy sie uzycie tych dwdch poje¢ (kwalifikacje zawodowe — kompetencje zawodowe) za-
miennie, to w przypadku kompetenciji nacisk ktadzie sie na uprawnienia i doswiadczenie zawodowe,
a w przypadku kwalifikacji na umiejetnosci. Dlatego pracodawcy coraz czesciej w okresie probnym
sprawdzaja zgodnos¢ kwalifikacji pracownikow z ich rzeczywistymi kompetencjami.

W badaniach respondenci pytani byli o wiadomosci, przydatne w wykonywaniu badanych zawoddw.
Jest to zestaw informacji niezbednych do nabycia (uksztattowania) okreslonych umiejetnosci?*.

W badaniach istotnym pojeciem sg cechy psychofizyczne, szczegdinie rozpatrywane w kontekscie
kompetencji. Sg one wazne w sytuacji opisu wymagan zawodu dla oséb, ktdre sg nim zaintereso-
wane. Cechy psychofizyczne definiuje sie jako wrodzone lub nabyte sprawnosci sensomotoryczne,
zdolnosci i cechy osobowosci niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan za-
wodowych?®. Cechy psychofizyczne to cechy indywidualne (osobowosciowe) pracownikow wyko-
nujgcych poszczegodlne zadania. Zaliczamy do nich:

— sprawnosci sensomotoryczne (0znaczajg dobrze opanowane umiejetnosci lub nawyk wykony-
wania czynnosci zmystowo-ruchowych oraz uzdolnienia do wykonywania tych czynnosci (np.
zrecznosc rak, zmyst rownowagi, rozréznianie barw, koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.),

— zdolnosci (oznaczajg ztozony zespot wiasciwosci (cech cztowieka) umozliwiajgcy tatwe uzyski-
wanie spodziewanych wynikow przy wykonywaniu danych czynnosci i zadan w okreslonych
warunkach zewnetrznych (np. koncentracja uwagi, wyobraznia, uzdolnienia techniczne itp.),

— cechy charakteryzujgce osobowos¢ stanowig wzglednie state wtasciwosci psychiczne i fi-
zyczne charakteryzujgce dang osobe i roznigce jg od innych pod wzgledem zachowania oraz
przebiegu proceséw psychicznych (np. odpornos¢ emocjonalna, samodzielnos¢, zdolnosc
przekonywania, wytrwatos¢, odwaga itp.)?s. Przy omawianiu cech psychofizycznych bardzo
czesto teoretycy i praktycy postuguja sie pojeciem predyspozyciji. Jest to wrodzona zdolnosc
lub sktonnos¢ do czegos. W odniesieniu do predyspozycji zawodowych to zdolnosé lub skion-
nos¢ do wykonywania okreslonego rodzaju prac lub zawodu.

Aby madc stworzy¢ petny obraz badanego zawodu wazne byto takze zwrdcenie uwagi na po-
jecie przeciwwskazan do pracy w zawodzie. Sg to zwykle wykazy przeciwwskazan zdrowotnych
do zawodu. Sa to: przeciwwskazania dotyczace poszczegolnych uktadow oraz wykaz schorzen

23 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000.

24 Standardy kwalifikacji zawodowych, red. S. Kwiatkowski, K. Symela, Warszawa 2001, s. 118.

2K, Lelinska, G. Softysiriska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Warszawa 2005, s. 18.

26 Standardy kwalifikacji zawodowych, red. S. Kwiatkowski, K. Symela, Warszawa 2001, s. 118.
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wykluczajacych wykonywanie zawodu?’. Ukazujac, jakie sg przeciwwskazania do zawodu, jed-
noczesnie okresla sie, jakie powinny by¢ wymagania do zawodu zwigzane z budowg organizmu
oraz funkcjonowaniem narzgdéw zmystow. To okolicznosci, posiadane cechy, wady, schorzenia
stanowigce przeszkode w wykonywaniu pracy na danym stanowisku. Nie oznacza to, ze przeciw-
wskazania do wykonywania pracy zawsze bezwzglednie wykonywanie jej wykluczajg; nierzadko
przeciwwskazania obejmuja tylko czes¢ dostepnych w ramach wykonywanego zawodu stanowisk
badz rodzajow prac.

W zaprojektowanych badaniach istotne miejsce miato pojecie rekrutacji kandydatéw do pracy.
To dostownie pobdr rekrutdw, werbowanie, przyjmowanie, zapisywanie. Pojecie mozna rozumiec
jako dobdr i przyjmowanie kandydatow do szkoly, przyjmowanie kandydatow do pracy w jakigjs
instytucji?®. W procesie rekrutacji stosuje sie réznorodne czesto wysoko specjalistyczne procedury.
W prostszych wariantach przybiera ona postac¢ procedury trojstopniowe;:

1. Selekcja dokumentdw
Sposrod wszystkich aplikacji o prace wybierane s3 te, ktére sg zgodne z podstawowymi wy-
maganiami okreslonego profilu kandydata.

2. Rozmowa
Spotkanie z osobg zajmujgca sie rekrutacja. W zaleznosci od stanowiska w spotkaniu moga
uczestniczy¢ rowniez szefowie dziatdow zainteresowani pozyskaniem nowych pracownikow.
Spotkanie stuzy poznaniu kandydata: jego doswiadczenia i oczekiwan. Ponadto prezentacii
specyfiki firmy i stanowisk pracy oraz oczekiwania wobec kandydata. Po rozmowie, wybrane
0soby zapraszane sg do etapu trzeciego.

3. Probka pracy
W trzecim etapie kandydat proszony jest o prezentacje umiejetnosci wykonywania konkret-
nych zadan na stanowisku pracy (czasem otrzymuje zadanie do wykonania w domu). Ideg
jest by praca odpowiadata kwalifikacjom i umiejetnosciom. Réwnie wazne jest jednak by nowa
osoba potrafita wpisac¢ sie w klimat firmy, a po zatrudnieniu praca dawata jej satysfakcje, co
znaczaco wptywa na wydajnos¢ pracownika?.

Mozna w literaturze spotkac takze nastepujacy podziat metody rekrutacji i selekciji personelu:
— metody rekrutacji pracownikdw (ogtoszenia, Internet, banki danych, poszukiwanie bezpo-
Srednie),
— metody selekcji pracownikow (dokumenty aplikacyjne, wywiad telefoniczny, rozmowa
kwalifikacyjna, testy psychologiczne, Assessment Center i grupowe metody badania przy-
datnosci, referencije)®.

?"K. Lelinska, G. Softysinska, M. Gruza, Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Warszawa 2005, s. 25.

% T. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, [TE, WSP TWP, WSP ZNP, Radom 2004, s. 212.

2% hitp://www.advertis.pl/ida/procedury_rekrutacyjne.html, informacje pobrane 12.02.2009 r.

%0 M. Suchar, Rekrutacja i selekcja personelu, Warszawa 2003. Wszystkie propozycje zwigzane z rekrutacja i selekcja pracow-
nikdw bedg szczegdlowo omawiane na spotkaniu organizacyjnym z ankieterami.
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Na zakonczenie zostang przedstawione jeszcze trzy wyjasnienia pojeC powigzane tematycznie
z realizowanymi badaniami. Sg to pojecia: ksztatcenie zawodowe, doksztatcanie zawodowe i do-
skonalenie zawodowe. Ksztatcenie zawodowe jest okresleniem o co najmniej dwodch powszechnie
rozumianych znaczeniach:
1. Ksztafcenie zawodowe to catos¢ procesow, w ktérych nastepuje uzyskanie formalnego wy-
ksztatcenia zawodowego oraz rozwijanie kwalifikacji pracowniczych.
2. W znaczeniu wezszym obejmuje tylko procesy uzyskiwania formalnego wyksztatcenia.

Pierwsze znaczenie obejmuje dziatalnos¢ prowadzong w ramach szkét zawodowych, kursow zawo-
dowych i innych form podnoszenia kwalifikacji pracowniczych nie wytgczajac procesow samoksztat-
ceniowych. Drugie znaczenie odnosi sie wytacznie do szkolnych form oswiatowych?®!. Doksztatca-
nie zawodowe to proces uzupetniania wiadomosci i umiejetnosci wymaganych od pracownika, aby
mogt zajmowac okreslone stanowisko i wykonywac powierzony mu zakres czynnosci zawodowych,
gdy jego przygotowanie wykazuje braki w zakresie postulowanych umiejetnosci. celem doksztatca-
nia zawodowego jest podwyzszenie kwalifikacji formalnych, a szczegdlnie uzupetienie teoretycz-
nych elementow kwalifikacji zawodowych, konczace sie nadaniem odpowiedniego swiadectwa, lub
dyplomu.®2 Doskonalenie zawodowe to proces systematycznej oraz ciggtej aktywnosci zawodo-
wej majgcy na celu aktualizowanie, rozszerzenie oraz pogtebienie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z wykonywanym zawodem?s,

Postugiwanie sie wyzej wymienionymi pojeciami jest wazne i zgodne z zamierzeniami badawczymi.
Pytania, ktdre sg formutowane w narzedziach badawczych (zwigzane z omawianymi pojeciami), po-
stuzyly do opisania wybranych zawodow.

2. Badania ilosciowe i jakosciowe — podstawy teoretyczne

Metodologia wspdtczesnych nauk spotecznych zasadza sie na rozlicznych dychotomiach. Poczesne
miejsce na liscie opozycyjnych kategorii metodologicznych zajmuje tzw. podejscie ,twarde” utoz-
samiane z opieraniem procesu badawczego na metodach ilosciowych, oraz podejscie ,miekkie”
rezerwowane dla zwolennikow i uzytkownikéw metod jakosciowych3?,

Majgc na uwadze rozliczne dyskusje na temat traktowania badan ilosciowych i jakosciowych,
przedstawimy pokrétce charakterystyke badan ilosciowych i badan jakosciowych, by ukaza¢ kon-
tekst badan.

Podejscie ilosciowe opiera sie przede wszystkim na zatozeniu, ze zachowanie i dziatanie ludzi prze-
biega wedtug okreslonych regut i ze takie daje sie bada¢ metodami wtasciwymi przyrodoznawstwu.
Zasadniczym celem wszystkich badan w tej dziedzinie jest weryfikacja danej teorii wyjasniajgce;
badany zestaw dziatari i zachowan.

1 Encyklopedia Oswiaty i Kultury Dorostych, Wroctaw 1986, s. 118.

%2 Tamze, s 52.

% T. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, [TE, WSP TWP, WSP ZNP, Radom 2004, s. 50.

M. Malewski, Metody ilosciowe i jakosciowe w badaniach nad edukacja .Spor o metodologiczng komplementarnose, Kultura
i Spoteczerstwo 1997, nr 1-2, s, 17.
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Weryfikacja teorii odbywa sie poprzez weryfikacje lub falsyfikacje poszczegodlnych hipotez postawio-
nych przed przystgpieniem do badania. Badanie ma z kolei pozwoli¢ na ustalenie faktdw, ich opis
statystyczny i wyjasnienie relacji miedzy zmiennymi, co umozliwi¢ ma przewidywanie zaleznosci,
jakie moga sie pojawic. Projekt badawczy opracowany jest wedtug zasad lezacych u podstaw po-
dejscia ilosciowego, jest wiec Scisle sprecyzowany, ustrukturyzowany, tworzacy tym samym szcze-
gdtowy plan dziatania dla oséb prowadzacych badania. Pytania badawcze dotycza z reguty tego, co
obserwowalne i mierzalne®.

W literaturze mozna spotkac wiele zarzutow adresowanych pod katem badan prowadzonych me-
todami ilosciowymi. Moga to by¢ nastepujgce zastrzezenia: badania ilosciowe nie uwzgledniaja
istotnego kontekstu zjawisk, a w szczegolnosci czasu i przestrzeni, w jakiej zachodza; zbieranie
danych nie pozwala na uwzglednienie i interpretacje intencji lezacych u podstaw poszczegdlnych
zachowan (...); tego rodzaju gromadzenie danych pozwala na przeprowadzenie analizy statystycz-
nej bez gtebokiej analizy jakosciowej; ze wzgledu na duzg liczbe danych ilosciowych taczy sie je
w szersze kategorie, co dodatkowo zaciemnia obraz sytuacii; wszelkie okreslenie z géry czynnikdw
badanych, zmiennych czy kategorii(...) przesadza czesto o wynikach badar®.

Badania jakos$ciowe niejako w odrdznieniu od ilosciowych, charakteryzuja sie przede wszyst-
kim catosciowym (holistycznym) podejsciem nastawionym na indukcyjny opis kontekstu,
w jakim tkwi badana jednostka (zjawisko) — w celu zrozumienia sytuacji tak, jak czyni to osoba
badana. Badacz nie narzuca z gory przyjetych przypuszczen, schematéw. Miara trafnosci badan
jakosciowych jest uznanie badanych, ze opis faktycznie przedstawia ich sposdb zycia. Badania sg
bardziej nastawione na procesy, cigg zdarzen niz na ich rezultaty®”. Dane sg gromadzone w Spo-
s6b otwarty, z pomoca niestrukturyzowanych narzedzi np. takimi technikami jak swobodny wywiad
z ogdlnym planem zagadnien, wywiad narracyjny, nie kontrolowana obserwacja uczestniczaca, jak
analiza dokumentow osobistych i wytwordw, studium przypadku, analiza biograficzna®.

Cechy wspdine wielu nowych badan jakosciowych to: podejmowanie bezposredniego kontaktu
badacza z badang rzeczywistoscig, przynajmniej w pewnej(ych) fazie(ach) procesu badawczego;
odwotywanie sie do kompetencji podmiotoéw badania, wyrazajgce sie na rozne sposoby, z roznym
stopniem zaufania badacza do owych kompetenciji. Duzg role w procesie badawczym odgrywaja
dyskusje (dialog) czy po prostu rozmowy z badanymi w réznych fazach tego procesu.

Warto dodac, ze punktem wyjscia dla badan jakosciowych nie jest teoria, hipoteza, czy chocby py-
tanie dotyczace badanej rzeczywistosci, lecz sama rzeczywistos¢ spoteczna w takiej postaci, jaka
nadajg jej ludzie — aktorzy sceny spotecznej. Wyniki badan nie dajg sie ujmowac w tabelach i przed-
stawiaC¢ na wykresach. Sg one opisowe, przyjmuija postac narraciji czy eseju, opartego w dodatku na
kategoriach pojeciowych wtasciwych badanemu.

% H. Komorowska, Metody ilosciowe a metody jakosciowe w badaniach pedagogicznych, Edukacja 1989, nr 3.

% loidem, s. 16.

ST E. Zareba, Badania empiryczne ilosciowe i jakosciowe w pedagogice, [w:] Orientacje w metodologii badar pedagogicznych,
red. S. Palka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 1998.

% oidem, s. 46.
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Badania jakosciowe budzg takze pewne zastrzezenia badaczy. Subiektywizm jest ,wpisany” niejako
z definicji do opisu badan jakosciowych (...), jest przez badaczy spoza grona zwolennikdéw uznawa-
ny za przeszkode w procesie poznania. Dodac¢ nalezy, ze ,programowy” brak obiektywnosci jest
pogtebiony — ceniong w tym podejsciu — zaangazowang postawa badacza. Stawia sie zarzut nie-
wiarygodnosci z powodu braku mozliwosci powtdrzen, a takze orzeczenia, ze badany kontekst jest
typowy czy reprezentatywny. Wymienia sie takze niski poziom rygoru metodologicznego, opisowa
interpretacje zjawisk oraz ,trudnosci w analizowaniu bardzo mato skategoryzowanych danych, stabe
podstawy do formutowania uogdlnien i niepewnosc¢ wnioskdw uogadlniajgcych ™.

Opis badan ilosciowych i jakosciowych pozwala wyjasnic, zrozumiec to, dlaczego opowiadamy sie
za fgczeniem orientacji ilosciowych i jakosciowych w dociekaniach badawczych.

3. Cel i problemy badawcze

W sensie naukowym, w empirycznych pracach badawczych wyrdznia sie trzy grupy celow:

1. poznawczy — wigze sie z opisem, wyjasnieniem oraz przewidywaniem zjawisk,

2. teoretyczny — wigze sie miedzy innymi z opracowywaniem teoretycznego lub empirycznego
modelu, ktory w dalszej kolejnosci bezie uwzgledniony lub poddany weryfikacji w pracy ba-
dawczej,

3. praktyczny — wigze sie z opracowywaniem praktycznych wskazowek kierowanych do konkret-
nych osob*.

E. Babbie podkreslajgc utylitarny walor badan spotecznych wskazuje na nastepujace cele procesu
badawczego: eksploracje, opis i wyjasnianie. Eksploracja to proba wstepnego, 0golnego zrozumie-
nia jakiegos zjawiska. Opis to doktadne sprawozdanie i/lub pomiar cech badanej populacji albo zja-
wiska. Wyjasnianie jest odkrywaniem i opisywaniem zwigzkdw miedzy roznymi aspektami badanego
zjawiska*'.

Cele i problemy takze w odniesieniu do czesci badawczej projektu zostaty okreslone przez Dolno-
slaskg Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. na etapie formutowania wniosku o dofinansowanie. Ze
wzgledu na priorytety celem ogdlnym projektu byto wzmocnienie atrakcyjnosci oraz podniesie-
nie jakosci edukacyjnej szkdt i placowek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie zawodowe dla
mitodziezy poprzez monitoring rynku pracy regionu watbrzyskiego. Cele szczegdtowe okreslone
zostaty jako:
— ustalenie prawidtowosci w ksztattowaniu sie zapotrzebowania na poszczegdlne zawody
i oczekiwane kompetencije zgtaszane na rynku regionu watbrzyskiego i rynkach powiatowych/
lokalnych (powiat Swidnicki, watbrzyski, dzierzoniowski, ktodzki, zabkowicki), poprzez przygo-
towanie analizy rynku pracy oraz monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych,
— ustalenie oczekiwan pracodawcow odnosnie pozgdanych kompetencji pracowniczych w wy-
branych zawodach.

% Ioidem, s. 47.
40°J. Gnitecki, Pomiar i przetwarzanie wynikow badar w pedagogice empirycznej, Poznan 1992, s. 128-129.
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Wsrod celow badawczych projektu wymieniono przygotowanie opisu czterech zawodow (z uwzgled-
nieniem profildw poszukiwanych pracownikdéw w odniesieniu do potrzeb rynku pracy i profildw ab-
solwent/uczen w odniesieniu do edukacji zawodowej).

Tak zostaty ujete cele projektu zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie. Ninigjsze badania miaty cel
diaghostyczny i praktyczny, ukierunkowany kolejno na: rozpoznanie i charakterystyke badanego zja-
wiska, czyli identyfikacje i opis zawodow waznych dla rozwoju regionu.

Autorzy tworzac projekt, dookreslenie celow badawczych i sposobu ich osiggania pozostawili po-
wotanemu zespotowi ekspertdw. Z kolei eksperci biorgc pod uwage zakres stawianych zadan za cel
gtéwny przyjeli:

Skonstruowanie opisu czterech zawoddw istotnych dla gospodarki regionu watbrzyskiego.

Osiagniecie tego celu wymagato realizacji nastepujgcych celéw szczegotowych:

1. Analiza rynku w celu wyodrebnienia czterech zawodoéw istotnych dla gospodarki
regionu
(na podstawie analizy danych zastanych).

2. Przygotowanie i przeprowadzenie badan sondazowych
(zgodnie z opracowang metodologig badan sondazowych).

3. Pozyskanie i analiza informacji ze zrodet wtérnych
(jako uzupetnienia informacji ze zrodet pierwotnych — uzyskanych od respondentow w bada-
niach z wykorzystaniem wywiadow).

Na podstawie badan powstaty obrazy zawododw, ktérych struktura jest nastepujaca:

|. Przygotowanie zawodowe pracownika (droga do zawodu; wymagane wyksztatcenie; prefero-
wane szkoty; wymagane kwalifikacje; doksztatcanie, doskonalenia zawodowe i samoksztatce-
nie; doswiadczenie zawodowe; wymogi rekrutacyjne; oczekiwania wobec szkdt ksztatcgeych
w badanych zawodach).

Il. Zadania i czynnosci wykonywane w badanym zawodzie (zadania zawodowe; czynnosci zawo-
dowe; stanowiska pracy; awans zawodowy).

lll. Kompetencje zawodowe i ponadzawodowe pracownika (wiadomosci; umiejetnosci; ce-
chy osobowosci; sprawnosci sensomotoryczne; przeciwwskazania do pracy w badanym
zawodzie)*.

Zespot ekspertow uznat za istotne realizowanie badan, gdyz sg dostrzegane pewne sytuacje,
ktore nie sprzyjaja budowaniu ptaszczyzny porozumienia miedzy pracodawcami, pracownikami
i szkolnictwem zawodowym. Obserwowane sg sytuacje, w ktorych:
—istniejg istotne réznice w postrzeganiu konkretnego zawodu przez pracodawcow, pracobiorcow
i osoby uczgce zawodu,
— absolwenci szkét zawodowych sg nie w petni przygotowani do petnienia zadarn zawodowych,

41 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2003, s. 110, 135.
42 Ostateczny schemat obrazu zawodu zostat przygotowany po analizie pilotazu. Jest to propozycja rozbudowanej struktury
obrazu zawodu, ktdra zostata wykorzystana w projekcie ,Regionalne badanie rynku pracy”.
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— istniejg zawody szczegolnie wazne dla gospodarki regionu watbrzyskiego wymagajace rekon-
strukgji programodw i metod ksztatcenia.

4. Metoda, techniki i narzedzia badawcze

Zespot realizujgey projekt przyjat metode sondazu diagnostycznego jako obowigzujgcg w swoich
badaniach. Badania sondazowe obejmujg wszelkiego typu zjawiska spoteczne o znaczeniu istotnym
(...), stany swiadomosci spotecznej, opinii i pogladdw okreslonych zbiorowosci, narastania bada-
nych zjawisk, ich tendencji i nasilania**. Metoda sondazu diagnostycznego sprzyja: sformutowaniu
problemdw badawczych i hipotez roboczych; zgromadzeniu opinii badanych o réznych kwestiach
istotnych z punktu widzenia przeprowadzanych badan; lepszemu poznaniu osob badanych pod
wzgledem sposobu widzenia przez nie niektdrych przynajmniej interesujgcych badacza zagadnien*.
E. Babbie pisze: Badania sondazowe sg chyba najlepszg dostepng metodg dla tych badaczy ktorzy
chcg zebrac oryginalne dane w celu opisywania populacji zbyt duzej, by obserwowac jg bezpo-
Srednio. Dzigki starannemu doborowi losowemu otrzymujemy grupe respondentow, co do ktorych
mozemy zakfadac, ze ich cechy odzwierciedlajg cechy szerszej populacji, natomiast starannie skon-
struowane, standaryzowane kwestionariusze dostarczg danych w tej samej formie od wszystkich re-
spondentéw*. Metoda sondazu zostata wybrana, poniewaz stwarza mozliwos¢ uzyskania materiatu
reprezentatywnego dla szerszej populacii, poznania jej pogladéw i postaw zwigzanych z przyjetym
tematem badan.

Techniki badawcze sg to czynnosci praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami,
pozwalajgcymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktow*e. To co w tej defini-
cji wymaga szczegolnej uwagi — to pojecie ,czynnosci”. Technika badan to czynnosci poznawcza, to
najczesciej proces angazujacy badacza i innych ludzi*’. Sg to sposoby postepowania badawczego
— ,mnigj lub bardziej skonkretyzowane procedury (strategie) gromadzenia i opracowania interesuja-
cych badacza wynikéw (materiatu badawczego)”.

W zrealiowanych badaniach wykorzystywane byty dwie techniki badawcze: wywiad i analiza do-
kumentow.

Swoistg gwarancjg uzyskania obrazu zawodu w badaniach sondazowych byto zastosowanie (zgod-
nie z celem badan i przyjeta metodologig) wywiadu, ktérego celem byto zdobycie wiadomosci doty-
czacych scisle okreslonego tematu, zagadnienia lub wydarzenia.

Wywiad jest rozmowa badajgcego z respondentem lub respondentami wedtug opracowanych wcze-
Sniej dyspozyciji lub w oparciu o specjalny kwestionariusz*®. Wywiad stuzy gtéwnie do poznawania
faktéw, opinii i postaw danej zbiorowosci. Zespdt jako technike stuzaca zebraniu wszechstronnego
i bogatego materiatu badawczego wybrat wywiad standaryzowany indywidualny (Aneks). Badacz

43T Pich, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie llosciowe i jakosciowe, Wyd. Akademickie ,Zak”, s. 79-80.
44 M. kobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Oficyna Wyd. ,Impuls”, Krakdw 1999, s. 240.

4 E, Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa2004, s. 268.

4T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa , s. 85.

4" Tamze, s. 85.

4 M. kobocki, Metody I techniki badar pedagogicznych, Krakow 2004, s. 14,

49T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa, s. 91-92.
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okresla dokfadnie co go interesuje, czego chce sie dowiedzieC. Ze wzgledu na cel i problemy badaw-
cze narzedzia dotyczgce wywiadu zostaty tak sformutowane, ze na poczgtek byty podawane pytania
ogolne traktowane jako zachety, zaproszenia do rozmowy, a nastepnie pytania poruszajgce wazne
kwestie z punktu realizacji zatozen projektowych. Zaprojektowany zostat wywiad indywidualny, gdyz
zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami dotyczyt jednego stanowiska pracy, co do ktdrego wypowia-
dali sie kolejno: zarzgdzajgcy firma i pracownik, a takze organizator ksztatcenia zawodowego, ksztat-
cacy mtodych ludzi w badanym zawodzie. Taki zamyst pozwolit na sprawng weryfikacje wypowiedzi
respondentéw odnosnie wykonywanej pracy w badanym zawodzie. Po zestawieniu uzyskanych tg
drogg informacji z danymi pochodzgcymi z innych firm, innych zrodet — stworzono obszerne obrazy
zawodow.

Druga technikg badawczag wykorzystywang w projekcie byta analiza dokumentéw stuzgca do gro-
madzenia wstepnych, opisowych, takze ilosciowych informaciji (...)*°. W toku prac nad tworzeniem
obrazu zawodu niezbedne byto uzupetienie i weryfikacja informaciji uzyskanych w toku badan son-
dazowych z opisem zawodu i zadan zawodowych zawartych w dokumentach zgromadzonych, tzw.
wtdornych zrodtach danych (np. prasa, statystyki dotyczace rynku pracy, strategie rozwoju regionu,
edukacja, programy nauczania, charakterystyki absolwentow, teczki o zawodach, przewodniki po
zawodach, informatory, akty prawne). Przez analize dokumentdw rozumie sie analize wszelkich
wytwordw dzieci, mfodziezy, dorostych mogacych stanowic¢ Zrédfo informacji o procesach, na
podstawie ktdrej mozna wydawac uzasadnione sgdy o przedmiotach, ludziach i procesach®’.
Z kolei przez ,dokument” rozumie sie kazdy przedmiot materialny bedacy swiadectwem jakiegos
faktu, zjawiska lub mysli ludzkiej, a przede wszystkim wszelki slad pozostawiony przez cztowieka na
materialnym przedmiocie®. W niniejszych badaniach zatozono, iz analiza dokumentéw petni charak-
ter uzupetniajgcy badania sondazowe np. w zakresie wymogow formalno-prawnych wykonywania
zawodu, edukacji formalnej w zawodzie. A takze stuzyta do oceny skutecznosci metodyki badan
sondazowych. Materiaty zgromadzone tg droga uzupemity dane pozyskane z kontaktdw bezposred-
nich z respondentami.

Zgodnie z przyjeta metodologig badan, a takze majgc na uwadze cele naukowe i aspekt utylitarny re-
alizowanego projektu niezbedne byto poszerzenie zakresu prac badawczych o pozyskanie i analize
danych z tzw. zrodet wtérnych. Przydatne byty juz przeprowadzone i opublikowane raporty, badania
i analizy, informacje statystyczne (statystyki publicznej), dokumenty urzedowe i akty prawne (gtéwnie
resortowych).

Narzedzie badawcze bylo przedmiotem stuzgcym do realizacji wybranej techniki badan®. O ile
technika badawcza ma znaczenie czasownikowe i oznacza czynnosc¢, np. obserwowanie, prowa-
dzenie wywiadu, to narzedzie badawcze ma znaczenie rzeczownikowe i stuzy do technicznego gro-
madzenia danych z badan®*. Zespot ekspertow w ramach projektu ,,Obserwator rynku pracy regionu
watbrzyskiego” opracowat nastepujace narzedzia badawcze:

0T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1998, s.88.

°TM. kobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakow 2004, s. 212.

%2 Tamze, s. 213.

5T, Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa, s. 71.
“Tamze, s. 72.
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— kwestionariusz wywiadu z pracodawca,
— kwestionariusz wywiadu z pracownikiem,
— kwestionariusz wywiadu z organizatorem ksztatcenia zawodowego.

Narzedzia te byty ,bazg” rozmmowy, zrodtem inspiracji do wnikliwej interakcji miedzy badaczem a
badanym. Materiat badawczy uzyskany podczas realizacji zamierzen badawczych z wykorzysta-
niem opracowanych narzedzi byt potrzebny do przygotowania czterech nowych obrazéw zawodow
uwzgledniajgcych trzy perspektywy badawcze (pracodawcy, pracownika i organizatora ksztatcenia
zawodowego).

5. Dobdr préby. Charakterystyka teren badan

W przyjetej metodologii zatozono, ze zawody objete badaniem zostang wytonione w efekcie skore-
lowania danych dotyczacych strategii rozwoju wybranych powiatow, informaciji z rynku pracy doty-
czacych zawodow deficytowych na danym obszarze, oraz oferty edukacyjnej w zakresie ksztatcenia
zawodowego w pieciu powiatach.

Analiza trzech istotnych z punktu widzenia przyjetej metodologii zrddet danych dostarczyta informacii
pozwalajgcych dokonac wyboru czterech zawoddw dla ktdrych zostaty w ramach projektu opraco-
wane opisy zawodu. Biorac pod uwage planowane kierunki rozwoju gospodarczego interesujgcych
nas powiatow, w tym wieloletnie strategie rozwoju i plany inwestycyjne, a takze informacije dotyczgce
biezacej sytuaciji na regionalnym rynku pracy dokonano wyboru czterech zawoddw dostepnych w
ramach ksztatcenia zawodowego na poziomie ponadgimnazjalnym. Przy wyborze zawodow wzieto
pod uwage ich obecnos¢ w ofercie edukacyjnej badanych powiatow. | tak w rezultacie wspdinych
analiz i dyskusji zostaty wybrane nastepujgce zawody:

1. elektryk,

2. kucharz,

3. sprzedawca,

4. technolog robot wykonczeniowych w budownictwie.

Wszystkie wybrane zawody majg swoje odzwierciedlenie w analizowanych zrédtach. Sg tez naucza-
ne w objetych badaniami powiatach. Wyjatek stanowi powiat zgbkowicki, w ktérym nie ksztatci sie
technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie, natomiast w ofercie edukacyjnej tego powiatu
wystepuja pozostate trzy zawody. Problem ze zbadaniem sytuacji w zawodzie z perspektywy przed-
stawiciela szkoty wystgpit rowniez w zawodzie elektryka. Ze wzgledu na trudnos¢ przeprowadzenia
wywiadu w powiecie zgbkowickim i dzierzoniowskim, przeprowadzono dodatkowe wywiady w po-
wiecie watbrzyskim.

6. Organizacja i przebieg badan

Badania zostaty przeprowadzone przez ankieterow w zaktadach pracy i szkotach, ktére w swoich
ofertach edukacyjnych miaty ksztatcenie w badanych zawodach. Materiat badawczy byt uzyskiwany
z trzech perspektyw:
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1. Perspektywy szefa firmy.
2. Perspektywy pracownika firmy.
3. Perspektywy organizatora ksztatcenia zawodowego w szkole.

Taka konstrukcja opisu zawodu pozwolita na:
— lepsza weryfikacje uzyskanych informacji (wypowiedz jednego respondenta weryfikuje wypo-
wiedzi pozostatych),
— uchwycenie specyfiki oczekiwan pracodawcy wobec pracownika,
— precyzyjne okreslenie kompetenciji niezbednych do pracy w zawodzie / na stanowisku pracy
— stworzenie podstaw do dostosowywania ofert edukacyjnych do potrzeb rynku pracy.

Rozktad badan zawoddéw w poszczegdlnych powiatach

Do badan wytoniono 4 zawody. Badaniami zostaty objete powiaty:
— watbrzyski (wraz z miastem Watbrzychem),
— Swidnicki,
— dzierzoniowski,
— ktodzki,
— zgbkowicki.

Podczas przygotowywania planu badan wzieto pod uwage wytyczne:

—ilos¢ badan (zmniejszenie ilosci wywiaddw w pilotazu z 20 do 12; 68 wywiaddw w zaplanowa-
nych w badaniach wtasciwych),

— Zbadanie 4 zawodow postrzeganych jako wazne w perspektywie rozwoju Regionu Watbrzy-
skiego, bedacych niszowymi (deficytowymi),

— zrealizowanie badan w 5 powiatach,

—objecie badaniamiszkdtponagimnazjalnych, w ktérych ofertach edukacyjnych sgbadane zawody

— wybranie do badan pracodawcéw zatrudniajgcych wiecej niz 9 pracownikdw, obecnych
W rzeczywistosci spoteczno—gospodarczej powiatu.

Szczegdtowy rozktad zrealizowanych badan byt nastepujgcy:

1) W pilotazu zbadane zostaty dwa zawody: sprzedawca i kucharz. W kazdym z wymienionych
zawodow zostaly przeprowadzone: 2 wywiady z pracodawcg, 2 wywiady z pracownikiem i 2
wywiady z przedstawicielami szkdt ponadgimnazjalnych, w ktérych naucza sie w badanych
zawodach. W sumie ankieterzy przeprowadzili 12 wywiaddw (4 z pracodawcg, 4 z pracow-
nikiem, 4 z przedstawicielem szkoty). Do badan zespdt ekspertow wybrat powiat watbrzyski
i powiat swidnicki.

2) Rozktad badan wtasciwych przedstawiono ponizej.
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Tabela 1. Rozktad badan wtasciwych

POWIATY / ZAWODY ELEKTRYK KUCHARZ SPRZEDAWCA TECHNOLOGROBOT
(17wywiadow) (17wywiadow) (17 wywiadow) WYKONCZENIOWYCH
(17 wywiadow)
WALBRZYSKI -1 wywiad - 2 wywiady -1 wywiad - 1 wywiad z pracodawcg
zZ pracodawcg z pracodawcy Z pracodawcy - 1 wywiad z pracownikiem
-1 wywiad - 2 wywiady - 1 wywiad - 1 wywiad z organizatorem
z pracownikiem z pracownikiem z pracownikiem ksztatcenia zawodowego
- 3 wywiad - 2 wywiady - 1 wywiad
Z organizatorem Z organizatorem Z organizatorem
ksztatcenia ksztatcenia ksztatcenia
zawodowego zawodowego zawodowego
SWIDNICKI -1 wywiad -1 wywiad - 2 wywiady - 1 wywiad z pracodawcg
Z pracodawcy z pracodawcy Z pracodawcy - 1 wywiad z pracownikiem
- 1 wywiad - 1 wywiad - 2 wywiady - 1 wywiad z organizatorem
Z pracownikiem z pracownikiem Z pracownikiem ksztatcenia zawodowego
- 1 wywiad - 1 wywiad -1 wywiad
zZ organizatorem Z organizatorem Z organizatorem
ksztatcenia ksztatcenia ksztatcenia
zawodowego zawodowego zawodowego
DZIERZONIOWSKI -1 wywiad -1 wywiad -1 wywiad - 2 wywiady z pracodawcg
z pracodawcg z pracodawcg Z pracodawcy - 2 wywiady z pracownikiem
-1 wywiad -1 wywiad -1 wywiad - 1 wywiad z organizatorem
z pracownikiem z pracownikiem Z pracownikiem ksztatcenia zawodowego
-1 wywiad -1 wywiad
Z organizatorem z organizatorem
ksztatcenia ksztatcenia
zawodowego zawodowego
KLODZKI - 1 wywiad - 2 wywiady - 1 wywiad — 1 wywiad z pracodawcg
z pracodawcg z pracodawcg z pracodawcg, - 1 wywiad z pracownikiem
-1 wywiad - 2 wywiady - 1 wywiad - 1 wywiad z organizatorem
z pracownikiem z pracownikiem z pracownikiem ksztatcenia zawodowego
- 1 wywiad - 1 wywiad - 1 wywiad
z organizatorem z organizatorem z organizatorem
ksztatcenia ksztatcenia ksztatcenia
zawodowego zawodowego zawodowego
ZABKOWICKI - 2 wywiady Brak oferty -1 wywiad — 1 wywiad z pracodawcq
z pracodawcg edukacyjnej w tym z pracodawcy - 1 wywiad z pracownikiem
- 2 wywiady zawodzie - 1 wywiad - 1 wywiad z organizatorem
z pracownikiem z pracownikiem ksztatcenia zawodowego
- 1 wywiad
z organizatorem
ksztatcenia
zawodowego

W sumie wywiady zostaty przeprowadzone wsrod:

— 24 pracodawcow,
— 24 pracownikow,
— 20 przedstawicieli szkdt ponadgimnazjanych.
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Obrazy badanych zawodow

Sprzedawca

Wstep

Opis zawodu sprzedawcy powstat na bazie analizy dostepnych opracowan (w tym zbioréw informa-
cji zawodowej), a takze materiatu badawczego zebranego podczas wywiadow z:

— pracodawcami,

— pracownikami,

— organizatorami ksztatcenia zawodowego.

Powstato opracowanie tgczace elementy ilosciowego i jakosciowego opracowania. Stad znalez¢
mozna w opisie zawodu dane ilosciowe, ale i fragmenty, przykfady wypowiedzi osdb badanych.
Takie pofaczenie czyni opracowanie bogatszym, bardziej wartosciowym anizeli tradycyjne opra-
cowanie ilosciowe. Ma to takze swoje uzasadnienie wynikajgce z zatozenn metodologicznych.
Opis zawodu powstat na bazie matej proby badawczej. Doktadnie przeprowadzono: 6 wywiadow
Z pracodawcami, 6 wywiadow z pracownikami i 5 wywiaddw z organizatorami ksztatcenia (w ba-
daniach wtasciwych). Dla uzupetnienia wykorzystano materiat z badan pilotazowych: 2 wywiady
Z pracodawcag, 2 wywiady z pracownikami i 1 wywiad z organizatorem ksztatcenia zawodowego.

Badania zrealizowano w branzy handlowej, sklepy zatrudniajgce sprzedawcow byty zrdznicowa-
ne pod wzgledem asortymentu (dyskont spozywczy, sklep jubilerki, sklep wielobranzowy, sklep ar-
tykutéw papierniczych, sklep z artykutami cukierniczymi, sklep odziezowy). Pracodawcy stanowili
zréznicowana grupe. Byty w tej grupie osoby z wyksztatceniem ekonomicznym (wyzszym, Srednim
zawodowym), sprzedawcy, przedsiebiorca, ale i osoba bez wyuczonego zawodu. Natomiast osoby
Z grupy organizatorow ksztatcenia zawodowego byty: nauczycielami przedmiotdéw zawodowych,
opiekunami praktyk zawodowych.
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l. Przygotowanie zawodowe pracownika

1. Droga do zawodu. Wymagane wyksztatcenie

Warunki formalne umozliwiajgce prace w zawodzie sprzedawcy, to przede wszystkim posiadanie
wyksztatcenia zawodowego o kierunku sprzedawca, nabytego w wyniku ksztatcenia w 2-letnigj za-
sadniczej szkole zawodowej. Na stanowisko sprzedawcy przyjmuje sie osoby majgce przygotowa-
niem zawodowe na poziomie szkoty zasadniczej, ale rowniez osoby, ktdre posiadajg wyksztatcenie
srednie. Zawdd sprzedawcy mozna zdoby¢ takze w rocznej szkole policealne;j®.

Dosc¢ czesto zdarza sig, ze do pracy sg przyjmowane 0soby nie posiadajace specjalistycznego przy-
gotowania zawodowego lub z innym zawodem niz sprzedawca.

Absolwenci 2-letniej zasadniczej szkoty zawodowej sg przygotowani gtdownie na stanowisko sprze-
dawcy. Kontynuujgc nauke majg szanse zdobycia wyksztatcenia sredniego w 2-letnim liceum ogal-
noksztatcgcym lub 3-letnim technikum uzupetniajgcym®®.

Od 2004 istniej mozliwos¢ zewnetrznego potwierdzania kwalifikacji w zawodzie sprzedawcy. Aby
zdoby¢ kwalifikacje zawodowe, uczen / stuchacz przystepuje do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje. Egzamin jest forma oceny poziomu opanowania wiadomosci i umiejetnosci z zakresu
zawodu, ustalonych w standardach wymagan bedacych podstawg przeprowadzenia egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe®’. Egzamin zawodowy zastepuje dotychczasowy egza-
min z nauki zawodu i egzamin z przygotowania zawodowego. Egzamin zawodowy przeprowadza
okregowa komisja egzaminacyjna. Wynik egzaminu zawodowego ustala okregowa komisja egza-
minacyjna. Absolwent, ktory zdat egzamin zawodowy, otrzymuje dyplom potwierdzajgcy kwalifika-
cje zawodowe.

W przeprowadzonych badaniach pracodawcy na pytanie dotyczacego tego, jakie wyksztatcenie
powinna mie¢ osoba zatrudniona w zawodzie sprzedawcy, udzielili nastepujgcych odpowiedzi:
— zasadnicze zawodowe — 1 0soba,
— zasadnicze zawodowe, srednie badz srednie zawodowe — 2 osoby,
— $rednie zawodowe. ,,Pracownik nie moze nie miec¢ zadnego wyksztatcenia. Osoby z minimum
Srednim wyksztatceniem sg lepszymi pracownikami. Niekoniecznie musi by¢ to wyksztafcenie
w zawodzie” — 1 osoba,

% Wymienione sciezki ksztatlcenia opracowano na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca
2007 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego.

% Absolwent zasadniczej szkoly zawodowe] (sprzedawca) moze po ukoriczeniu technikum uzupelniajgcego zdoby¢ zawdd:
technik handlowiec.

57 www.cke.edu.pl, informacja pobrana 12.01.2010 r. Na tej stronie mozna znaleZ¢ szczegdlowe opracowania dotyczace
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe np. opisy procedur, broszury dla ucznidw / stuchaczy, standardy wyma-
gan bedace podstawa przeprowadzania egzaminu zawodowego, informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe w szkotach zawodowych w ktorych ksztalcenie odoywa sie w zasadniczych szkotach zawodowych (i policealnych
potwierdzajgcych ksztalcenie w tych samych zawodach, w ktdrych ksztalcg zasadnicze szkoty zawodowe).
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— wyksztatcenie nie ma kluczowego znaczenia. ,Wazne jest zaangazowanie, che¢ do pracy,
optymizm, usmiech na twarzy. Bardzo czesto osoby z kierunkowym wyksztafceniem nie sg
dobrymi sprzedawcami” — 1 osoba,

— Srednie zawodowe. ,Nie tyle wyksztatcenie jest wazne, tylko to czy sie ktos nadaje. Trzeba
miec predyspozycje, zeby pracowac jako sprzedawca. Lepsze jest wyksztatcenie srednie, bo
wyzsze moze czasem nawet przeszkadzac, ale to wszystko zalezy od osoby” — 1 osoba,

— minimum srednie, ,dobrze, zeby byto wyksztatcenie ekonomiczne, ale nie ma reguty, wszystko
zalezy od kandydata do pracy” — 1 osoba,

— ,powinna skonczy¢ szkofe zawodowsg, a potem uzupetnic wyksztatcenie na poziomie szkoty
srednig/” — 1 osoba.

Pracodawcy w wiekszosci oczekujg sprzedawcow z wyksztatceniem srednim zawodowym. Jednak-
ze czes¢ z nich podkresla znaczenie predyspozycji do pracy w zawodzie sprzedawcy. One moga,
ich zdaniem, by¢ wazniejsze anizeli wyksztatcenie kierunkowe.

Jesdli chodzi o badanych sprzedawcow, to pod wzgledem wyksztatcenia byly to osoby majace:

— zasadniczg szkote zawodowa: sprzedawca — 4 osoby,

— liceum zawodowe i technikum ekonomiczne. ,,Srednie zawodowe. Praca w zawodzie sprze-
dawcy zawsze mnie interesowata, liceum zawodowe dawalfo tytut robotnika wykwalifikowane-
go, dlatego dodatkowo skoriczytam technikum ekonomiczne”,

— wyksztatcenie srednie — zawodowe: technik handlowiec,

— $rednie zawodowe: sprzedawca,

— liceum ogdlnoksztatcace, ,jestem w trakcie studiow (Uniwersytet Ekonomiczny: zarzgdzanie
przedsiebiorstwem)”.

Informacije otrzymane od pracownikéw potwierdzajg niejako réznorodnos¢ dotyczaca przygoto-
wania zawodowego 0sob zatrudnianych w charakterze sprzedawcy. Najbardziej jednorodng grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem zawodowym, natomiast osoby z wyksztatceniem srednim repre-
zentujg rozne zawody.

Najbardziej jednorodne odpowiedzi byty udzielane przez osoby reprezentujgce ksztatcenie zawo-
dowe. Szes¢ osob wskazato wyksztatcenie zasadnicze — sprzedawca. Tylko jedna z nich wskazat
dodatkowo technika handlowca. Te odpowiedzi byty spdjne, mimo, iz pytanie byto tak sformutowa-
ne, aby zostawi¢ margines swobody na wskazania wykraczajgce poza skojarzenia ze swojg ofertg
edukacyjng (dla przypomnienia: Jakie wyksztatcenie powinna mie¢ osoba zatrudniona w zawodzie
sprzedawcy?).

2. Preferowane szkoty

Osobom badanym zadano pytanie, majace na celu zebranie informacji o szkotach, ktérych absol-
wenci sg szczegolnie dobrze przygotowani do pracy w zawodzie sprzedawcy.

Pracodawcy nie podali przyktaddw takich szkdt. Ciekawe byty w niektorych przypadkach ich komen-
tarze podane podczas udzielania odpowiedzi:
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— ,Nie preferuje zadnej szkoty i nie znam zadnej szkoty, ktora dobrze przygotowuje do zawodu.
Absolwenci szkoty handlowej nie potrafig obstugiwac kasy fiskalnej ani liczy¢ marzy”.

—,Nie. Szkota nie uczy niczego co jest pozniej potrzebne w pracy (Opinia oparta na przyktadzie
szkoty ukoriczonej przez pracownice)”.

—,Nie preferuje. W S. jest szkota zawodowa, ale nie mialam do czynienia z jej uczniami lub absol-
wentami. Nie miatam tez do czynienia z wystarczajgcg liczbg absolwentow takich szkot, zeby
maoc ocenic ich przygotowanie”.

— ,Nie ma takiej szkoty”.

— ,brak jest placowki, ktorej absolwenci sg bardziej pozgdani niz inni. Wynika to z braku specja-
lizacji placdwek szkoleniowych”.

To pytanie w kilku przypadkach zainspirowato pracodawcow do tego, by wskaza¢ pewne braki

w przygotowaniu sprzedawcow do pracy. Pytanie pozwolito zebra¢ opinie na temat szkodt ksztatca-

cych sprzedawcow.

Pracownikéw zapytano o to, czy szkota przygotowata ich wystarczajaco do pracy. Odpowiedzi byty

nastepujgce:

—tak — 6 0sob:

a) , Tak — jestem dobrze przygotowana do pracy w zawodzie sprzedawca. Bardzo duzo na-
uczytam sie w sklepie podczas praktyki”.

b) , Tak, poznatam organizacje i technike sprzedazy, towaroznawstwo, reklame, zasady i sSpo-
soby szybkiego liczenia”.

) , Tak, ukonczytam technikum handlowe, musiatam jednak we wtasnym zakresie ukorczyc
kurs kasy fiskalnej”.

d) ,Skoriczytam szkote w W. i nie uwazam, zeby to byfa zta szkofa. W momencie kiedy rozpo-
czynatam prace (kilkanascie lat temu) czutam sie przygotowana, ale wtedy byto inaczej niz
teraz — obecnie trzeba wiedzie¢ wiecej”.

f) ,Wystarczy ale tylko na poczgtek pracy. Sg rozne sklepy branzowe, w kazdej branzy sg inni
klienci, inne oczekiwania, trzeba uczuc sie o specyfice danej branzy’.

g) ,Tak, chociaz duzo musiatem sie sam nauczyc, dowiedziec.”

— Nie — 1 osoba:

,Nie. Szkota zupetnie nie przygotowata mnie do tej pracy. Nie uczytam sie niczego, co teraz

by mi sie mogto przydac. Uczono nas gtownie tego, co dotyczy branzy spozywczej i odzie-

zowej. Poznatam na przykiad caty proces produkcji nabiatow. Poza tym korzystalisSmy z prze-

Starzatych podrecznikow”.

— 1 osoba odpowiedziata: ,nie ksztafcitemn sie w zawodzie sprzedawcy, ale nie sgdze, zeby szkota
ksztafcita w taki sposob, zeby z marszu rozpoczgc prace”.

Osoby sg zadowolone ze swojego przygotowania zawodowego, wyksztatcenia formalnego. Uznaty,

ze szkota przygotowata ich pracy w zawodzie sprzedawcy, cho¢ ich wypowiedzi wskazujg na przy-

ktadowe mankamenty nauki szkolnej.
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Przedstawiciele szkdt byli pytani o to, jak postrzegaja przygotowanie absolwentow do pracy.
W 100% osoby badane uznaty przygotowanie absolwentdw do pracy w charakterze sprzedawcy za
bardzo dobre badz dobre. Uzasadnienia ich stanowisk byty nastepujace:
a) ,Absolwenci teoretycznie i praktycznie sg bardzo dobrze przygotowani do zawodu sprzedaw-
ca adekwatnie do poziomu mozliwosci ucznia”.
b) ,Przygotowanie dobre, w zaleznosci od zaangazowania ucznia, cech psychofizycznych, migj-
sca odbywania praktyki”.
c) ,Wedtug mnie miodziez jest bardzo dobrze przygotowana do wykonywania zawodu sprzedaw-
ca. Popotudniami sg organizowane dodatkowe kursy komputerowe oraz dodatkowe zajecia z
matematyki”.
d) ,Dobrze, jednak jestem przeciwniczkg 2—letnich systemdw ksztatcenia, wolatabym zeby ucznio-
wie zdobywali wiedze w cyklu co najmniegj trzyletnim”.
e) ,Uwazam, ze absolwenci do pracy w tym zawodzie przygotowani sg w dobrym stopniu”.
f) ,Do pracy przygotowane sg bardzo dobrze w zakresie podstawowych wymogow zawodu”.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego byli takze pytani 0 ocene programow ksztatcenia przewi-
dzianych dla sprzedawcy. Wszyscy badani reprezentujgcy szkolnictwo zawodowe sg zadowoleni
z programow nauczania. Jednak wskazujg pewne obszary, ktére mozna potraktowac jako ,luki edu-
kacyjne”. Odpowiedzi badanych byty nastepujace:

a) ,Program jest dostosowany do wymogow stawianych przez pracodawce. Mocng strong jest
korelacja miedzyprzedmiotowa w obszarze przedmiotow zawodowych, oraz odbywanie prak-
tyki. Program jest przefadowany — nalezatoby zmnigjszy¢ ilos¢ goazin”.

b) ,Program dobry. Mocne strony to duzo potrzebnych tresci teoretycznych z zakresu zaopatrze-
nia sprzedazy, znajomosci towardw, reklamy. Mato komputera, kultury zawodu, brak arytme-
tyki gospodarczej”.

c) ,Moim zdaniem jest zbyt mato zaje¢ z przedmiotow zawodowych, np. podstawy przedsiebior-
czosci (jedynie 1 godz. tygodniowo przez jeden rok). Uczniowie rowniez bardzo stabo znajg
jezyki obce (rowniez 1 godzina tygodniowo)”.

d) ,Dostatecznie, mocng strong jest mozliwosc przygotowania ucznia do wejscia na rynek
pracy — takie przedmioty, jak towaroznawstwo, organizacja sprzedazy, promocja, obstuga
klienta. Warto jednak bytoby zmodyfikowac program nauczania o tresci zwigzane z obstugg
klienta, mysle o prowadzeniu rozmow, brak metod symulacyjnych dotyczgcych tego aspek-
tu, lepigj jest na poziomie technikum, w szkole zawodowej (2 lata ksztatcenia) mamy na to
za mafo czasu”.

e) ,Moim zdaniem program nauczania jest bardzo dobry, jest tatwo przyswajalny dla uczniow,
zawiera wiele przydatnych tresci. Problemem jest jednak podejscie uczniow do nauki”.

f) ,Mocna strona: praktyki u pracodawcy. Uzupemhic trzeba o zajecia aktywizujgce (w grupie), kasy
fiskalne, zajecia komputerowe”.

Z powyzszych danych mozna wyciggng nastepujace wnioski:
— najbardziej zadowoleni z przygotowania zawodowego 0sob do pracy w zawodzie sprzedawcy
sg przedstawiciele szkolnictwa (100%),
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— zdania podzielone majg sprzedawcy. Wiekszos¢, 6 na 8 osob jest zadowolonych ze swojgj
edukaciji szkolnej,

— pracodawcy nie wskazali szkdt, ktore uznaliby za wiodace na rynku edukacyjnym. Nie wskazali
szkot, ktére by ich zdaniem, dobrze przygotowywaty do pracy w charakterze sprzedawcy.

3. Wymagane kwalifikacje

W dostepnych opracowaniach mozna znalez¢ charakterystyke kwalifikacji absolwenta szkoty przy-
gotowujacej sprzedawcow®. Podstawa programowa stanowi pewne wytyczne, ktére sg brane pod
uwage podczas opracowywania programow nauczania przewidzianych dla zawodu sprzedawca.
W tym podstawowym dokumencie mozna znalez¢ zapis, iz w wyniku ksztatcenia w zawodzie uczen
(stuchacz) powinien umiec:
1) przyjmowac i przechowywac towary,
2) przygotowywac towary do sprzedazy,
3) eksponowad towary,
4) korzystac z informacji o towarach z prospektow, ulotek, poradnikdw oraz koddw informacyj-
nych, w oparciu o posiadang wiedze towaroznawcza,
5) rozrdzniaC cechy towardw,
6) stosowac nowoczesne i specjalne formy sprzedazy,
7) prowadzi¢ wiasciwg rozmowe sprzedazowa,
8) prezentowad towar i udziela¢ odpowiednich porad,
9) wystawia¢ dokumenty zwigzane z obrotem towarowym,
10) prowadzi¢ ewidencje sprzedazy,
11) sprawnie dokonywac obliczen rachunkowych oraz szacowac wyniki,
12) inkasowac naleznosci i odprowadzac utargi,
13) oblicza¢ ceny, marze, podatek od towardw i ustug, zapasy towardw,
14) obliczac¢ rdznice inwentaryzacyjne,
15) dokonywac inwentaryzacji towarow,
16) obstugiwac urzgdzenia i sprzet techniczny stosowany w nowoczesnych sklepach,
17) obstugiwac komputer i korzystac z programow uzytkowych,
18) stosowac przepisy dotyczace uprawnien klienta z tytutu gwarancji i rekojmi,
19) zbiera¢ informacije o potrzebach klientdw,
20) dbac¢ o wiasciwa zaleznos¢ miedzy dziatalnoscig placowki handlowej a otoczeniem,
21) racjonalnie wykorzystywac powierzchnie sklepu,
22) dbac o estetyke sklepu,
23) przewidywac wielkos¢ sprzedazy oraz rotacji w celu ustalenia zapotrzebowania na towary,
24) pozyskiwac¢ nabywcow, zbiera¢ zamowienia i zawiera¢ umowy sprzedazy w oparciu o ofero-
wane przez akwizytora probki, prospekty oraz wzory,
25) nawigzywac kontakty z nabywca i prowadzi¢ bezposrednig sprzedaz przez akwizytora,
26) postugiwac sie podstawowymi przepisami prawa pracy,

%8 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie sprzedawca, dokument pobrany 29.12.2009 r. z www.cku.chelm.pl.
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27) racjonalnie organizowac prace wtasna,

28) dziata¢ zgodnie z zasadami etyki i kultury zawodu,

29) przestrzegac przepisdw: bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowych, ochrony srodo-
wiska i sanitarno-epidemiologicznych®,

Sprawdzianem tego, czy uczen / stuchacz potrafi wykonac to, co zostato wyzej zapisane, jest egza-
min potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Egzamin zawodowy przeprowadza okregowa komisja
egzaminacyjna. Egzamin zawodowy sktada sie z dwdch etapdw:

— etapu pisemnego (ktory sktada sie z dwdch czesci),

— etapu praktycznego.

Etap pisemny jest przeprowadzany w formie testu i sktada sie z dwdch czesci, podczas ktérych
zdajacy rozwigzuje:
— W czesci pierwszej — zadania sprawdzajgce wiadomosci i umiejetnosci wiasciwe dla kwalifikacii
w danym zawodzie,
—w czesci drugiej — zadania sprawdzajace wiadomosci i umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem
i dziatalnoscig gospodarcza.

Etap praktyczny polega na wykonaniu zadania egzaminacyjnego, sprawdzajacego praktyczne umie-
jetnosci z zakresu kwalifikacji w danym zawodzie. Etap praktyczny polega na wykonaniu zadania
egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym na stanowisku egzaminacyjnym wyposa-
zonym zgodnie ze standardami wymagan bedacymi podstawg przeprowadzania egzaminu potwier-
dzajgcego kwalifikacje zawodowe w danym®,

Wynik egzaminu zawodowego ustala okregowa komisja egzaminacyjna. Wynik ten jest ostatecz-
ny. Absolwent, ktéry zdat egzamin zawodowy, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje za-
wodowe.

Na wniosek absolwenta, do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe dotacza sie Euro-
pass — Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje Zawodowe, sporzadzony na pod-
stawie opisu kwalifikacji absolwenta albo opisu zawodu, okreslonych w podstawie programowej
ksztatcenia w danym zawodzie. Dokument ten okresla zakres kompetencji osoby posiadajgcej dy-
plom zawodowy oraz utatwia zrozumienie znaczenia dyplomu, opisuje umiejetnosci i uprawnienia
posiadacza dyplomu, jest scisle powigzany z zawodem (w danym kraju posiadacze okreslonego
dyplomu otrzymaja taki sam suplement), posiada taka sama strukture we wszystkich krajach UE.
Europass — Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje Zawodowe nie zastepuje orygi-
natu dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe, ani tez nie uprawnia do formalnego uznania
dyplomu przez instytucje w innych krajach, ale utatwia posiadaczom poruszanie sie po europejskim
rynku pracy. Dyplomy i suplementy do dyplomdw wydajg okregowe komisje egzaminacyjne.

Wczesniej opisano kwalifikacje wynikajace z posiadanego wyksztatcenia zawodowego osob pra-
cujgcych w zawodzie sprzedawcy. Otrzymane dokumenty (Swiadectwo, dyplom potwierdzajgcy

% Tamze, s. 1-2.
%0 Opracowano na podstawie informacji zamieszczonych na: www.cke.edu.pl.
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kwalifikacje zawodowe) stanowig w mniejszym badz wiekszym stopniu wymaog brany pod uwage

podczas poszukiwania pracy.

Wszystkie trzy grupy byty pytane o dodatkowe uprawnienia formalne wymagane w pracy sprzedaw-
cy (wykraczajgce poza dotychczasowe ksztatcenie zawodowe).

Tabela 1.1 Dodatkowe kwalifikacje w opiniach badanych

Dodatkowe kwalifikacje wymagane
przez pracodawcow (liczba wskazan)

Dodatkowe kwalifikacje wskazywane
przez pracownikoéw (liczba wskazar)

Dodatkowe kwalifikacje wskazywane
przez organizatoréw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazari)

— certyfikat obstugi kasy fiskalnej (4)

— obstuga komputera (2)

— techniki obstugi klienta (2)

— obstuga wézkow z napedem
silnikowym (1)

— prawo jazdy (1)

— techniki sprzedazy (1)

— nie ma takiej potrzeby (2)

— certyfikat obstugi kasy fiskalnej (3)

- obstuga wozkéw z napedem
silnikowym (1)

- Jezykobey (1)

- obstuga komputera (1)

- kursy branzowe (1)

— techniki obstugi klienta (1)

— techniki sprzedazy (1)

— przepisy BHP (1)

— przepisy sanitarne (1)

— nie ma takiej potrzeby (2)

— certyfikat obstugi kasy fiskalnej (6)
— kurs obstugi wozkéw widtowych (2)
— kurs komputerowy (2)
— certyfikat kart ptatniczych
zterminalem (1)
— obstuga klienta (1)
— przedsiebiorczos¢ (1)
— marketing (1)
—certyfikat kasjera ztotowkowego
i walutowego (1)

Analizujgc powyzsze dane mozna wyciggnac nastepujgce wnioski co do dodatkowych formalnych

uprawnien wymaganych w zawodzie sprzedawcy:

— wszystkie grupy badanych majg przyktady dodatkowych wymagan (formalnych, potwierdzo-

nych certyfikatami),

— wszystkie trzy grupy badanych wskazujg w gtdwnej mierze na certyfikat obstugi kasy fi-

skalnej,

— certyfikaty zwigzane z obstugg komputera, obstugg klienta takze znalazty sie wsrdd wskazan

kazdej z grup badanych,

- tylko w grupie organizatorow ksztatcenia zawodowe nie byto odpowiedzi typu ,nie ma takiej

potrzeby”.

4. Znaczenie doksztatcania, doskonalenia zawodowego

i samoksztalcenia

Trzy grupy badanych byty pytane o znaczenie doksztatcania, doskonalenia zawodowego i samo-
ksztatcenia. Badani wskazywali obszary, ktdre powinny zainteresowac sprzedawcodw chcacych pro-

fesjonalnie wykonywac swoja prace.
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Tabela 1.2 Doksztatcanie / doskonalenie zawodowe w opiniach badanych

Doksztatcanie/doskonalenie - Doksztatcanie/doskonalenie - Doksztatcanie/doskonalenie -
przyktady wskazane przez przyktady wskazane przez przyktady wskazane przez
pracodawcow (liczba wskazan) pracownikow (liczba wskazar) organizatoroéw ksztatcenia

zawodowego (liczba wskazari)
— kontakty interpersonalne (5) — obstuga klienta (3) — obstuga klienta (5)
- nowe techniki obstugi klienta (3) - nowe towary (1) - nowe towary (2)
— nowe towary (2) — nowe kasy fiskalne (1) — psychologia sprzedazy (2)
— asertywnosc (1) - negocjacie (1) - wizaz
— nowe sposoby zaptaty (1) — kursy branzowe (1) — komunikacja interpersonalina (2)
— jezyk obcy (1) — kursy komputerowe (1) — rozwigzywanie konfliktow (1)
— psychologia sprzedazy (1) — aktywna sprzedaz (1) — marketing (1)

- psychologia sprzedazy (1) — rachunkowos¢ (1)
— kursy branzowe (1)

Z analizy powyzszych danych zamieszczonych w tabelce mozna wyciggnac nastepujgce wnioski:

— trzy grupy badanych dostrzegaja przyktady obszarow wiedzy, umiejetnosci, ktére moga byc
przedmiotem doksztatcania, doskonalenia zawodowego sprzedawcow,

— wszystkie trzy grupy badanych za wiodgce obszary doksztatcania/doskonalenia zawodowego
uznaty kontakty interpersonalne/ komunikacje interpersonalng i obstuge klienta,

— obszarem podanym przez trzy grupy badanych jest takze psychologia sprzedazy, co wiaze sie
Z poprzednim wnioskiem,

— wiedza o nowych towarach jest takze obszarem dostrzeganym zaréwno przez pracodawcow,
pracownikow jak i organizatorow ksztatcenia zawodowego.

Badani byli takze pytani o znaczenie samoksztatcenia w wykonywaniu pracy sprzedawcy.

Tabela 1.3 Znaczenie samoksztatcenia sprzedawcow w opiniach badanych

Samoksztatcenie w opiniach Samoksztatcenie w opiniach Samoksztatcenie w opiniach
pracodawcow (liczba wskazan) pracownikow (liczba wskazar) organizatorow ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazari)
- ,wazne” (4) - ,wazne” (3) - ,absolwenci sg_nie chetni
- ,byloby mile widzialne, ale nie - ,utatwia znalezienie pracy do samoksztatcenia” (2)
konieczne” (1) — jest na plus pracodawcy — ,bez samoksztatcenia nie ma dobrego
- ,wazne, mile widziane” (1) i pracownika” (1) sprzedawcy” (1)
— jest bez znaczenia w branzy - Jpowoduije, ze czuje sie bardziej — W obecnych czasach w kazdym
spozywczej” (2) kompetentna” (1) zawodzie trzeba sig rozwijac” (1)
- ,W branzy spozywczej nie ma - trzeba wdraza¢ uczniéw
znaczenia” (1) do samoksztatcenia” (1)
— konieczne” (1)

Wszystkie grupy badane wskazywaty jako uzasadnienie koniecznosc¢ bycia na biezgco z nowymi
towarami, nowosciami technicznymi. Najmniej uzasadnien podawali pracodawcy. Czesto ograniczali
sie tylko do stwierdzen zamieszczonych w tabeli. Pracownicy bardziej otwarcie podkreslali korzysci
ptynace z samoksztatcenia np.
a) ,Czytam informacje (ulotki) o roznych towarach znajdujgcych sie na rynku, rozmawiam z ludzmi
dzieki czemu poznaje ich oczekiwania i opinig”,
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b) ,Jest niezbedne, nalezy czytac o nowosciach, patrze¢ na mode (szeroko rozumiang), znac
nowinki techniczne”,
c) ,Powoduje, ze czuje sie bardziej kompetentna”.

Ciekawe spostrzezenia dotyczace znaczenia samoksztatcenia w zawodzie sprzedawcy mieli orga-
nizatorzy ksztatcenia zawodowego. Oni dostrzegaja trudnosci w zacheceniu mtodziezy do samo-
dzielnego zdobywania wiedzy, rozwijania swoich kompetencji. Przykfady uzasadnien w tej grupie
badanych byty nastepujace:
a) ,Bez samoksztatcenia nie ma dobrego sprzedawcy — musi zna¢ towar, ktdry oferuje, nowe
sposoby reklamy, marketingu”,
b) ,Uczniowie powinni sie doskonali¢, ale z moich obserwacji wynika, ze nie wykazujg takiego
zainteresowania”,
c) ,2Jest ha srednim poziomie, jednak uwazam, ze powinno sie wdraza¢ ucznia juz w szkole do po-
znawaniaiposzukiwanianowych potrzebnych mutresciiumiejetnosci przydatnych w zawodzie”,
d) ,W obecnych czasach w kazdym zawodzie trzeba rozwijac sie”.

5. Znaczenie doswiadczenia zawodowego

Badane osoby byty pytane o znaczenie doswiadczenia zawodowego w wykonywaniu pracy sprze-
dawcy. Trzy grupy badanych dostrzegaja zalety doswiadczenia zawodowego.

Wypowiedzi pracodawcow na temat znaczenia doswiadczenia zawodowego w pracy sprzedawcy
byly nastepujace:
a) ,Doswiadczenie zawodowe jest bardzo wazne. Kazdego nowego pracownika (absolwenta
szkoty) musiatam uczy¢ obstugiwac kase fiskalng co zajmowato mi minimum tydzieri pracy”.
b) ,Potrzebne , ale nie konieczne”.
c) ,Pracownik, ktory ma doswiadczenie zawodowe jest pewniejszy siebie, moge liczy¢ na jego
samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji”.
d) ,Weadtug mnie nie ma znaczenia, nie jest potrzebne. Wystarczy, ze ktos ma predyspozycje,
a reszty nauczy sie w trakcie pracy. Najwaznigjsze, zeby ktos sie nadawat, bo albo sie ktos do
tej pracy nadaje, albo nie”.
e) ,Nie jest konieczne. Jesli jest to moze pomagac — zwfaszcza w momencie rozpoczynania nowej
pracy, ale czesto laicy radzg sobie bardzo dobrze”.
f) ,Wazne jest doswiadczenie, ale ono nie determinuje czy ktos jest dobrym sprzedawcg, wazne
sg predyspozycje osobowosciowe”.
q) ,Doswiadczenie jest bardzo istotne poniewaz pracownik na podstawy w zawodzie. Jednak
dobrego sprzedawce mozna tez zrobic¢ z pracownika bez doswiadczenia {(...)".
h) ,niezbedne”.

Analizujgc przytoczone wypowiedzi pracodawcow mozna dostrzec, ze nie wszyscy cenig sobie do-
Swiadczenie zawodowe u swoich pracownikow. Wiekszos¢ pracodawcow nie twierdzi, ze doswiad-
czenie w pracy sprzedawcy jest nieodzowne. Dajg szanse takze tym, ktorzy zaczynajg prace, ktorzy
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nie majg doswiadczenia zawodowego. Zdaniem pracodawcow doswiadczenie zawodowe nie deter-
minuje tego, ze sie jest dobrym sprzedawca.

Pracownicy w przeciwienstwie do pracodawcow bardzo cenig sobie doswiadczenie zawodowe
w wykonywanej pracy. Ich wypowiedzi w tej kwestii byty nastepujace:
a) ,Jest bardzo potrzebne. Wraz z doswiadczeniem wszystkie umiejetnosci wykonuje szybcig),
lepiej, doktadnie. Potrafie rozmawiac z klientem, doradzac”.
b) ,Jest potrzebne , ale nie niezbedne”.
c) ,Pracuje tu ok. roku, juz w chwili obecnej moge powiedziec, ze doswiadczenie daje mi przede
wszystkim pewnosc siebie”.
d) ,Jest pomocne i ufatwia prace”.
e) ,Pomaga znalez¢ sie w roznych sytuacjach np. w przypadku kradziezy, w obstudze wybucho-
wych lub nietrzezwych klientow”.
f) ,Jest wazne, to jest lepsze obycie z klientem, fatwiej rozwigzywac problemy i radzic sobie z
trudnymi klientami”.
Q) ,Bardzo wazne”.
h) ,bardzo wazne, szczegolnie branzowe”.

Pracownicy postrzegaja doswiadczenie zawodowe jako atut. Twierdzg, ze ono utatwia im prace, jest
pomocne w trudnych sytuacjach, z ktorymi spotykajg sie podczas swojej pracy. Zdaniem pracow-
nikow doswiadczenie zawodowe stuzy rozwojowi umiejetnosci potrzebnych w pracy sprzedawcy,
pozwala czuc¢ sie pewnie w wykonywaniu zadan zawodowych.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego takze dostrzegajg znaczenie doswiadczenia zawodowego
W pracy sprzedawcy. Ich wypowiedzi byty nastepujace:

a) ,Bardzo duza jest rola doswiadczenia zawodowego; pomaga w nawigzaniu kontaktu z klien-
tem, dostawca; pracownik wtasciwie reklamuje towar, nabywa umiejetnosci interpersonalnych,
stosuje wiedze towaroznawcza w praktyce oraz przepisy bhp”.

b) ,Potrzebne z punktu widzenia pracodawcy, pomocne w kontaktach z réznymi klientami np.
sytuacje dotyczace reklamacii klientowskich”.

c) ,Doswiadczenie uczniowie zdobywajg podczas praktyk zawodowych oraz na zajeciach prak-
tycznych w szkole. Jednak jest to zdecydowanie zbyt mato, dlatego doswiadczenie zawodo-
we zdobywajg dopiero w trakcie pracy”.

d) ,Potrzebne bytoby wszechstronne doswiadczenie (w réznych branzach) zeby utatwic¢ podjecie
pracy przez ucznia, niekoniecznie w branzy, w ktorej miat praktyke”.

e) ,Istotne ale, uzaleznione od pracodawcy (typu placowki)”.

f) ,Uczniowie w trakcie nauki maja praktyki zawodowe, ale pracodawcy czesto nie pozwalajg
uczniom wykonywac wielu czynnosci. Bardziej traktujg uczniow jako osoby do pomocy”.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego postrzegajg doswiadczenie zawodowe jako wazne w pracy
sprzedawcy. Ich zdaniem ono utatwia wykonywanie pracy zawodowej. Ta grupa badanych dodat-
kowo dostrzega pewne istotne kwestie zwigzane z nabywaniem doswiadczenia zawodowego. Do-
strzegaja, ze:

— zdobywa sie je gtownie w pracy, a nie na praktykach,

— jego rola bywa zalezna od pracodawcy,
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— pracodawcy czesto nie stwarzajg na praktykach mtodziezy sytuacji zawodowych mogacych sta-
nowic¢ zrodto doswiadczenia zawodowego.

6. Wymogi rekrutacyjne

Od kilku lat obserwuie sie bardzo widoczng tendencje wzrostowa w branzy handlowej. Sprzedawca
jest zatrudniany w istniejacych i nowo powstajgcych centrach handlowych, jak rdwniej w mnigjszych,
pojedynczych sklepach i punktach sprzedazy. Sprzedawcow, szczegolnie mtodych, zatrudniajg skle-
py firmowe oferujgce markowg odziez, sprzet muzyczny, sportowy, stoiska wydawnictw muzycz-
nych i sieci ksiegarni. Zadania zawodowe sprzedawcy®' obejmujg zadania wiasciwe dla zawodow:
akwizytor oraz pracownik salonu sprzedazy, czyli punktu sprzedazy o wysokim standardzie obstugi.
W podstawie programowej przewidziano takze uksztattowanie takich umiejetnosci, ktére pozwalajg
na podjecie dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek. Migjscem pracy sprzedawcy bedzie
zatem punkt sprzedazy detalicznej (bez wzgledu na jego standard i stosowang forme sprzedazy)
a takze wszystkie te miejsca, w ktorych dokonuje sie sprzedazy akwizycyjnej a w szczegdolnosci:
hurtownie, punkty sprzedazy detalicznej, mieszkania, instytucje. Od osob tam zatrudnionych wyma-
gana jest bardzo czesto znajomosci jezyka obcego (gtownie angielskiego) i wysoka kultura obstugi
klienta. Pracodawcy sa swiadomi tego, ze konkretna wiedza, znajomos¢ nowoczesnych technik
sprzedazy i handlu, rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych korzystnie wptywaja na efektywnosc
sprzedazy, dlatego tez chetnie inwestujg w pracownikow, proponujgc im rézne kursy i szkolenia.

Z reguty pracodawcy nie ustalajg granic wieku. Zatrudniajg mtode osoby liczac na ich zapat do
pracy, pomystowosc¢, niekonwencjonalne rozwigzania, natomiast w starszych widzg fachowosc
i doswiadczenie.

Rozwdj technologii informatycznej spowodowat rdwniez w branzy sprzedazowej nowe mozliwo-
sci zatrudnienia. W duzym stopniu rozwija sie obecnie sprzedaz przez Internet tzw. e-sprzedaz,
ktdra moze stanowi¢ uzupetnienie sprzedazy bezposredniej, jak rowniez moze by¢ oferowana
na rynku jako odrebna forma sprzedazy. Znalez¢ mozna sprzedawcow, ktorzy uzyskujg dochod
i utrzymuija sie tylko z takiej formy pracy. Do zadan osoby zajmujacej sie sprzedazg przez Internet
nalezy wyszukiwanie towardw, na ktore jest zapotrzebowanie, fotografowanie ich, opisywanie oraz
zamieszczanie zdje¢ wraz z opisami w Internecie. Jest to praca, ktéra mozna wykonywac¢ w domu,
magazynujac niewielkie ilosci towardow. Wraz z rozwojem firmy, magazyny moga stawac sie coraz
wieksze. Wielkos¢ lokalu zalezy rowniez od wielkosci sprzedawanych produktéw. Sprzedaz on-line
jest praca samodzielng, wykonywang indywidualnie. Klienci kontaktuja sie ze sprzedawca gtownie
za pomocg poczty elektronicznej, ale rowniez przez telefon. Komputer wykorzystywany jest nie tyl-
ko do internetowego eksponowania produktéw i kontaktow z klientami, ale réwniez do tworzenia
baz danych klientow. Programem najczesciej wykorzystywanym i wystarczajgcym do prowadzenia
sprzedazy przez Internet jest Outlook. Niezbedna jest rowniez przegladarka internetowa. Organi-
zacja czasu pracy w sprzedazy przez Internet w petni nalezy do sprzedawcy, ktéry sam wyznacza
sobie godziny pracy. W tego rodzaju pracy przydajg sie zainteresowania informatyka, Internetem

81 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie sprzedawca, s.3.
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i wymiang handlowa. Z reguty sprzedaz przez Internet na poczatku dziatalnosci firmy realizuje sie
jednoosobowo. Z czasem, kiedy ten rodzaj pracy przynosi zyski, firma zaczyna zleca¢ coraz wiecej
zadan innym, przez co przydatne zaczynajg by¢ umiejetnosci koordynowania pracg zespotu. Sprze-
daz on-line jest stosunkowo nowa forma sprzedazy. Nie ma w tym zakresie dostepnych, formalnie
wyodrebnionych Sciezek ksztatcenia. Wykonywanie tej pracy wymaga szerokiej ogolnej wiedzy in-
formatycznej oraz umiejetnosci obstugi Outlooka i Internetu. Najbardziej atrakcyjne w prowadzeniu
sprzedazy przez Internet wydaja sie nieograniczone mozliwosci indywidualnego rozwoju, samodziel-
nos¢ oraz niezaleznoscs.

Podczas rekrutacji na stanowisko sprzedawcy sg stawiane rézne wymagania. W ofertach pracy sg
zamieszczane nastepujgce warunki:

— tatwos¢ nawigzywania kontaktow, komunikatywnosc,

— zaangazowanie,

— umiejetnosc sprzedazy,

— umiejetnosc¢ pracy w zespole,

— doswiadczenie mile widziane,

—dobra prezencja i wysoka kultura osobista,

— znajomos¢ branzy IT,

— samodzielnosc,

— wyksztatcenie minimum zawodowe lub Srednie,

— UCZCiWO0SC,

— sumiennosc,

— entuzjazm®s,

Osoby badane byty pytane o wymogi rekrutacyjne kierowane do osoéb zatrudnianych jako sprze-
dawcy.

Pracodawcy przy zatrudnianiu pracownikow — sprzedawcow zwracajg uwage na wyksztatcenie za-
wodowe, ale i na inne kwestie nie zwigzane bezposrednio z posiadanym przez kandydatéw dyplo-
mem czy Swiadectwem.

82 M. Mrozek, Vademecum zawoddw sprzedazowych, materiat pobrany ze strony www.doradca-zawody.pl (25.12.2009)
% 33 to przykiady najczescie] pojawiajgcych sie wymagan rekrutacyjnych w dodatku ,Praca” w IV kwartale 2009 (Gazeta Wy-
borcza).
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Tabela 1.4 Wymogi rekrutacyjne w opiniach badanych

Wymogi rekrutacyjne wg Wymogi rekrutacyjne wg Wymogi rekrutacyjne wg
pracodawcow (liczba wskazan) pracownikow (liczba wskazar) organizatoroéw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazari)
— komunikatywnos¢ (5) — wyksztatcenie (8) — obstuga kasy fiskalnej (3)
- wyglad, mita aparycja (3) — komunikatywno$¢ (4) — ukonczenie szkoty z egzaminem
— ukoniczenie szkoty kierunkowe;j (3) - wyglad (4) potwierdzajacym kwalifikacje
- mita (3) — do$wiadczenie (2) zawodowe (2)
— kultura osobista (2) — wiek (1) — znajomo$¢ oprogramowania
— pracowitos¢ (2) - to co umiem (1) komputerowego (2)
- umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie (2) | — niepalenie papierosow (1) — dyspozycyjnos¢ (2)
- opanowana (1) - referencje (1) - wyglad (2)
— powinna umie¢ wyeksponowac — znajomosci (1) — komunikatywno$¢ (2)
towar na pétkach (1) — kultura osobista (1) — wyksztatcenie wyzsze (1)
— musi umie¢ liczy¢ (1) — asertywnosc (1) — zaswiadczenie lekarza o braku
— schludno$¢ (1) przeciwwskazan zdrowotnych (1)
- czystost (1) — dos$wiadczenie zawodowe (1)
— wiedza o tym, na czym polega praca — posiadanie uprawnien np. na wozki (1)
w sklepie (1) — pracowito$¢ (1)
— Znajomos¢ programow — liczenie (1)
sprzedazowych (1) - wystawianie faktur (1)
— punktualnos¢ (1)
— optymizm (1)
— uczciwose (1)

Z danych zamieszczonych w tabeli mozna wyciggnacé nastepujgce wnioski:

— wyksztatcenie jako wymaog rekrutacyjny wymieniajg gtownie pracownicy,

— komunikatywnos¢ jest wymogiem rekrutacyjnym wskazywanym gtownie przez pracodawcow
i pracownikdw,

— waznym wymogiem rekrutacyjnym jest wyglad,

— doswiadczenie zawodowe nie pojawito sie w opiniach pracodawcow (co koresponduje
w pytaniem wczesniejszym dotyczacym znaczenia doswiadczenia zawodowego w pracy
sprzedawcy),

— pracodawcy w wiekszej mierze przywigzujg uwage podczas rekrutacji do kompetencji po-
nadzawodowych,

— organizatorzy ksztatcenia zawodowego w wiekszosci zwracali uwage na formalne kwalifikacje,
stanowigce ich zdaniem gtowny wymaog rekrutacyjny.

W przypadku pracownikow i organizatorow ksztatcenia zawodowego pytano takze o to jak wyglada
postepowanie rekrutacyjne.
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Tabela 1.5 Postepowanie rekrutacyjne w opiniach pracownikdw i organizatorow ksztatcenia zawodowego

Postepowanie rekrutacyjne wg zatrudnionych pracownikéw | Postepowanie rekrutacyjne w opiniach organizatorow
ksztalcenia zawodowego
- krétka rozmowa na temat kwalifikacji i umiejetnosci. - W wyniku umowy o prace po praktyce szkolnej lub po
Pracodawczyni zapoznata sie takze z opinig od poprzedniego zapoznaniu sie z oferta Urzedu Pracy lub z ogtoszenia lub
pracodawcy” z polecenia znajomych lub z Internetu”
- Jrozmowa kwalifikacyjna (ogtoszenie w sklepie)” — ,Poprzez urzedy pracy, z polecenia znajomych, z wolnej
— ,siostra mi znalazta prace w galerii” reki, przez ogloszenia réznego rodzaju”
- ,rozmowa kwalifikacyjna (po dostarczeniu CV)” — ,Czesto uczniowie podejmujg prace w sklepie lub
- przesztam z firmy meza szefowej” zaktadzie, w ktdrym mieli praktyke, inni odpowiadajg na
- ,0d poczatku pracuje na stoisku z obuwiem ogtoszenia lub szukajg na wiasng reke”
i konfekcjq damskg” - ,Skfadanie CV, potem rozmowa kwalifikacyjna,
- ,dowiedziatam sie od znajomego 0 wolnym miejscu, ziozytam sprawdzenie wiedzy praktycznej’
CV, posztam na rozmowe, przesztam krotki instruktaz - Nie potrafie odpowiedzie¢ na to pytanie”
i pracuje” - ,Nie wiem”
— ,0gloszenie w sklepie, przesztam rozmowe z szefowq”

Poréwnujgc cytowane wypowiedzi pracownikow i organizatoréw ksztatcenia zawodowego, mozna
wyciggnac nastepujagce wnioski:
— pracownicy podajg podobng strukture postepowania rekrutacyjnego (informacja, ztozenie CV,
rozmowa kwalifikacyjna,
— niektorzy badani wskazali na obecnos¢ osob, ktore byty zaangazowane w zdobywanie przez
nich pracy,
— organizatorzy zwrdcili uwage na sposoby poszukiwania pracy, m.in. na instytucje jaka jest
urzad pracy,
— organizatorzy ksztatcenia zawodowego sygnalizowali fakt znajdowania pracy dzieki wczesnigj-
szej praktyce w okreslonych migjscach,
— warto zwrdcic uwage, ze dwie 0soby reprezentujgce szkolnictwo zawodowe nie wiedziaty nic
na temat rekrutacji osob do pracy w zawodzie sprzedawcy.

Pracodawcy byli dodatkowo pytani o to, czy rozwazajg wprowadzenie dodatkowych wymogow re-
krutacyjnych dla osdb chcacych pracowac w charakterze sprzedawcy.
Ich odpowiedzi byty nastepujgce:
a) ,Nie” — 2 osoby.
b) ,Niekaralnosc”.
c) ,Dla mnie wazne jest, aby sprzedawca byt przyjaznie nastawiony do klienta, umiat organizowac
prace”.
d) ,Nie. Tak jak mowitam — najwazniejsza jest kontaktowosc, a innych rzeczy mozna sie hauczyc
pozZniej”.
e) ,Znajomosc jezyka angielskiego, odpornosc na stres, dobra komunikatywnosc”.

Natomiast osoby pracujgce w zawodzie sprzedawcy byli pytani o to, czy jest cos co utatwiatby sta-
ranie sie o prace w charakterze sprzedawcy. Odpowiedzi byty nastepujace:
a) ,Certyfikat obstugi kas fiskalnych”.
b) ,Obstuga kasy fiskalnej, kwalifikacje w zakresie reklamy — umiejetne eksponowanie towarow”.
C) ,Znajomosc jezykow obcych, ale takze znajomosc technik sprzedazy”.
d) ,Nie. Uwazam, ze w tym zawodzie nie sg potrzebne”.
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e) ,Nie. Moze znajomosc obstugi kasy fiskalnej, chociaz czesto wchodzg nowe i trzeba od nowa
sie uczyc”.

f) ,Np. kursy negocjaciji, profesjonalnej obstugi klienta”.

) ,Obstuga kasy fiskalnej; posiadanie ksigzeczki zdrowia”.

h) ,Kursy sprzedazy i komputerowy”.

Pracownicy w gtéwnej mierze podkreslajg znaczenie certyfikatu obstugi kasy fiskalnej. A takze doce-
niajg kursy zwigzane ze sprzedazg towardw.

Pracodawcy byli dodatkowo pytani o to jak zapatrujg sie na zatrudnianie absolwentdw. Ich odpowie-
dzi byly nastepujace:

a) ,Absolwenci szkoty handlowej teoretycznie sg moze dobrze przygotowani do zawodu, ale
praktycznie nie potrafig zbyt wiele. Kandydat do zawodu ze szkofg i bez szkoty majg takie samo
przygotowanie”.

b) ,Najczesciej byli to uczniowie , ktdrzy odbywali praktyki /moge wybrali najlepszych/”.

c) ,Nie mam doswiadczenia, jesli chodzi o zatrudnianie absolwentow”.

d) , To jest obojetne, bo szkota nie przygotowuje do tej pracy, nie uczy nic potrzebnego — przy-
najmniej w tefj branzy. Wazne sg predyspozycje, a nie szkota”.

e) ,Sg mile widziani — posiadanie kierunkowego wyksztatcenia bytoby dodatkowym atutem, ale
bardziej zwracam uwage na inne aspekty — zwtaszcza na kontaktowosc”.

f) ,Jestem otwarty i zyczliwie nastawiony, trzeba dac im szanse, sg mtodzi petni energii”.

Odpowiedzi ww. nie swiadczg w kazdym przypadku o przychylnosci pracodawcow do zatrudniania
absolwentow, do traktowania ich w jakis szczegoiny sposob. Sg jednak takze tacy pracodawcy, kto-
rych mozna uznac za przychylnych absolwentom, dajgcych im szanse. Warto podkresli¢, ze mozna
dostrzec pewng konsekwencje w wypowiedziach pracodawcow, a mianowicie mozliwos¢ odstep-
stwa od wymogu rekrutacyjnego jakim jest wyksztatcenie kierunkowe.

Pracodawcy i organizatorzy ksztatcenia zawodowego zostali zapytani o to, co trzeba umiec¢ rozpo-
czynajac prace w charakterze sprzedawcy.
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Tabela 1.6 Przygotowanie ,na stracie” do pracy sprzedawcy w opiniach pracodawcow i organizatorw ksztatcenia

zawodowego

Przygotowanie ,,na stracie” wg pracodawcow
(liczba wskazan)

Przygotowanie ,,na stracie” wg organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba wskazari)

— prowadzenie rozmdw z klientami (5)
— obstuga kasy fiskalnej (2)

- liczenie (2)

— zamawianie i przyjmowanie towar (2)
— obstuga terminala ptatniczego (1)

- ukfadanie towaru na pétkach (1)

— obserwowanie (1)

— mySlenie (1)

- negocjacie (1)

- organizowanie sobie prace (1)

— posiadanie checi do pracy (2)

— obstuga klienta (4)

— obliczanie i zainkasowanie naleznosci (4)

— obstuga kasy fiskalnej (3)

— znajomo$¢ zagadnien towaroznawstwa (3)

— rozmieszczanie towaréw na pétkach, chronienie towaru
przed ubytkami i zniszczeniem (3)

— odprowadzanie utargu (2)

— znajomo$¢ zagadnien z organizacji sprzedazy (1)

— znajomos¢ podstaw dziatalnosci handlowej, sprzedazy
towarow (1)

— obstuga oprogramowania SUBIEKT (1)

— znajomo$¢ zasad bhp (1)

— stosowanie odziezy ochronng (1)

— umiejetnosé interpretacji uprawnien klienta — reklamacije (1)

— prowadzenie rozmowy sprzedazowej (1)

— interpretacja napiséw na towarach (1)

— przygotowanie sklepu do sprzedazy (1)

— przyjmowanie i przechowywanie towar (1)

— dbatos¢ o czystos¢ w sklepie (1)

— bycie wyrozumiatym i taktownym (1)

— znajomo$¢ koddw kreskowych (1)

Pracodawcy i organizatorzy ksztatcenia zawodowego byli takze pytani o to, czego nie umiejg osoby

rozpoczynajgce prace w charakterze sprzedawcy.

Tabela 1.7 ,Braki” na stracie u pracownikow w opiniach pracodawcéw i organizatorow ksztatcenia zawodowego

»Braki” na stracie u pracownikéw w opiniach
pracodawcéw (liczba wskazar)

Braki” na stracie u pracownikéw w opiniach
organizatoréw ksztatcenia zawodowego (liczba wskazan)

— obstuga kasy fiskalnej (4)

— obstuga klienta (3)

— dobre wydawanie pieniedzy (2)

- umiejetno$¢ wyeksponowania towaru (2)

— obstuga terminala ptatniczego (1)

— obliczanie marzy (1)

— rozmowy z klientem (1)

— przestrzeganie przepisow bhp i sanitarnych (1)

— wiasciwie ubiér (1)

— rozliczanie kasy (1)

— liczenie pogotowia kasowego (1)

— ukfadanie, dokladanie, eksponowanie,
zamawianie towaru (1)

— dbatos¢ o porzadek (1)

— obstuga programoéw sprzedazowych (1)

- logiczne my$lenie (1)

— zZnajomo$¢ technik sprzedazy (1)

— liczenie (3)

— wypisywanie faktur (3)

— obstuga kasy fiskalnej (2)

— prowadzenie rozmowy sprzedazowej (1)

— wypetnianie dokumentacji sprzedazy (1)

— udzielanie poradnictwa sprzedazowego (1)
— bycie etycznym (1)

— planowanie pracy (1)

— komunikowanie sig (1)

— obstuga terminala ptatniczego (1)
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7. Oczekiwania wobec szkét ksztatcgcych w zawodzie sprzedawcy

Pracodawcy byli pytani o oczekiwania wobec szkét, ktdre przygotowuja sprzedawcow. Ich odpowie-
dzi byty nastepujgce:

a) ,Podstawowe. Nauka obstugi kas fiskalnych, obstuga terminali ptatniczych, umigjetnosci mate-
matyczne (liczenie marzy) i umigjetnosc prowadzenia rozmowy sprzedazowej z klientem”.

b) ,Lepsze przygotowanie z szybkiego i poprawnego liczenia”.

c) ,Wydaje mi sie, ze szkoty kftadg zbyt maty nacisk na znajomosc jez. obcych”.

d) ,W szkole uczg wielu niepotrzebnych pdzniej w pracy rzeczy, a zakres nauki powinien obegj-
mowac gfownie nauke praktyczng dotyczgcg obstugi klienta, ekspozycji towaru i gospodarki
magazynoweyj”.

e) ,Zakres nauki powinien obgjmowac gfdwnie nauke obstugi klienta, kontaktow z klientem. Szko-
fy powinny lepigj przygotowywac pod kgtem uktadania towarow — ze wzgledu na asortyment i
wizualnie”.

f) ,Wazny jest wyzszy poziom ksztatcenia ogolnego i dodatkowe umigjetnosci takie jak umigjet-
nos¢ negocjaciji ,radzenia sobie z trudnosciami”.

Q) ,Wiecej praktyk; lepsza kadra ksztatcgca, lepszy dobdr kandydatow do szkoty”.

h) ,Nie mam oczekiwan, szkoty nie ksztatcg na pracownikow. | tak trzeba przyuczac”.

Mozna powiedzie¢, ze pracodawcy oczekujg wiele od szkdt jesli chodzi o przygotowanie osob do
pracy w charakterze sprzedawcy. Gtownie sg to oczekiwania:

— nauki szybkiego i poprawnego liczenia,

— nauki obstugi kas fiskalnych, obstugi terminali ptatniczych,

— ksztattowania umiejetnosci obstugi klienta,

— witasciwego obchodzenia sie z towarami.

Pracodawcy i organizatorzy byli pytani takze o to, czy ze sobg wspotpracuja.

Tabela 1.8 Wspdtpraca pracodawcow i szkét zawodowych (opinie pracodawcdw i organizatorow ksztatcenia
zawodowego)

Wspotpraca pracodawcow ze szkotami wg pracodawcow | Wspolpraca szkot zawodowych z pracodawcami wg

(liczba wskazan) organizatoréw ksztatcenia zawodowego (liczba wskazan)

- ,Nie wspétpracuje” (6) -, Tak — sprawdzenie obecnosci uczniow na praktyce szkolnej,

- ,Nie. Nie moge przyjmowac na praktyki uczniéw szkot sprawdzenie prowadzenia dzienniczkéw praktyk, z ktérych
zawodowych, poniewaz nie spefniam warunkéw wynika ocena, rozmowa z pracodawca, rozwigzywanie
(brak przygotowania pedagogicznego)” (1) problemow” (1)

— ,1ak, w zakresie praktyk” (1) - tak, praktyki zawodowe” (1)

- ,Szkota nie wspdtpracuje z pracodawcami, uczniowie sami
Zafatwiajg sobie praktyki zawodowe” (1)

— ,1ak, spotkania z pracodawcami, wspélne ustalanie planu,
np. grafik praktyk — ciagto$¢ przez caty tydzien,
przyjmowanie pracodawcéw jako obserwatordw (majg
swoje karty obserwacji) na probnych egzaminach
zawodowych, poznajg wtedy wymagania egzaminacyjne
moga uczniom pomac w ich przygotowaniu do egzaminu
wiasciwego” (1)

-, Tak, kierownik praktyk nawigzuje kontakty z pracodawcami
z roznych branz (sklepy spozywcze, budowlane, itp.)”
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Wspdtpraca zdecydowanie lepiej wyglada z perspektywy szkét zawodowych. Szkoty sg zaintereso-
wane wspotpraca z pracodawcami ze wzgledu na praktyki zawodowe. Mozna powiedziec, ze jest
to jedyny wskazany przez organizatorow ksztatcenia obszar, ptaszczyzna wspdtpracy z pracodaw-
cami. Z ramienia szkoty osoba odpowiedzialna za praktyki kontaktuje sie z pracodawcami. Wieksze
zainteresowanie wspdtpraca, dostrzezenie dodatkowych korzysci dla partnerdw wspdtpracy bytoby
cennym elementem dobrego, efektywnego przygotowywania oséb do pracy w branzy handlowse;.

8. Szkoty ksztatcgce w zawodzie sprzedawca - przyktady
z powiatow objetych badaniami

Na terenie powiatéw objetych badaniami, a takze na Dolnym Slasku jest wiele szkdt ksztatcacych
w zawodzie sprzedawcy. Przyktady:

POWIAT DZIERZONIOWSKI:
— Zespot Szkét nr 2 im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego
ul. Pitsudskiego 24, 58-200 Dzierzoniow, tel. 74 831 52 60

POWIAT KLODZKI:
— Klodzka Szkota Przedsiebiorczosci
ul. Szkolna 8, 57-300 Ktodzko, tel. 74 867 21 74

POWIAT SWIDNICKI:
— Zespot Szkoét nr 1
ul. Budowlana 7-9, 58-100 Swidnioa, tel. 74 852 07 00

POWIAT WALBRZYSKI:
— Zespot Szkét nr 7 im. Komisji Edukacji Narodowej
ul. Ktodzka 29, 58-308 Watbrzych, tel. 74 842 36 18

POWIAT ZABKOWICKI:
— Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 im. Stanistawa Staszica
ul. Wroctawska 17, 57-200 Zgbkowice Slaskie, tel. 74 815 23 29

Poza powiatami objetymi badaniami sa takze inne szkoty majace w swoich ofertach edukacyjnych
zawod sprzedawcy. Przyktady:
1. Zespot Szkét Handlowych i Ustugowych im. Jana Kochanowskiego
ul. Zgorzelecka 18, 59-700 Bolestawiec, tel. 75 732 28 25
2. Zespot Szkot w Gorze im. Generata Sylwestra Kaliskiego
ul. Armii Polskiej 15a, 56-200 Gdra Slaska, tel. 65 543 26 60
3. Zespot Szkot Licealnych i Ustugowych
ul. Lesna 5, 58-500 Jelenia Gora, tel. 75 754 74 20
4. Zespot Szkét Licealnych i Zawodowych nr 2, im. Stanistawa Staszica
ul. 1 Maja 39/41, 58-500 Jelenia Gora, tel. 75 642 39 00
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5. Zespot szkot im. Kombatantow Ziemi Lubanskiej
ul. Mikotaja Kopernika 31, 59-300 Luban, tel. 75 722 25 30
6. Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. Marii Sktodowskiej-Curie
ul. Wojska Polskiego 67/69, 56-400 Olesnica, tel. 71 314 30 41
7. Zespot Szkét Ekonomicznych im. Mikotaja Kopernika
ul. Drukarska 50, 53-312 Wroctaw, tel. 71 367 40 25/26
8. Zespot Szkot nr 1 we Wroctawiu
ul. Stubicka 29-33, 53-615 Wroctaw, tel. 71 355 08 74

W ofertach wielu szkdt ponadgimnazjalnych znajduje sie zawdd sprzedawcy. Wystepuje on jako kon-
kretna oferta edukacyjna badz jako jeden z zawododw ujetych w klasach wielozawodowych. Podczas
analizowania ofert edukacyjnych, ich poszukiwania warto weryfikowa¢ dostepne dane. Zdarza sie,
ze dana oferta zamieszczona w Internecie nie pokrywa sie z tym, co jest realizowane rzeczywiscie
przez okreslone szkoty. Czasem jest tak, ze szkota ma zawdd w swojej ofercie, ale nie prowadzi
ksztatcenia ze wzgledu na brak naboru®*. Zatem warto kontaktowac sie bezposrednio ze szkotami
badz poszukiwac informacji w wydziatach odpowiedzialnych za prowadzenie szkolnictwa ponad-
gimnazjanego w poszczegolnych powiatach.

Il. Zadania i czynnosci wykonywane
w badanym zawodzie

1. Zadania zawodowe

Podstawowym zadaniem sprzedawcy jest sprzedaz detaliczna produktow oraz sprawna i kulturalna
obstuga klienta, oparta na dobrej znajomosci branzy, w ktdrej sprzedawca jest zatrudniony. Asorty-
ment sprzedawanych towardw zalezy od branzy handlowej. W zwigzku z tym w opisywany zawodzie
mozna wyrdzni¢ wiele stanowisk pracy, np. sprzedawca artykutdow detalicznych, sprzedawca artyku-
tow przemystowych, sprzedawca artykutow spozywczych i inne. Do zadan sprzedawcy nalezy:
— sprawna obstuga klienta,
— sprzedawanie produktow detalicznych znajdujgcych sie w sklepie,
— znajomos¢ oferowanego asortymentu,
— zapewnienie mozliwie petnej informaciji o sprzedawanych towarach (ceny, nazwa, producent
itp.),
— doradzanie klientom przy dokonywaniu wyboru towaru,
— urzadzanie ekspozycji statych wewngtrz sklepu oraz na wystawach — witrynach okiennych lub
specjalnych miejscach przeznaczonych do prezentacji towardw,
— samodzielne przyjmowanie dostaw towardw lub uczestnictwo w nigj,
— sprawna realizacja zamodwien sktadanych przez nabywce,

84 Dlatego tez ograniczono sie do podania przykladdw kilku szkdt ksztalcgeych w badanym zawodzie.
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— gromadzenie informacji o popycie,

— rozpakowywanie i rozmieszczanie towarow na potkach sklepowych,

— odpowiednie przechowywanie towardw w magazynach,

— dbanie o czystosc i estetyke miejsca sprzedazy,

— umieszczanie prawidtowych cen na towarze,

— wspotpraca w przygotowaniu oferty sprzedazy (oferty towarowe, cenniki, katalogi itp.

— organizowanie dostawy zamawianego towaru na adres zamawiajgcego,

— przyjmowanie ptatnosci od klientow,

— wypisywanie paragonow badz rachunkdw sprzedazy,
— obstuga kasy fiskalnej i komputera,

— odpowiednie zapakowanie sprzedanego towaru,

— wypisywanie dokumentéw gwarancyjnych na zakupiony towar i wyjasnianie zasad gwarancji,

— udzielanie informagiji klientom o najblizszych zaktadach serwisowych,

— znajomos¢ procedur reklamacyjnych,

— sporzadzanie dokumentdéw reklamaciji na wadliwy towar,

— sporzadzanie biezgcego raport kasowego z dziennego utargu®.

Osoby badane byty proszone o wymienienie zadan zawodowych sprzedawcow.

Tabela 1.9 Zadania zawodowe sprzedawcy w opiniach badanych

Zadania zawodowe wymieniane przez
pracodawcéw (liczba wskazar)

Zadania zawodowe wymieniane przez
pracownikow (liczba wskazan)

Zadania zawodowe wymieniane przez
organizatoréw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazan)

— obstuga klientow (8)

— eksponowanie towaru na pétkach (5)

— obstuga kasy fiskalnej (4)

— pobieranie nalezno$ci (4)

— dbanie o czystos¢ i estetyke miejsca
pracy (3)

— zamawianie ubytkow towarowych (2)

— odbieranie towaru zgodnie
z dokumentacjg (2)

— sprawdzanie towaru pod wzgledem
iloSciowym i jakosciowym (2)

— rozmieszczanie towarow (2)

— pomaganie klientom w wyborze (2)

— obliczanie marzy (1)

— informowanie o warunkach sprzedazy
(1)

— rozliczanie kasy (1)

— prowadzenie inwentaryzaciji (1)

— obstuga klienta (6)

— przyjmowanie towaru (5)
obstuga kasy fiskalnej (5)

— uktadanie towaru na pétkach (5)

— dbanie o czystos¢ i estetyke w
miejscu pracy (3)

— zamawianie towar (3)

— przyjmowanie naleznosci (3)

— przeprowadzanie inwentaryzacji (2)

- metkowanie (2)

— eksponowanie towaru (1)

— rozmowy z klientem (1)

— poznawanie towaru (1)

— sprawdzanie towaru (1)

— uktadanie towaru (5)

— eksponowanie towaru (3)

— odbidr iloSciowy i jakosciowy
towaru (3)

— kasowanie naleznosci (3)

— dbanie o czysto$¢ i tad w miejscu
pracy (3)

— przygotowanie stanowiska pracy (2)

— prowadzenie rozmowy sprzedazowej
2

— przygotowanie towaru do sprzedazy
2)

— obstuga kasy fiskalnej (1)

— obstuga terminala ptatniczego (1)

— obstuga klienta (1)

— postugiwanie sie podstawowg
dokumentacjg (1)

—obstugiwanie urzadzen magazynowych
(1)

— usuwanie usterek (1)

- rozliczanie kasy (1)

- prowadzenie inwentaryzacji

— przestrzeganie przepisow bhp
ip.poz(1)

— metkowanie (1)

% Podaje za: E-SzOK. Multimedialny program komputerowy, Progra, Gdansk.
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Zadan wymieniono wiele. Mozna zauwazy¢ duzg spojnosc w opiniach pracodawcow i pracownikow.
Ich zdaniem obstuga klienta to najwazniejsze zadanie. Potem wymienili obstuge kasy fiskalnej i rozne
operacje zwigzane ze sprzedaz towardow. Organizatorzy ksztatcenia zawodowego skoncentrowali
swoje wypowiedzi wokot operacii z towarami i odpowiedzialnosci za stanowisko pracy sprzedawcy.

Badani byli takze proszeni o wymienienie tych zadan, ktore sg ich zdaniem najwazniejsze w pracy
sprzedawcy.

Tabela 1.10 Najwazniejsze zadania zawodowe sprzedawcow w opiniach badanych

Najwazniejsze zadania wg Najwazniejsze zadania wg Najwazniejsze zadania wg
pracodawcéw (liczba wskazar) pracownikow (liczba wskazar) organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba wskazari)
— obstuga klienta (5) — obstuga klienta (8) — obstuga klienta (6)
—obstuga kasy fiskalnej(3) — przyjmowanie towaru (4) — odbidr iloSciowy towardw (2)
— eksponowanie towaru (2) — obstuga kasy fiskalnej (2) — kasowanie naleznosci (2)
— obstuga programoéw sprzedazowych — kasowanie naleznosci (2) — obstuga urzadzen magazynowych (1)
)] — odbidr ilo$ciowy i jakoSciowy — sprzedaz (1)
— pobieranie naleznosci (1) towaru (1) - przygotowanie stanowiska pracy (1)
— sprawdzanie terminéw przydatnosci — zatatwianie reklamaciji (1) — rozliczanie kasy fiskalnej (1)
towaréw (1) — inwentaryzacja (1) — zamawianie towaru (1)
— eksponowanie towaru (1) — odebranie towaru (1)
- sprzedaz (1) — stosowanie przepisow
higieniczno—sanitarnych (1)
— postugiwanie si¢ dokumentacjg
magazynowa (1)
— utrzymanie porzadku (1)

Badani jako najwazniejsze zadanie uwazajg obstuge klienta. Pracodawcy i pracownicy jako waz-
ne zadanie uznali takze obstuge kasy fiskalnej. Pozostate zadania ze rdznicowana liczbg wska-
zan we wszystkich trzech grupach badanych dotyczg gtdwnie dwoch obszarow: postepowania
z towarami i prowadzenia ich sprzedazy.

Osoby badane byty takze pytane o wyzwania (trudnosci) w wykonywaniu zawodu sprzedawcy.

Tabela 1.11 Wyzwania w pracy sprzedawcy w opiniach badanych

Wyzwania w pracy sprzedawcy wg Wyzwania w pracy sprzedawcy wg Wyzwania w pracy sprzedawcy wg
pracodawcéw (liczba wskazan) pracownikow (liczna wskazari) organizatoréw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazari)
— trudnosci w radzeniu sobie — problemy z trudnymi klientami (3) — brak umiejetnosci interpersonalnych
z tzw. trudnymi klientami (4) — kontakty z klientem (2) 4)
— brak dobrego kontaktu — brak odpornosci na stres zwigzany — przeciwwskazania zdrowotne (1)
zludZzmi - brak umiejetnosci z obstuga réznych klientéw (1) — karalnos¢ (1)
rozmowy (3) — brak umiejetnosci przekonywania — brak wiasnego image (1)
— brak checi podnoszenia swoich do korzystniejszych zakupdw (1) — brak dbatosci o wlasny wizerunek
kwalifikacji (2) — bycie cierpliwym (1) i higiene osobista (1)
— mata motywacja do pracy (2) — zZmeczenie z powodu — brak predyspozyciji (1)
dwuzmianowego systemu pracy (1) — brak opanowania (1)
— brak umiejetnosci radzenia sobie
z trudnymi klientami (1)
— samodzielne podejmowanie decyzji (1)
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2. Stanowiska pracy

Osoby przygotowane do pracy w charakterze sprzedawcy najczesciej sg zatrudniani na stanowisku
sprzedawcy badz kasjera — sprzedawcy. W opracowaniach szczegdlnie tych zwigzanych z rekruta-
cja pracownikow, mozna spotkac takze nastepujace stanowiska pracy:

— specijalista ds. sprzedazy,

— przedstawiciel handlowy,

— handlowiec,

— kierownik sklepu,

— kierownik dziatu sprzedazy,

— asystent ds. sprzedazy®®.

Osoby badane byty pytane o przykfady stanowisk, na ktérych zwykle sg zatrudniani sprzedawcy.

Tabela 1.12 Stanowiska pracy dla sprzedawcdw w opiniach badanych

Stanowiska pracy wg pracodawcow Stanowiska pracy wg pracownikéw Stanowiska pracy wg organizatoréw

(liczba wskazan) (liczba wskazan) ksztatcenia zawodowego (liczba
wskazan)

— sprzedawca (7) - sprzedawca (5) — sprzedawca(5)

— kasjer — kasjer — sprzedawca (2) - kasjer (1)

— kasjer- sprzedawca (2) — kasjer (1) — pomoc sprzedawcy (1)

— magazynier (1)

W tabeli znalazly sie stanowiska pracy mozna by rzec ,tradycyjne”. Nie ma przyktadéw nazw stano-
wisk, ktore zostaty przytoczone z ogtoszen prasowych.

3. Awans zawodowy

Mozliwosci awansu w zawodzie sprzedawcy sg raczej ograniczone. Awansowa¢ mozna szybciej
w wielodziatowym magazynie czy supermarkecie. W wielu duzych sklepach nalezgcych do sieci
miedzynarodowych istnieje natomiast scisle okreslona sciezka rozwoju zawodowego dla wszystkich
pracownikow. Droga awansu czesto odbywa sie wewnatrz firmy. Mtoda osoba rozpoczynajgca pra-
ce od podstawowego stanowiska sprzedawcy, moze awansowac na stanowisko menadzera—kie-
rownika sklepu, a nastepnie kierownika krajowego zatrudnionego w centrali, posiadajgcego nadzor
nad sklepami na terenie catego kraju. Gratyfikacjg i wyrdznieniem dla sprzedawcdw moze bycé np.
wyjazd za granice, do miejsc, w ktdrych otwierane sg nowe sklepy.

Sprzedawca o dtuzszym stazu pracy, majgcy umiejetnosci organizacyjne i ekonomiczno — finansowe
moze awansowac na stanowisko kierownika sklepu czy dziatu. Szansa na awans jest zwykle tym

8 S3 to przyktady stanowisk pracy zebrane po przeanalizowaniu ofert pracy z dodatku ,Praca” w IV kwartale 2009r. (Gazeta
Wyborcza). W wigkszosci z tych ofert pracy nie bylo zapisu o wymaganiach zwigzanych z posiadanym wyksztalceniem za-
wodowym.
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wieksza, im wyzsze wyksztatcenie, kwalifikacje, staz pracy, doswiadczenie zawodowe. Jako mozli-
wos¢ awansu niektdérzy uwazajg organizacje i uruchomienie wtasnego sklepu.

Osoby badane byty proszone takze o wskazanie mozliwosci awansu w zawodzie sprzedaw-
cy. Pytanie zadane badanym stuzyto zebraniu informacji na temat mozliwosci awansowania

w zawodzie sprzedawcy.

Tabela 1.13 Mozliwosci awansowania w zawodzie sprzedawcy (opinie badanych)

Mozliwosci awansowania wg
pracodawcéw (liczba wskazan)

Mozliwosci awansowania wg
pracownikow (liczba wskazar)

Mozliwos¢ awansowania wg
organizatorow ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazar)

—stanowisko kierownicze (6)
— awans finansowy (3)
— rozszerzenie uprawnien
i obowigzkéw (1)
- nie (1)

— awans finansowy (2)

— wzrost zakresu odpowiedzialnosci (1)
— kierownik sklepu (1)

— specjalista ds. sprzedazy (1)

— wyzsze stanowisko (1)

- nie (4)

— stanowisko kierownicze (3)

— awans finansowy (2)

- manager (1)

- moze zosta¢ kasjerem (1)

— jest moZliwy po ukoriczeniu szkoty
Sredniej (3)

ll. Kompetencje zawodowe
| ponadzawodowe

1. Wiadomosci

W kazdym zawodzie mozna wskazac przyktady roznych wiadomosci, ktdre sg niezbedne do uzna-
wanego za wtasciwy sposob wykonywania pracy zawodowej. Tak tez jest oczywiscie w przypadku
zawodu sprzedawcy. W dostepnych opracowaniach mozna znalez¢ zestawienia wiadomosci po-
trzebnych sprzedawcom. Oto przyktadowe wymaganych wiadomosci:

— znajomos¢ oferowanego produktu,

— znajomos¢ rynku konkurencii,

— z zakresu handlu i marketingu,

— z zakresu aktywnych metod sprzedazy,

— z zaKresu psychologii sprzedazy,

— z zakresu obstugi kasy fiskalnej i komputera,

— znajomos¢ procedur reklamacyjnych,

— z zakresu rejestracji i ksiegowania dokumentow®’.

Osoby badane byty pytane o to, jakie ich zdaniem wiadomosci sg potrzebne osobom pracujgcym w

zawodzie sprzedawcy.

8" Podaje za: E-SzOK. Multimedialny program komputerowy, Progra, Gdansk.
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Tabela 1.14 Pozadane wiadomosci w opiniach sprzedawcow

Wiadomosci wg pracodawcow (liczba
wskazan)

Wiadomosci wg pracownikoéw (liczba
wskazan)

Wiadomosci wg organizatoréw
ksztatcenia zawodowego (liczba
wskazan)

— znajomos¢ towaréw (4)
— obstuga klienta (3)
- organizacja i techniki sprzedazy (3)
— obstuga kasy fiskalnej (2)
— rachunkowos¢ (1)
— bhp (1)
- komunikacja spoteczna (1)
— towaroznawstwo (1)
— reklama (1)
— podstawy prawa (1)
— typy klientow (1)
— znajomos¢ grupy wiekowej,
do ktdrej towar jest adresowany (1)
— dokumentacja sprzedazowa (1)

— towaroznawstwo (5)

- obstuga kasy fiskalnej (4)

- organizacja i techniki sprzedazy (1)

— obstuga klienta (1)

- matematyka / arytmetyka (1)

— przepisy dotyczace reklamacii (1)

— dokumentacja sprzedazowa (1)

— obliczanie naleznosci (1)

— obstuga programéw sprzedazowych
(1)

- podstawy prawa (1)

— zamawianie towaru przez Internet (1)

— programy uzytkowe stuzace
do fakturowania (1)

— towaroznawstwo (5)

— marketing i reklama (4)

— obstuga klienta (3)

— organizacja i techniki sprzedazy (3)
— rachunkowos¢ (3)

— odbidr jakoSciowy towaru (1)

— typy klientow (1)

— przechowywanie towarow (1)

— fakturowanie (1)

— podstawy dziatalno$ci handlowej (1)
- bhp (1)

Analizujgc powyzsze dane mozna wskazac¢ obszary wspdlne dl wszystkich trzech grup badanych.
Towaroznawstwo, obstuga klientow, organizacja i techniki sprzedazy — to przyktady wiadomosci do-
strzeganych jako wazne w kazdej z badanych grup. Takze obszar zwigzany z reklamg w handlu jest
zauwazony przez wszystkie badane grupy. Pracodawcy i pracownicy wymienili takze wiadomosci
dotyczgce obstugi kasy fiskalnej. Nie zostaty one wymienione przez organizatorow ksztatcenia za-
wodowego. Prawdopodobnie z tego wzgledu, iz brak tego obszaru w procesie ksztatcenia sprze-
dawcow. W grupie pracownikow i organizatorow ksztatcenia zawodowego duzo wskazan dotyczyto
towaroznawstwa. Jest to spdjne, gdyz pracownicy majg wzgledem tego obszaru ksztatcenia wiele
oczekiwan, natomiast organizatorzy ksztatcenia sg Swiadomi swoich ograniczen w tym zakresie.

2. Umiejetnosci

Mowigc o zawodach zwykle mamy do czynienia z odwotywaniem sie do umiegjetnosci. Mowa
0 zawodzie to niejednokrotnie pytania i poszukiwanie na nie odpowiedzi, ktdre sg skoncentrowane
wiasnie wokdt zagadnienia umiejetnosci. Co osoba powinna umiec¢? Co umie? Co potrafi? — oto
przyktady stawianych pytarh wokét centralnego zagadnienia wiedzy o zawodzie, jakim sg umiejet-
nosci. W dostepnych opracowaniach informacji zawodowej, a takze dokumentacji obowigzujgcej
w szkotach zawodowych, mozna zapoznac sie z listg pozadanych umiejetnosci.

W wyniku ksztatcenia w zawodzie absolwent szkoty powinien umiec:
— okresla¢ zapotrzebowanie na towary,
— pozyskiwac¢ dostawcow, sktadac zamowienia i zawiera¢ umowy,
— dokonywac ilosciowego i jakosciowego odbioru dostaw,
— okresla¢ wtasciwosci towardw oraz ich przeznaczenie,
— interpretowac informacje zamieszczane na towarach,
— stosowac zasady przechowywania towardw,
— dokonywac¢ podziatu towaréw na grupy asortymentowe,
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— planowac rozmieszczenie towardw,

— przygotowywac ekspozycije towardw,

— identyfikowac typy klientow,

— prowadzi¢ rozmowe sprzedazowa,

— wykonywac czynnosci sprzedazowe,

— stosowac rézne formy sprzedazy,

— dokonywac inkasa naleznosci, odprowadzac utarg,

— pakowac i wydawac towary,

— obstugiwac urzgdzenia i sprzet techniczny,

— oblicza¢ ceny, marze i podatek VAT,

— dokonywac spisu z natury i oblicza¢ réznice inwentaryzacyjne,

— sporzadzac¢ dokumenty zwigzane z obrotem towarowym,

— wykorzystywac uzytkowe programy komputerowe,

— stosowac rézne formy promociji,

— przestrzegac procedur reklamacyjnych,

— przestrzegac przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony Srodowiska,

— organizowac stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,

— udziela¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy,

— komunikowad sie z uczestnikami procesu pracy,

— przestrzegac przepisdw Kodeksu pracy dotyczacych praw i obowigzkdw pracownika i praco-
dawcy oraz warunkoéw pracy,

— przestrzegac przepisdéw prawa dotyczgcych wykonywanych zadan zawodowych,

— korzystac z réznych zrodet informacii,

— prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie sprzedawca moze podjac prace w punktach handlu deta-
licznego, handlu hurtowego, sprzedazy akwizycyjnej, sprzedazy ustug. Absolwent szkoty zawodowej
moze takze otworzy¢ wiasne przedsiebiorstwo handlowe.®®

Osoby badane takze byty proszone o wymienienie umiejetnosci, ktore uwazajg za wiodgce, kluczo-
we dla badanego zawodu.

%8 B, Miazek, A. Mikina, M. Sienna, Modulowy program nauczania Sprzedawca 522 [01], MEN, Warszawa 2008.
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Tabela 1.15 Lista pozadanych umiejetnosci w opiniach badanych

Umiejetnosci wymieniane przez
pracodawcow (liczba wskazan)

Umiejetnosci wymieniane przez
pracownikéw (liczba wskazar)

Umiejetnosci wymieniane przez
organizatorow ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazari)

— interpersonalne (5)

— obstuga klienta (2)

— organizacja pracy (1)

- praca w zespole (1)

— postugiwanie sie jezykiem obcym (1)
— logiczne myslenie (1)

— dobra pamiec¢ (1)

- ukladanie towaru (1)

- zamawianie towaru (1)

— eksponowanie towaru (1)
— obstuga kasy fiskalnej (1)

— interpersonalne (5)

— obstuga klienta (3)

- liczenie (2)

— eksponowanie towaru (1)

— przechowywanie towaru (1)

— prowadzenie rozmowy
sprzedazowej (1)

- sprzatanie (1)

— zapamigtywanie kodéw (1)

— techniki sprzedazy (1)

- obstuga komputera (1)

— interpersonalne (6)

— obstuga klienta (2)

- liczenie (2)

— obstuga kasy fiskalnej (2)

— obstuga komputera (1)

— prowadzenie dokumentacii
sprzedazowa (1)

— wypisywanie faktur (1)

- metkowanie towaru (1)

— umiejetnosci organizacyjne (1)

— rachunkowos¢ (1)

— kreatywno$é (1)

— praca w zespole (1)

— praca w stresie (1)

W powyzszych danych mozna zauwazy¢ spore rozproszenie wymaganych umiejetnosci. Jednakze

wskazano takie, ktore sg kluczowe w zawodzie sprzedawcy. Takimi sg umiejetnosci interpersonalne |

obstuga klienta. Sg to przyktady wymienionych umiejetnosci w kazdej z badanych grup. Ciekawe jest

to, ze wszystkie grupy badanych zwrdcity uwage na podstawowa umiejetnosce jaka jest liczenie.

Pracodawcy byli pytani o te umiejetnosci, na ktdére zwracaja uwage zatrudniajgc pracownikow w

zawodzie sprzedawcy. Wymienili nastepujgce:
— umiejetnosé obstugi klienta (5),

— komunikatywnos¢ (3),

— obstuga kasy fiskalnej (3),

— umiejetnosc prowadzenia rozmowy sprzedazowej,

— postugiwanie sie jezykiem obcym,

— chec¢ podjecia pracy.

Osoby badane pytano takze o to, ktdre z umiejetnosc¢ sg konieczne ,na starcie” pracy zawodowej,

a ktére mozna rozwija¢ w toku wykonywania pracy zawodows;.
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Tabela 1.16 Zestawienie umiejetnosci w opiniach badanych

Pracodawcy (liczba Pracownicy (liczba Organizatorzy ksztalcenia
wskazan) wskazarn) zawodowego (liczba
wskazan)
Umiejetnosci wazne — rozmowy z klientem (4) — obstuga klienta (6) - liczenie (4)
,na starcie” — obstuga klienta (2) — obstuga kasy fiskalnej (4) — obstuga klienta (3)
— motywacja do pracy (2) — sprawne liczenie (1) — obstuga kasy fiskalnej (2)
- rozmieszczenie towarow — wystawianie faktur (1) — uktadanie towarow (2)
M — komunikacja spoteczna (1) | — rozmowa z klientem (1)
— eksponowanie towarow (1) — obstuga komputera (1)
— robienie wywieszek — zamawianie towaru (1)
cenowych (1)
Umiejetnosci rozwijane — obstuga kasy fiskalnej (4) — obstuga kasy fiskalnej (2) — komunikacja
w toku pracy — znajomos¢ towarow (2) — rozmowa z klientem (1) interpersonalna (1)
— eksponowanie towaréw (2) | — wypisywanie faktur (1) — rozpoznawanie potrzeb
— wypisywanie faktur (1) — poznawanie towaréw (1) klientow (1)
— obstuga programow — obstuga komputera (1) — wypisywanie faktur (1)
sprzedazowych (1) — odbiér towaréw (1)
— wszystkiego mozna — organizacja i planowanie
nauczy¢ sie w toku pracy pracy (1)

Z analizy danych mozna wyciggnac¢ nastepujgce wnioski:

— pracodawcy podkreslajg znaczenie umiejetnosci zwigzanych z obstugg klienta, prowadzenia
z nimi rozmow. Ich stanowisko w tej kwestii jest jednoznaczne; nie ma w tej kwestii zdan po-
dzielonych,

— w przypadku pracownikow i organizatoréw ksztatcenia zawodowego umiejetnosci zwigzane
z komunikowaniem sie z klientami zostaty umieszczone zarowno w grupie umiejetnosci ko-
niecznych ,na starcie”, jaki tych, ktére mozna doskonali¢ w trakcie wykonywania pracy,

— pracodawcy prawdopodobnie na bazie swoich doswiadczen z zatrudnianiem pracownikow,
obstuge kasy fiskalnej umiescili w kategorii umiejetnosci, ktére mozna naby¢ w trakcie wy-
konywania pracy, natomiast pracownicy i organizatorzy ksztalcenia zawodowego w grupie
umiejetnosci potrzebnych ,na stracie”,

— pracodawcy w gtéwnej mierze ,na stracie” wymagaja tego, co wigze sie wykonywanie pracy
wymagajgcej kontaktow z ludzmi,

— pracownicy w wiekszej mierze wskazujg koniecznos¢ posiadanie ,na starcie” tych umiejetno-
Sci, ktore dotycza budowania dobrych relacji z klientem,

— organizatorzy wymieniaja zarowno umiejetnosci zwigzane z praca z ludzmi i umiejetnosci do-
tyczace pracy w zawodzie sprzedawcy w okreslonych proporcjach.

Majgc na uwadze, ze badania majg stanowi¢ podstawe do opracowania rekomendaciji dla szkolnic-
twa zawodowego, zapytano badanych o to co nalezy witgczyc, ich zdaniem, do programow naucza-
nia. Zapytano, czego brakuje absolwentom konczacym szkote zawodowa.
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Tabela 1.17 Propozycje obszaréw mogacych stanowic uzupetnienie programéw nauczania w opiniach badanych

Propozycje pracodawcow Propozycje pracownikéw Propozycje organizatoréw ksztatcenia
(liczba wskazan) (liczba wskazan) zawodowego (liczba wskazari)
— umiejetnosci komunikacji — obstuga klienta (6) — umiejetnosci interpersonalne (2)
interpersonalnej (7) — towaroznawstwo (2) - umiejetnos¢ stuchania (1)
— obstuga klienta (6) — eksponowanie towaru (2) — umiejetnosé czytania
— ekspozycja towardw (4) — techniki sprzedazy (2) ze zrozumieniem (1)
— uktadanie towaréw (3) — obstuga kasy fiskalnej (1) — podejmowanie decyzji (1)
— obstuga kasy fiskalnej (2) - sprzedaz (1) - umiejetnos¢ wystepowania
- negocjacje (2) — podstawy prawa (1) na forum (1)
— szybkie liczenie (2) - wizaz (1) — kultura jezyka (1)
- rozmowa z ludzmi (1) - etyka (1) — psychologia (1)
— umiejetno$¢ stuchania ludzi (1) — elementy psychologii (radzenie sobie | — obstuga kasy fiskalnej (1)
— obstuga terminali ptatniczych (1) ze stresem, opanowanie, — wypisywanie faktur (1)
cierpliwos¢) (1) — prawo pracy (1)
— kultura osobista (1) — jezyk obcy (1)

W udzielonych odpowiedziach wida¢ wieksza zgodnos¢ stanowisk pracodawcow i pracownikow.
Podobnie jak w poprzednich pytaniach obie grupy wskazuja koniecznosc¢ pracy w zakresie obstugi
klienta i rozwijania kompetenciji miekkich, jakimi sg kompetencje interpersonalne. W grupie organiza-
torow ksztatcenia zawodowego zaobserwowano rozproszenie wymienianych umiejetnosci. Jednak-
Ze wymieniane propozycje w tej grupie badanych oczywiscie nawigzuja do umiejetnosci wymienia-
nych przez pracodawcow i pracownikow.

3. Cechy osobowosci

W opracowaniach dotyczgcych zawodow, wiele miejsca poswieca sie analizie cech, ktorymi powin-
na charakteryzowac sie osoba pracujgca w okreslonym zawodzie. Tak jest oczywiscie takze w przy-
padku zawodu sprzedawcy. Od sprzedawcow wymaga sie wiele roznych cech, przede wszystkim
cierpliwosci, spokoju i rozwagi. Sprzedawca powinien spokojnie, rzeczowo i bez zbednych emocii
wyjasni¢ wszystkie watpliwosci klientowi i zacheci¢ go do kupna. Bardzo wazna w tym zawodzie jest
podzielnos¢ uwagi. Sprzedawcy przydaje sie ponadto tatwos¢ wypowiadania sie. Chodzi tu o rze-
czowe i zrozumiate informowanie klienta. WWymagana jest zdolnosc pracy w szybkim tempie. Dobry
sprzedawca powinien cechowac sie kulturg osobistg, a takze zyczliwoscig dla ludzi, ktéra bardzo
czesto przycigga klientow.

Do wszystkich trzech grup badanych skierowano pytanie o to, jakimi cechami powinien charaktery-
zowac sie sprzedawca.
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Tabela 1.18 Cechy w opiniach badanych

Wskazania pracodawcow

Wskazania pracownikow

Wskazania organizatoréw ksztatcenia

— opanowanie (1)

— dobra organizacja (1)

— odpowiedzialnos¢ (1)

— punktualnos¢ (1)

— dbatos¢ o czystos¢ i estetyke (1)
— dokfadnosc¢ (1)

- uprzejmosé (1)

— kultura osobista (1)

zawodowego
— komunikatywnos¢ (4) — uczciwos¢ (4) — punktualnosé (4)
— uczciwos¢ (3) — cierpliwos¢ (4) — uczciwost (4)
— sympatyczna (2) — komunikatywnos¢ (3) — komunikatywnos¢ (3)
— cierpliwos¢ (2) — otwarto$¢ na ludzi (3) - samodyscyplina (2)
— systematycznosé (1) — praca w zespole (2) — kultura osobista (2)

— samodzielnos¢ (1)
— odpornos¢ na stres (1)
— odpowiedzialnos¢ (1)

— cierpliwos¢ (1)

— dobra pamie¢ (1)

— lojalnosc¢ (1)

— panowanie nad emocjami (1)
— solidnos¢ (1)

— odpowiedzialno$c¢ (1)

— praca w zespole (1)

— pewnos¢ siebie (1)

— zaradnos¢ (1)

— szybkie tempo pracy (1)
— dbato$¢ o porzadek (1)
— zaangazowanie (1)

Z analizy powyzszych danych mozna wyciggna¢ wnioski:

— komunikatywnos¢, uczciwose, cierpliwos¢, opanowanie — to przyktady cech powtarzajgcych
sie we wszystkich grupach badanych,

— pewnos¢ siebie pojawita sie wsrdd badanych pracownikdw i organizatoréw ksztatcenia; ta

cecha nie byta wymieniana przez pracodawcow,

— punktualnosc¢ jest cecha wymieniana w grupie pracodawcow i organizatorow ksztatcenia za-

wodowego; pracownicy tej cechy nie wymieniaja.

Pracodawcy byli pytani o cechy, ktére ich zdaniem, sa szczegdlnie wazne w pracy sprzedawcy.

Wymieniono:

— komunikatywnos¢ (4),

— uczciwosg (3),
— cierpliwos¢ (2),
— usmiech (2),

— otwartosc¢ (1),

— doktadnos¢ (1),
— uprzejmosc¢ (1),
— opanowanie (1),
— niekaralnosc.

Aby nada¢ znaczenie wymienianym cechom,

rozwijac. Wskazania byty nastepujace:

— cierpliwos¢ (5),

— komunikatywnosc (3),

— pewnosc siebie (1),
— opanowanie (1),
— zdecydowanie (1),

pracownikdw pytano, ktdre cechy chcieliby u siebie
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— samodzielnosc¢ (1),
— zaradnosc.

Wszystkie wymienione cechy dotyczg budowania relacji z klientem, niejako radzenia sobie z nim.
Natomiast organizatorzy ksztatcenia zawodowego byli pytani o te cechy, ktore ich zdaniem, rozwija
szkota. Te osoby wymienity nastepujac cechy:
— punktualnosc¢ (2),
— kultura osobista (2),
— obowigzkowosc (2),
— komunikatywnosc¢ (1),
— dyscyplina (1),
— czystosé (1),
— praca w zespole (1),
— solidnos¢é (1),

— odpowiedzialnoscé.

Jak widac sg to cechy ogdlnie potrzebne w kazdym zawodzie. Mocno nawigzuja do kwestii wycho-
wania, ktére szkota realizuje w odniesieniu do swoich ucznidw.

Pracownicy zostali poproszeni o ,zareklamowanie” zawodu sprzedawcy. Wypowiedzi pracownikow
— sprzedawcow byty ciekawe:

-, T0 interesujgca praca. Poznaje wiele roznych osob, niektdrzy sg bardzo wdzieczni za mifg
obsfuge”.

— ,Praca z ludzmi ciggle uczy nowych rzeczy, pozwala nadgzac za nowosciami, cztowiek nigdy
sie nie nudzi (nie ma monotonii)”.

—,Zawadd dla 0sob, ktore lubig kontakt z ludzmi”.

—,Nie polecam tego zawodu ze wzgledu na godziny pracy (w srodku dnia — wylgczajgce z zycia)
i ze wzgledu na obcigzenia psychiczne zwigzane z obstugg klientow”.

—,Nie polecam pracy w handlu, poniewaz nie jest to lekki zawdd. Ta praca obcigza psychicznie
(kontakty z trudnymi klientami, czesto agresywnymi), jest tez ciezka fizycznie: caty czas na no-
gach, trzeba przerzucac towar. Takze meczacy jest system pracy. Jedyna zaletg tej pracy jest
brak monotonii — w pordwnaniu np. w pracg w fabryce”.

— ,Jest to przyjemny rodzaj pracy, spotyka sie duzo ludzi, praca jest czysta”.

Te wypowiedzi wskazujg na obecnosc kontaktu z ludzmi, brak monotonii, ,wartos¢ dodang” w po-
staci uczenia sie nowych rzeczy. Jednakze jak kazdy zawdd, tak i w tym przypadku pracownicy
dostrzegaja trudnosci np. trudne do zaakceptowania warunki organizacyjne pracy, obecnos¢ zme-
czenia, obcigzenia natury psychiczne;.
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4. Przeciwwskazania do pracy w zawodzie

Sprzedawca pracuje w pozycji stojacej. Sprzedawca — kasjer pracuje na wydzielonym stanowisku
.kasa” w pozycji siedzgcej. Praca sprzedawcy wymaga podnoszenia, przenoszenia, dzwigania cie-
zardw, wspinania sie na drabinke, schylania sie — obcigzenia fizyczne w miejscu pracy zalezg od
branzy sklepu, w ktérym sie pracuje. Z racji statej, stojgco-chodzacej pozycii ciata praca powoduje
powstawanie chordb, jak schorzenia uktadu krgzenia, choroby kregostupa, zmiany zwyrodnieniowe
stawow, zylaki®®. Osoba wykonujgca ten zawdd powinna by¢ sprawna fizycznie. Konieczna jest
sprawnosc¢ fizyczna rak i ndg umozliwiajgca prace przy urzgdzeniach sklepowych oraz przenosze-
nie, podnoszenie towardw oraz obstuge urzadzen elektrycznych i technicznych, takich jak: noze,
mtynku, krajalnice itd. Bardzo wazna jest réwniez odporno$¢ na zmeczenie fizyczne zwigzane ze
stojgco — chodzaca pozycjg pracy sprzedawcy. Inne warunki to wyrazny, zrozumiaty sposéb mowie-
nia, dobry wzrok i stuch oraz ogodlnie doby stan zdrowia. Sprzedawcy zatrudniani w sklepach z ar-
tykutami spozywczymi poddawani sg specjalistycznym badaniom lekarskim na nosicielstwo chordb
zakaznych i pasozytow. Muszg posiadac ksigzeczki zdrowia. Sprzedawcy zatrudniani w sklepach
innych branz przechodzg ogdlne badanie lekarskie stwierdzajgce przydatnos¢ do pracy w zawodzie
sprzedawcy.

Wymagania psychiczne w tym zawodzie, to podzielnos¢ uwagi umozliwiajgca rownoczesne wy-
konywanie kilku czynnosci, uzdolnienia rachunkowe, pozwalajgce na szybkie i bezbtedne oblicza-
nie naleznosci. Konieczna jest uczciwose i punktualnosé. Sprzedawanie moze by¢ osoba karana.
Sprzedawca powinien lubi¢ prace z ludzmi. Od sprzedawcdw, niezaleznie od migjsca pracy wyma-
gana jest cierpliwos¢, spokdj i rozwaga. Ze wzgledu na staty kontakt z ludzmi najistotniejszg cechg
w tym zawodzie jest umiejetnos¢ rozmowy — fatwos¢ wypowiadania sie, wyjasniania, informowania,
zachecania, doradzania. Ryzyko konfliktow w tym zawodzie jest bardzo duze. Konieczna cechag
jest zrobwnowazenie emocjonalne, odpornosé na stres, umiejetnosc tfagodzenia konfliktdw i napiec
miedzy ludzmi. Wazne jest, by sprzedawca umiat uszanowac¢ odmienne zdanie klienta i nie okazywat
swojego zdenerwowania, nie komentowat ztosliwymi uwagami stéw czy zyczen kupujacego. Dobry
sprzedawca powinien posiadac¢ wysoka kulture osobistg™.

Badani zostali zapytani o to, kto ich zdaniem nie powinien pracowac¢ w zawodzie sprzedawcy. Inten-
cja pytania tak sformutowanego byfo to, by wyjs¢ poza konwencje przeciwwskazan zdrowotnych.

% Sprzedawca, Teczka informacji o zawodzie, OHP, Warszawa 2004.
0 Tamze, s. 8-9.
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Tabela 1.19 Przeciwwskazania do pracy w zawodzie sprzedawcy (opinie badanych)

Przeciwwskazania do pracy wg Przeciwwskazania do pracy wg Przeciwwskazania do pracy wg
pracodawcéw (liczba wskazar) pracownikow (liczba wskazan) organizatora ksztalcenia zawodowego
(liczba wskazan)
- nie powinna pracowac osoba, - nie mogag pracowac osoby, ktére — osoby chore (5)
ktora nie lubi rozmawiac z ludzmi (6) nie lubig pracy z ludzmi (4) — mato komunikatywna (3)
— nie moze pracowac osoba, — osoby chore (4) - karana (2)
ktéra nie zwraca uwagi na swoj — 0soby karane (2) — 0s0ba, ktéra ma stabg pamie¢ (1)
wyglad (3) - nieuczciwe (2) — brak umiejetnosci liczenia (1)
— 0soby niezbyt kontaktowe (2) — wulgarne (1) — 0soby bez predyspozycji fizycznych
— karani (1) - z niewtasciwg prezencja (1) i psychicznych (1)
— nie moze pracowac osoba, ktéra - nerwowe (1) — 0soba, ktdra nie ma wtasciwej kultury
nie potrafi rozmawia¢ z klientami (1) | - nie mogace dtugo sta¢ (1) osobiste (1)
- nie moga pracowac osoby - nie bez predyspozycji(2)
wybuchowe, ponure (1) — niecierpliwe (1)
- nie moze pracowac kto$, kto - nie moga pracowac osoby mato
nie ukoriczyt zadnej szkoty (1) kontaktowe (1)
- nie moze pracowac ktos, kto ma
problemy z alkoholem, jest niesolidny
i nieuczciwy (1)
— nie radzace sobie ze stresem (1)
- nie z przeciwwskazaniami
zdrowotnymi (1)

IV. Rekomendacje dla szkot

Biorac pod uwage zebrany materiat badawczy, analizujgc wszystkie pozyskane dane z trzech per-
spektyw badawczych: pracodawcy, pracownika i organizatora ksztatcenia zawodowego, mozna wy-
toni¢ kilka propozycji rozwigzan dla szkdt ksztatcgcych sprzedawcow. Rozwazenie i wdrozenie tych
pPropozycji moze przyczynic sie do:
— podniesienia jakosci ksztatcenia w badanym zawodzie,
— uzupetnienia programow nauczania o moduty, ktore sg wazne nie tylko w ksztatceniu, ale takze
sg pozgdane na rynku pracy,
— efektywniejszej komunikacji pracodawca — pracownik, pracodawca — organizator ksztatcenia
zawodowego, organizator ksztatcenia zawodowego — pracownik,
— podniesienia atrakcyjnosci badanego zawodu na rynku pracy.

Propozycje rozwigzan, ktére szkoty ksztatcgce w badanym zawodzie moga wtgczy¢ w proces przy-
gotowywania 0sob do pracy w charakterze sprzedawcow sg nastepujgce:

1. Warto zabiega¢ o wydtuzenie ksztatcenia w badanym zawodzie (z 2 letniego cyklu ksztatcenia
do 3 letniego cyklu ksztatcenia). Bytby to sposob na lepsze, bogatsze realizowanie zatozen
podstawy programowej i obowigzujgcych programoéw nauczania. Szkoty zyskatyby dodatkowy
rok na prace z zainteresowanymi uzyskaniem kwalifikacji w badanym zawodzie.

2. Wiecej uwagi warto poswieci¢ zagadnieniom z zakresu obstugi klienta, szczegolnie pod katem
praktyki. Jak wynika z przeprowadzonych badan, ten obszar jest postrzegany jako kluczowy.
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7.

Wielokrotnie badani podkreslali trudnosci w realizowaniu tego modutu w bezposredniej relacii
sprzedawca — klient. Konieczne staje sie wiec wieksze zaangazowanie szkét w wygospoda-
rowanie czasu na praktyczne éwiczenie, wykonywanie symulacji dotyczgcych wymienionego
modutu.

. Szczegoinie istotny modut powigzany z obstuga klienta to takze komunikacja interpersonalna.

Wielokrotnie badani zwracali uwage na znaczenie tego modutu w pracy sprzedawcy. Analizu-
jac materiat badawczy, mozna dojs¢ do wniosku, ze kompetencje migkkie, do ktorych nalezg
kompetencie interpersonalne sg w wielu sytuacjach cenniejsze w opiniach pracodawcow ani-
zeli wyksztatcenie kierunkowe.

. Kolejnym modutem wymaganym jest obstuga kasy fiskalnej. Co prawda, w podstawie pro-

gramowej, dostepnych programach nauczania pojawiajg sie zapisy 0 koniecznosci uczenia
przysztych pracownikow jej obstugi, jednakze w praktyce bardzo czesto nie jest to zadanie
realizowane. Zwykle pracownicy biorg udziat w szkoleniach i otrzymuja certyfikat obstugi kasy
fiskalnej dopiero w sytuaciji podjecia pracy zawodows;.

. Szkoty moga rozwazy¢ stworzenie dodatkowej oferty szkoleniowej adekwatnej do potrzeb

rynku pracy (poza godzinami obowigzkowymi przewidzianymi w dokumentaciji szkoty).

. Jednym z modutdw jest towaroznawstwo. W tym zakresie szkoty powinny zadbac o bogatszg

oferte zagadnien. Badani zwracali uwage, ze zwykle zagadnienia z zakresu towaroznawstwa
to obszar towardw spozywczych i odziezowych. Zas pozostate niezywieniowe pojawiajg sie w
ograniczonym zakresie.

Wiekszy nacisk szkoty powinny kfas¢ na nauke jezykdw obcych. Wspdtczesnie kompetencije
jezykowe sg bardzo wazne, takze w zawodzie sprzedawcy (kontakty z obcokrajowcami; za-
mawianie towardw zagranicg; szukanie pracy poza granicami panstwa).

. Watkiem poruszanym przez osoby badane byty predyspozycje zawodowe. Mdéwiono o nich,

o ich znaczeniu, o potrzebie odwotywania sie do nich w trakcie rozwijania réznych kompetencii
zawodowych i ponadzawodowych. Zatem wskazane moze by¢ korzystanie z pomocy dorad-
cy zawodowego. W niewielu szkotach ponadgimnazjalnych jest zatrudniona osoba na stano-
wisku doradcy zawodowego, ktdra w sposdb profesjonalny mogtaby zajmowac sie orientacja
i poradnictwem zawodowym, a takze w pewnym zakresie wspiera¢ proces ksztatcenia zawo-
dowego. Doradca zawodowy moze pomoc w dookresleniu predyspozycji zawodowych, w
podejmowaniu decyzji edukacyjno — zawodowych, przygotowywaniu sie do wejscia na rynek

pracy.

. Bardzo wazne jest nawigzanie na wiekszg skale wspodtpracy szkdt z pracodawcami. W ba-

daniach jesli wspotpraca byta, to dotyczyta ona kwestii organizowania praktyk dla uczacych
sie zawodu sprzedawcy. A przeciez pracodawcy moga pomagac w realizowaniu dydaktyki,
wspieraC zaplecze i wyposazenie szkdt, byC realizatorami wybranych modutéw ksztatcenia
zawodowego. Pracodawcy mogg cennym zrodtem informacii o rynku pracy, jego wymogach,
tendencjach.

10. Bardzo wazne jest takze to, aby szkofa interesowata sie tym, co dzieje sie na rynku pracy.

W materiale badawczym bylty zapisy swiadczace o tym, ze bardziej spojne sg perspektywy
pracodawcy i pracownika. Szkota jest przeciez istotnym realizatorem procesu tranzycji ucznia
ze szkoty na rynek pracy.
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V. Instytucje, dokumenty, stron internetowe
wazne dla kandydata na pracownika
w badanym zawodzie

Instytucje

Osoby poszukujgce pracy w badanym zawodzie moga korzysta¢ z pomocy instytucjonalnej. In-
stytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. 0 promocii
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.) sa:

1. Publiczne stuzby zatrudnienia.

2. Ochotnicze Hufce Pracy.

3. Agencje zatrudnienia.

4. Instytucje szkoleniowe.

5. Instytucje dialogu spotecznego.

6. Instytucje partnerstwa lokalnego.

1. Publiczne stuzby zatrudnienia

W Polsce publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) tworza:
— organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy,
— minister wiasciwy ds. pracy oraz urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw pracy,
— oraz urzedy wojewodzkie realizujgce zadania okreslone ustawg z 20 kwietnia 2004 .

Cele Publicznych Stuzb Zatrudnienia sa realizowane poprzez udzielanie pomocy osobom poszuku-
jacym pracy, bezrobotnym i pracodawcom, oferujac ustugi z zakresu posrednictwa pracy, poradnic-
twa zawodowego, szkolen, oraz realizujgc programy aktywizacji zawodowe;.

Poziom wojewodzki

Wojewddzkie Urzedy Pracy stanowig jednostki organizacyjne samorzadu wojewddztwa, podlegaja
i dziatajg z ramienia Marszatka wojewddztwa. Odpowiedzialne sa m.in. za okreslanie i koordyno-
wanie regionalnej polityki rynku pracy w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy (m.in. poprzez
przygotowanie i realizacje regionalnego planu dziatari na rzecz rynku pracy). Do zadart samorzadu
wojewodztwa w zakresie polityki rynku pracy, realizowanych przez wojewodzkie urzedy pracy w
zakresie poradnictwa zawodowego nalezy:

— organizowanie i koordynowanie oraz $wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego i informacii

zawodowej, a takze ich rozwijanie na terenie wojewodztwa,
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— opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji zawodowych na
terenie wojewodztwa.

Bezposrednio ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej na rzecz osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy realizujg Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej funkcjonujgce
w ramach wojewodzkich urzedow.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej sg wyspecjalizowanymi komorkami swiad-
czgcymi ustugi poradnictwa zawodowego. Doradcy zawodowi w centrach prowadzg ustugi w zakre-
sie planowania kariery zawodowej na rzecz oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Centra opierajac sie na klasyfikacji zawodow i specjalnosci dysponuja bogatymi zbiorami informacii
zawodowej w postaci programéw komputerowych, przewodnikéw po zawodach, opisdw i charak-
terystyk zawodowych, wspomagajacych ustugi poradnictwa zawodowego. Do zbiordw informacii
o lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy nalezg takze dane o dziatalnosci pozostatych in-
stytucji rynku pracy, w tym informacje nt. ksztatcenia ustawicznego i szkolenia bezrobotnych. Do
dyspozycji klientow CIliPKZ pozostajg stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu, filmy
zawodoznawcze, publikacje i wydawnictwa zwigzane z metodami rozwoju osobistego i poszuki-
waniem zatrudnienia. Centra oferujg ustugi psychologiczne (badania psychologiczne) i doradcze w
zakresie badania predyspozycji i kompetenciji zawodowych, okreslania wskazanych kierunkéw dal-
szego ksztatcenia i szkolenia. Organizujg tematyczne zajecia warsztatowe dla oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy:

— poznania technik poszukiwania pracy,

— prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej,

— przygotowywania dokumentoéw zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia,

— wykorzystania Internetu,

— nabywania umiegjetnosci komunikowania sie i autoprezentadii,

— wyjasniania zasad podejmowania pracy za granicg i korzystania z systemu EURES i inne.

Centra Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej wspotpracujg z wieloma instytucjami i organiza-
cjami zajmujacymi sie rozwojem zasobow ludzkich, a takze prowadzg wiele projektéw dotyczacych
aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Poziom powiatowy

Powiatowe Urzedy Pracy jako organizacyjne jednostki samorzadu powiatowego, podlegaja sta-
rostom/prezydentom miast. Odpowiedzialne sg za opracowanie i realizowanie programu promaociji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego czes¢ powiatowej strategii roz-
wigzywania problemow spotecznych. Do zadan samorzgddw powiatowych w zakresie polityki ryn-
ku pracy, m.in. nalezy udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy,
a takze pracodawcom w pozyskaniu pracownikow przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawo-
dowe. Poradnictwo zawodowe realizowane jest w kazdym powiatowym urzedzie pracy przez wy-
dzielong jednoosobowg lub wieloosobowg komorke organizacyjng. Strukture organizacyjna komorki
m.in. poradnictwa zawodowego okresla regulamin organizacyjny powiatowego urzedu pracy.
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Adresy WUP i PUP dostepne sg na stronie internetowej www.psz.praca.gov.pl

Ustugi rynku pracy realizowane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia to:
— posrednictwo pracy,
— ustugi EURES
— poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,
— organizacja szkolen,
— pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Klub Pracy jest programem, ktdrego gtownym celem jest zwiekszenie aktywnosci i skutecznosci
bezrobotnych w samodzielnym poszukiwaniu pracy. Przygotowuje bezrobotnych do powrotu na
rynek pracy, a takze wyposazajg ich w umiejetnosci przydatne podczas poruszania sie na rynku
pracy. Klub pracy oferuje osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy nauke praktycznych umie-
jetnosci, niezbednych przy poszukiwaniu zatrudnienia lub wrecz uruchomienie procesu aktywizacji
zawodowej.

2. Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowg jednostkg wyspecjalizowang w dziataniach na rzecz mto-
dziezy, zwtaszcza mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25 roku
zycia. Ochotnicze Hufce Pracy sg instytucjg, ktora nie tylko ksztatci, przekwalifikowuje, ale réwniez
prowadzi poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy oraz przygotowuje mtodziez do samodziel-
Nnego poruszania sie po rynku pracy.

W ramach OHP dziatajg nastepujace placowki realizujgce ustugi z zakresu poradnictwa zawodo-
wego:
a) Centra Edukaciji i Pracy Miodziezy — sprawujg catkowitg koordynacije nad realizacjg dziatan
z zakresu aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu oraz w zakresie Swiadczenia ustug
edukacyjnych. Ich dziatania koncentruja sie wokaét bezposredniej merytorycznej pomocy bez-
robotnym w przygotowaniu do rozmow z pracodawcami, posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego. CEIPM Scisle wspdtpracuja z urzedami pracy w zakresie badan lokalnego rynku
pracy, gromadzg informacje o zawodach, udzielajg porad indywidualnych i organizuja spo-
tkania grupowe dotyczgce porad zawodowych oraz organizuja przedsiewziecia zwigzane
Z przeciwdziataniem bezrobociu, takie jak gietdy pracy czy krétkoterminowe zatrudnienie. CE-
iPM sprawujg nadzor nad dziatalnoscia mtodziezowych biur pracy, klubow pracy, mobilnych
centrow informacji zawodowe;.

b) Miodziezowe Biura Pracy — sg to wyspecjalizowane jednostki, bedace gtoéwnym realizatorem
zadan w OHP w zakresie aktywnego przeciwdziatania bezrobociu itagodzeniu jego negatywnych
skutkdw. Prowadzg posrednictwo pracy oraz informacje zawodowa dla bezrobotnej mtodziezy,
organizujg krotkoterminowe zatrudnienie ucznidw szkét ponadgimnazjalnych, organizujg waka-
cyjnehufce pracy orazinne formy aktywnego wypoczynkuipracy. Wspdtpracujg z urzedamipracy
w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Jednostki te stuzg informacija
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z zakresu wyboru zawodu i planowania kariery zawodowej, informujg mtodziez o mozliwo-
Sciach zdobycia lub podnoszenia kwalifikacji zawodowych w systemie pozaszkolnym, udzie-
lajg indywidualnych porad zawodowych i prawnych.

c) Kluby Pracy OHP — prowadzg zajecia warsztatowe z zakresu efektywnych form i sposobow
poszukiwania pracy. Ich dziatalnosS¢ skierowana jest przede wszystkim na zajecia grupowe
i porady indywidualne z absolwentami i mtodziezg pozostajgca bez pracy oraz na zajecia z
zakresu aktywnych metod poszukiwania pracy i planowania kariery dla ucznidw gimnazjum
i szkét ponadgimnazjalnych. Ich podstawowym zadaniem jest przeciwdziatanie bezrobociu
wsrdd mitodziezy poprzez nauczanie skutecznych sposobdw zdobywania pracy oraz umozli-
wianie uzupetnienia kwalifikacji zawodowych adekwatnych do potrzeb rynku pracy.

d) Mobilne Centra Informaciji Zawodowej — ich zadaniem jest przede wszystkim przetamywanie
barier dostepu do informacji zawodowej i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
wchodzgcej na rynek pracy. Zgodnie z misjg OHP w pierwszej kolejnosci dziataniem MCIZ objeta
zostata mtodziez zamieszkata w matych miastach i gminach na terenach wiejskich. Gtownym ce-
lem dziatalnosci MCIZ jest umozliwienie mtodziezy nabycia umigjetnosci aktywnego, elastyczne-
go planowania rozwoju zawodowego, zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przejscia
z edukacji na rynek pracy, znalezienie zatrudnienia badz uruchomienie wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;.

e) Mtodziezowe Centra Kariery — to placéwki otwarte dla mtodziezy chcgcej skorzystac z po-
radnictwa zawodowego i zasobow informacji zawodowej, uczestnikow przebywajgcych w jed-
nostkach organizacyjnych OHP i absolwentéw OHP. Program Mtodziezowych Centrow Kariery
zawiera sie w trzech obszarach tematycznych:

— informacja i poradnictwo zawodowe,
— posrednictwo pracy,
— przedsigbiorczosd.

MCK realizujg szereg dziatarh zmierzajgcych do wzbogacenia wiedzy i umiejetnosci mtodziezy
w zakresie planowania przysziosci zawodowej i poruszania sie po rynku pracy. Oferta Mtodziezo-
wych Centréow Kariery skierowana do mtodziezy to przede wszystkim:
— prowadzenie zaje¢ indywidualnych i grupowych z dziedziny szeroko pojetego poradnictwa
zawodowego,
— udzielanie indywidualnych i grupowych informacji o mozliwosciach ksztatcenia, szkolenia, za-
wodach oraz rynku pracy,
— przygotowywanie mtodziezy do planowania kariery zawodowej poprzez tworzenie wraz z klien-
tem Indywidualnego Planu Dziatania,
— nauczenie technik autoprezentadcii,
— przyblizanie zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscig i samozatrudnieniem oraz kreowanie
postaw przedsiebiorczych,
— wykonywanie badan zainteresowan i uzdolniert zawodowych z wykorzystaniem metod i tech-
nik psychologicznych.
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3. Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi swiadczacymi ustugi w za-
kresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, po-
radnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. Agencje zatrudnienia ujete
w zapisach ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
Nr 99, poz. 1001 z pdézn. zm.) to:

a) Agencje posrednictwa pracy
— zajmujg sie posrednictwem pracy na terenie Polski oraz posrednictwem do pracy za granicg
u pracodawcow zagranicznych,
— udzielajg pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy, w tym réwniez nie zarejestrowanym
w urzedzie pracy, w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, a pracodawcom w znalezieniu
pracownikdow o odpowiednich kwalifikacjach.

Agencja moze zagdac¢ od 0sob, dla ktorych poszukuje zatrudnienia, jedynie zwrotu faktycznie po-
niesionych kosztow zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granicg, poniesionych na dojazd
i powrdt osoby skierowanej, wydanie wizy, badania lekarskie, ttumaczenia dokumentow.

b) Agencje doradztwa personalnego swiadczg dla pracodawcow ustugi w zakresie:
— prowadzenia analizy zatrudnienia,
— okreslania kwalifikacji pracownikow i ich predyspozycji zawodowych oraz innych cech nie-
zbednych do wykonywania okreslonej pracy,
— wskazywania zrodet i metod pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska pracy,
— weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikaciji i predyspozycii.

c) Agencje poradnictwa zawodowego sSwiadczg ustugi polegajace w szczegolnosci na:
— udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,
— udzielaniu informacji zawodowych,
— udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wyma-
gajgce szczegdlnych predyspozycii psychofizycznych.

d) Agencje pracy tymczasowej kierujg pracownikow do pracodawcy uzytkownika, ktorym
moze by¢ pracodawca lub podmiot nie bedgcy pracodawcg w rozumieniu Kodeksu Pracy.

Agencje zatrudnienia nie mogg pobiera¢ zadnych opfat od osdb, dla ktérych poszukuja zatrud-
nienia lub innej pracy zarobkowej. Wyjatek stanowig pewne optaty pobierane od osob skierowa-
nych do pracy za granica.
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4. Instytucje szkoleniowe

Instytucjami szkoleniowymi sg publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie odreb-
nych przepiséw edukacje pozaszkolna.

Typy instytucji edukacyjnych/prowadzacych dziatalnos¢ szkoleniowa:
— publiczne szkoty, placowki lub osrodki,
— niepubliczne szkoty lub placowki,
— szkoty wyzsze,
— inne podmioty prowadzace edukacije pozaszkolng.

5. Instytucje dialogu spotecznego

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sg organizacje i instytucje zajmujgce sie problema-
tyka rynku pracy:

— organizacje zwigzkow zawodowych,

— pracodawcow,

— bezrobotnych oraz

— organizacje pozarzadowe.

6. Instytucje partnerstwa lokalnego

Instytucje partnerstwa lokalnego sg instytucjami realizujgcymi inicjatywy partnerow rynku pracy, two-
rzonymi na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawg i wspieranymi przez organy samorzadu tery-
torialnego.

Cel:
— aktywizowanie catych spotecznosci lokalnych,
— zachecanie ich do wspdtpracy przy definiowaniu lokalnych problemdw i rozwigzywaniu ich na
poziomie gminy, miasta czy powiatu’'.

"1\W opracowaniu wykorzystano: A. Kostecka, Kluby pracy w Polsce; U. Kowalska, E. Zywiec-Dabrowska, Doradztwo zawo-
dowe w ochotniczych hufcach pracy (Mobilne Centra Informacji Zawodowe)), [w:] Pedagogika Pracy. Doradztwo zawodowe,
red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurko, WSP ZNP w Warszawie, ITE w Radomiu, Radom 2007; www. doradca-zawodowy.
pl, informacje pobrane 21.01.2009 r.
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Obrazy badanych zawodow

Kucharz

Wstep

Prezentowany obraz zawodu powstat w efekcie realizacji projektu ,Obserwator rynku pracy regionu
watbrzyskiego”, zainicjowanego i organizowanego przez Dolnoslaska Agencje Rozwoju Regional-
nego w Watbrzychu. Istotg jego jest przygotowanie wytycznych na podstawie réznic miedzy po-
strzeganiem badanych zawoddéw przez pracodawcow, pracownikdw i organizatorow ksztatcenia
zawodowego, ktdre beda propozycjg do zmian w dotychczasowych ofertach edukacyjno — zawo-
dowych szkolnictwa ponadgimnazjalnego. Badaniami objeto nie tylko pracodawcow, pracownikow,
ale takze szkoty majgce w swych ofertach zawody, ktore zostaty wybrane do badan. Narzedzia
badawcze zostaty skonstruowane z mysla o dokonaniu analizy jakosciowej uzyskanego materiatu.
W tworzeniu nowego obrazu zawodu potgczono dane uzyskane dzieki wtornym zrodtom informacii
z zebranym materiatem badawczym.

Przeprowadzone badania polegaty na zebraniu informaciji:
a) 0 oczekiwaniach pracodawcow

— wymagane przygotowanie zawodowe pracownikow,

— radzenie sobie przez pracownikow z zadaniami zawodowymi na poszczegolnych stanowi-
skach pracy,

— pozadane kompetencije pracownika,

— zapotrzebowanie na kontakty z edukacjg, szkotami,

— skierowane do edukaciji propozycje zwigzane z przygotowaniem potencjalnych kandydatow
do pracy.

b) o pracy oséb w badanych zawodach
— ich przygotowanie do pracy,
— wykonywane zadania zawodowe,
— posiadane kompetencije zawodowe i ponadzawodowe.

) o ksztatceniu zawodowym w badanych zawodach
— jak wyglada przygotowanie do pracy absolwentéw szkolnictwa zawodowego,
— oczekiwania pod katem kontaktéw z rynkiem pracy (pracodawcami)’.

2 Druczak K., Krawczyk L., Siarkiewicz R., Projekt Obserwator Rynku Pracy Regionu Walbrzyskiego. Metodologia badan.
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Przeprowadzono je w powiatach:
— watbrzyskim (wraz z miastem Watbrzychem),
— Swidnickim,
— dzierzoniowskim,
— ktodzkim.

W powiecie zabkowickim nie prowadzono badan ze wzgledu na fakt, iz w okresie realizacji brak byto
oferty edukacyjnej ksztatcenia w badanym zawodzie.

Grupe badanych pracodawcow stanowili przedsiebiorcy prowadzacy firmy zatrudniajgce kucharzy
w tym restauracije, kawiarnie, restauracije hotelowe, bary typu Fast Foods. Byli to wtasciciele, wspot-
wiasciciele lokalow gastronomicznych, czasem petnigcy rowniez funkcje szeféw kuchni. Poziom
i rodzaj wyksztatcenia tej grupy respondentow jest bardzo zréznicowany: od Sredniego, poprzez
wyzsze techniczne, do wyzszego magisterskiego w obszarze zupetnie nie zwigzanym z obszarem
ich obecnej dziatalnosci zawodowej. Rozny jest rowniez ich staz pracy ogétem i czas, w ktorym zaj-
mujg sie obecng dziatalnoscig (od niespetna roku na petnionym stanowisku, do 14 lat w charakterze
przedsiebiorcy). Zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi, przebadano szesciu pracow-
nikdw zatrudnionych w charakterze kucharza na terenie objetym projektem. Staz pracy uczestnikow
badan na obecnym stanowisku wahat sie od 1 roku do 13 lat. Badang grupe organizatorow ksztat-
cenia zawodowego w szkofach stanowili nauczyciele zawodu, opiekun praktyk, kierownik ksztatce-
nia praktycznego i nauczyciel przedmiotéw gastronomicznych. Uwage zwraca fakt, iz sg to osoby
o stosunkowo dtugim stazu pracy ogdtem (od 14 do 25 lat), oraz na zajmowanym stanowisku (Sred-
nio kilkkanascie lat, tylko jedna osoba 3 lata).

l. Przygotowanie zawodowe pracownika
— droga do zawodu

1. Wymagane wyksztatcenie — droga do zawodu

Wyksztatcenie umozliwiajgce wykonywanie zawodu kucharza jest dostepne zardwno na poziomie
zasadniczym jak i Srednim zawodowym. Zasadnicze szkoty zawodowe ksztatcg w cyklu dwuletnim
lub trzyletnim (dotyczy to gtownie szkét kontynuujgcych rozpoczeta przed trzema laty Sciezke ksztat-
cenia) i w zaleznosci od specyfiki kierunku umozliwiajg uzyskanie dyplomu kucharza lub kucharza
matej gastronomii. Poniewaz na terenie objetym badaniami projektowymi duzo szkdt ksztatci w dru-
giej z wymienionych specjalnosci, w opracowaniu bedg sie pojawia¢ odniesienia do niej. Nauke za-
wodu ,kucharz matej gastronomii” mozna podja¢ po ukonczeniu gimnazjum w zasadniczych szko-
tach zawodowych. Po ukonczeniu nauki absolwent moze przystapi¢ do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe, a po jego zdaniu uzyskac dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Po
ukonczeniu zasadniczej szkoty zawodowej absolwent moze podjac¢ nauke w technikum uzupetniajg-
cym lub ogodlnoksztatcgcym liceum uzupetniajgcym.
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W zasadniczej szkole zawodowej nauka trwa 2 lata. W jej trakcie odbywajg sie zajecia teoretyczne
Z przedmiotéw ogolnoksztatcacych i zawodowych, takich jak: podstawy zywienia cztowieka, wy-
posazenie techniczne, organizacja, bezpieczenstwo i higiena pracy, technologia gastronomiczna,
podstawy rachunkowosci gastronomicznej, zajecia praktyczne. Uzyskanie wyksztatcenia kucha-
rza mozliwe jest rowniez w dtuzszym, czteroletnim cyklu, ktdéry prowadzg technika. Ksztatcenie
w zawodzie kucharza odbywa sie w czteroletnim technikum dla absolwentéw gimnazjow, trzylet-
nim technikum uzupetniajgcym dla absolwentow zasadniczej szkoty zawodowej oraz w dwuletniej
szkole policealnej dla absolwentéw: trzyletniego liceum ogdlinoksztatcacego, trzyletniego liceum
profilowanego, czteroletniego technikum, dwuletniego liceum uzupetniajgcego lub trzyletniego
technikum uzupetniajacego.

Absolwenci uzyskuijg tytut kucharza. W ofercie edukacyjnej szkdt z terenu powiatdw objetych projek-
tem jest mozliwos¢ zdobycia opisywanego zawodu poprzez oba z wymienionych cykli ksztatcenia.
Prowadzg one ksztatcenie w zawodach: kucharz, kucharz matej gastronomii. W czesci z tych szkot
nauka prowadzona jest w systemie klasy wielozawodowej co powoduije, ze liczba absolwentow uzy-
skujgcych tytut kucharza jest niewielka. Aby zostac¢ kucharzem po ukoniczeniu szkoty nalezy zdac ze-
wnetrzny egzamin zawodowy. Jest on formg oceny poziomu opanowania wiadomosci i umiejetnosci
z zakresu danego zawodu okreslonych w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacii
Narodowej. Skfada sie on z etapu pisemnego i praktycznego. Pierwszy z nich sprawdza wiedze
i umiejetnosci kandydatow do zawodu w zakresie:
— stosowania nazwy, pojec i okreslent wtasciwych dla gastronomii,
— klasyfikowania produktow i potproduktow spozywcezych w zaleznosci od wartosci odzywczej
i przydatnosci kulinarnej,
— rozrdzniania technik sporzadzania, wykanczania oraz podawania potraw i innych wyrobow
kulinarnych,
— okreslania warunkéw magazynowania i przechowywania surowcow, potproduktdw i potraw
— identyfikowania zmian zachodzgcych w surowcach i pdtproduktach podczas obrébki techno-
logicznej oraz przechowywania,
— rozrézniania potrawy i innych wyrobdw kulinarnych kuchni polskiej, regionalnej oraz kuchni
innych naroddw,
— korzystania z receptur, instrukcji technologicznych oraz informacji zawartych na opakowaniach
produktéw spozywczych,
— rozrdzniania maszyn, urzadzen, sprzetu i naczyn stosowanych w produkciji, ekspedyciji i ob-
studze konsumenta,
— obliczania wartosci energetycznej i odzywczej potraw i positkow,
— przeprowadzania obliczen zwigzanych z ustaleniem zapotrzebowania na surowce i inne nie-
zbedne towary do okreslonej produkgciji,
—wskazywania sposoboéw zapobiegania niekorzystnym zmianom zachodzgcym w pdtproduktach
i wyrobach gotowych w trakcie obrdbki technologicznej, ekspedyciji i przechowywania,
— zestawiania potraw i napoi w dania oraz positki,
— analizowania oferty kulinarnej dla réznych zaktadow gastronomicznych,
— dobierania surowcow, przypraw i technik wykonania potraw, w zaleznosci od rodzaju diety,
— kalkulowania cen potraw i napojow,
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— dobierania narzedzi i naczyn oraz maszyn i urzadzen do wykonywanych operaciji technologicz-
nych lub okreslonej produkcji i ekspedycji potraw,

— stosowania przepisow sanitarnych, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;
i ochrony Srodowiska obowigzujgcych w obiektach zbiorowego zywienia,

— dobierania srodkdw ochrony indywidualnej odpowiednio do rodzaju prac w produkcji gastro-
nomicznej,

— analizowania zagrozen, ktére majg wptyw na bezpieczenstwo gotowych potraw i napojow

— organizowania stanowiska i miejsca pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,

— wskazywania sposobdw udzielania pierwszej pomocy poszkodowanemu na stanowiskach
zwigzanych z produkcijg gastronomiczng’.

Druga czesc¢ tego etapu egzaminu zawiera zadania sprawdzajgce wiadomosci i umiejetnosci zwig-
zane z zatrudnieniem i dziatalnoscig gospodarcza. Etap praktyczny sprawdza umiejetnosci rozwig-
zywania typowych problemodw zawodowych o charakterze ,tgczenia teorii z praktyka”, wtasciwych
dla zawodu, w zakresie wynikajacym z zadania o tresci ogolnej, ustalonym w standardzie wymagan
egzaminacyjnych. Polega on na wykonaniu okreslonego zadania egzaminacyjnego wynikajgcego
z zadania o tresci ogdinej lub opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac z zakresu
produkcji gastronomicznej.”

Przewodnik po zawodach wymienia nastepujace do opisywanego zawody pokrewne:
— pomoc kuchenna,
— barman,
— bufetowy,
— kelner,
— kierownik sali,
— szef kuchni,
— technik gastronom?.

2. Preferowane szkoty

Jedno z pytan skierowanych do pracodawcow dotyczyto preferowanego przez nich typu szkoty
i wskazania placowek w regionie szczegdlnie dobrze, ich zdaniem, przygotowujgcych pracowni-
koéw. Nie uzyskano licznych wypowiedzi wskazujgcych na konkretny typ szkoty. Pozytywna ocena
jednego z badanych dotyczyta dawnych szkdt zasadniczych ksztatcgcych w cyklu trzyletnim, inny
z kolei wskazat na technika gastronomiczne ksztatcace technikow kucharzy. Réwniez przedstawicie-
le edukaciji w trakcie wywiadu wypowiadali sie korzystnie o dtuzszym cyklu ksztatcenia, jednoczesnie
wskazujac, ze mtodziez czesciej wybiera krotsza droge do zawodu.

% Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe, zawdd kucharz, Centralna Komisja Egzaminacyjna ,\War-
szawa 2005

4 tamze

5 Przewodnik po zawodach, T, KUP, Warszawa 1998
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Wymieniajgc konkretne szkoty wskazywano raczej na te, ktore sg znane ze wzgledu na potozenie
w najblizszej okolicy, a nie preferowane. Respondentom tatwiej byto wymieni¢ (bardzo ogdlinie) cie-
szgce sie ich dobrg opinig placowki w kraju np. szkoty gastronomiczne w Krakowie, Wyzszg Szkote
Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu i w Warszawie. Czasami wymieniano juz nie istniejgce szkoty
(np. Liceum Zawodowe we Wroctawiu).

3. Wymagane kwalifikacje

Jezeli chodzi o dodatkowe kwalifikacje, oprdcz uzyskanych w toku nauki w szkole, to wszystkie trzy
grupy respondentow sg zgodne co do tego, ze sg one bardzo pozadane. Tylko jedna osoba sposrod
badanych pracownikéw, pracodawcow i organizatorow ksztatcenia zawodowego w szkole udzie-
lita odpowiedzi, ze nie sg potrzebne. Pozostate twierdzg, ze zaswiadczenia z ukonczenia kursow,
udziatu w konkursach czy wymianach, bardzo zwiekszajg szanse zatrudnienia. Zapotrzebowanie na
dodatkowe kwalifikacje jest oczywiscie zdeterminowane w duzej mierze przez miejsce zatrudnienia
i zajmowane stanowisko. Pracownicy wypowiadajg sie ogdlnie mowigc o szkoleniach i kursach wyrdz-
niajac certyfikaty dokumentujace znajomos¢ jezyka obcego, (pracodawcy nawigzujg do umiejetnosci
jezykowych, przynajmniej w stopniu komunikacyjnym, w innym punkcie badania wskazujg na nie
rowniez przedstawiciele szkdf), podkreslajg rowniez znaczenie posiadania certyfikowanych osiggniec
w konkursach zwigzanych z branzg. Pracodawcy, zapewne odwotujgc sie do potrzeb wtasnegj firmy,
bardziej konkretnie mowig o pozadanych kwalifikacjach uzyskiwanych poza szkotg, wymieniajgc
miedzy innymi: ukoniczenie kursow z zakresu: kuchni molekularnej, kuchni wtoskiej, tzw. ,minimum
sanitarne”, kursy zwiazane z poznawaniem nowych technologii, z przygotowaniem oferty gastrono-
micznej, zakresu organizacji pracy w kuchni, szkolenie tzw. kucharz wyzszy, certyfikaty HACCP — to
wskazanie pojawia sie w badaniach wszystkich grup respondentéw, papiery mistrzowskie, certyfikaty
z praktyk zawodowych, dyplomy z konkursow. Przedstawiciele szkdt wypowiadaja sie rowniez bar-
dziej ogdlnie mowigc o zasadnosci posiadania dodatkowych kwalifikacji przez kandydatéw do za-
wodu, podajac jako przykiad takie szkolenia zwigzane z branza jak kursy z dietetyki, z kuchni innych
regionow Swiata, z zakresu uktadania menu oraz zwigzane z rozwijaniem poczucia estetyki, przydat-
nego w sztuce dekorowania potraw i aranzowania positkow. Jeden badany w tej grupie wskazuje na
potrzebe posiadania przez kandydatow do zawodu prawa jazdy, inny twierdzi, ze nie posiada wiedzy
w tym zakresie.

4. Doskonalenie zawodowe i samoksztatcenie

Wszyscy objeci badaniami stwierdzili, ze doskonalenie w zawodzie kucharza jest niezbedne. Jeden
Z badanych pracodawcow uzyt okreslenia, ze kucharz bez szkolen ,wyskakuje z zawodu”, a inny
respondent, ze doskonalenie jest w tej profesji permanentnym procesem.

Oto jak wygladaty preferowane przez poszczegdlne grupy rodzaje doskonalenia i obszary szkolen.
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Tabela 2.1 \Wskazane rodzaje szkolen w ramach doskonalenia zawodowego. (cyfra oznaczono liczbe wskazan

w badanej grupie)

Pracownicy

Pracodawcy

Organizatorzy ksztatcenia
zawodowego

kurs kuchni molekularnej— 1

kurs kuchni molekularnej -1

szkolenia z zakresu BHP - 1

kursy z zakresu planowania i
zarzadzania ( dla szefa kuchni) — 1

kursy zwigzane z poznawaniem nowych
technologii —1

z obstugi nowych urzadzen — 1

zZ przygotowywania deseréw typ kursu zalezy od zapotrzebowania udzielanie pierwszej pomocy — 1
i lodow — 1 rynku — 1

w zakresie nowych trendow w zakresie nowych trendow kursy z zakresu dietetyki — 1

w branzy -2 w branzy - 3

szkolenia warsztatowe u mistrzoéw — 1

szkolenia warsztatowe u mistrzow —1

z dekorowania potraw — 1

Zjezyka obcego — 1

typ kursu zalezy od zapotrzebowania
rynku — 1

z obstugi klienta - 1

kuchnie regionalne — 1

kuchnie regionalne — 1

kurs barmana -1

staze za granicg —1

W tabeli wyrdzniono obszary szkoleniowe powtarzajgce sie w co najmniej dwdch grupach re-
spondentow. Widac¢ zarysowujaca sie w tej profesji tendencje do nadgzania za pojawiajgcymi sie
zZmianami.

Przeprowadzone badania wskazujg na podobny stosunek respondentdw do samodoskonalenia.
Wszyscy pytani podkreslali jego znaczenie uzywajac okreslen:

- ,wzbogaca warsztat pracy’,

- ,ma ogromne znaczenie”,

— Jest bardzo wazne”,

— ,Jest niezbedne”,

- ,to podstawa w tym zawodzie”,

— jest wazne zeby sprostac wymaganiom rynku”.

Preferowane formy samodoskonalenia w tym zawodzie to: telewizja, Internet, wymiana doswiad-
czen, literatura, ,probowanie sie” przez udziat w konkursach, podpatrywanie innych, czasopisma
branzowe, udziat w targach. Potrzebe samodoskonalenia w tej profesji wynika réwniez, wedtug ba-
danych, z duzej konkurenciji i potrzeby sprostania coraz wiekszym wymaganiom klientow.

5. Doswiadczenie zawodowe

Doswiadczenie zawodowe w zawodzie kucharza ma bardzo duze znaczenie. Kucharz z do-
Swiadczeniem zdobywanym w znanych restauracjach czesto kreuje pozytywny wizerunek firmy
lub wrecz tworzy wtasng marke. Jak w kazdej profesji opierajgcej sie na czynnosciach praktycz-
nych, w toku zdobywania doswiadczenia kandydat do zawodu lub jego adept, ma niepowtarzal-
na szanse obserwowania mistrzow w dziataniu. W opinii pracodawcow, biorgcych udziat w ba-
daniach, doswiadczenie zawodowe nie zawsze mozna mierzy¢ stazem pracy. Niemniej jest
bardzo wazne, jak twierdzi trzech z szesciu badanych w tej grupie, lub co najmniej mile widzia-
ne. Opinia tej grupy respondentdw nie jest jednorodna: rowniez w niej pojawito sie stwierdze-
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nie: ,wazniejsza jest motywacja do pracy i dyspozycyjnosc,. Z punktu widzenia pracownikow
doswiadczenie utatwia zatrudnienie. Wedtug przedstawicieli szkdt jest bardzo wazne bo ,pod-
wyzsza fachowosc”. ,Im wieksze doswiadczenie tym lepszy praktyk” — to przekonanie jednego
Z badanych. Analiza ogtoszen prasowych rowniez wskazuje na preferowanie na rynku pracy kucha-
rzy legitymujgcych sie doswiadczeniem, czesto popartym referencjami.

6. Wymogi rekrutacyjne

Przewodnik o zawodach moéwi, ze aby podjac prace w zawodzie ,w zaleznosci od pracodawcy wy-
magane jest tylko doswiadczenie, ktdre nie musi by¢ poparte zadnym wyksztatceniem lub wyksztat-
cenie zawodowe, najlepiej gastronomiczne” 6.

W prowadzonych badaniach pytaliSmy osoby pracujgce w zawodzie kucharza jak wygladato ich
zatrudnienie w obecnym miejscu pracy. Oto jak wygladat rozktad odpowiedzi.

Zatrudnienie miato migjsce:
— w odpowiedzi na ogtoszenie i poprzez rozmowe kwalifikacyjng — 2 osoby,
— ze wzgledu na doswiadczenie i osiggniecia zawodowe — 1 0soba,
— ze wzgledu na doswiadczenie i staz pracy — 10soba,
— z polecenia innego pracownika — 1 osoba,
— ze wzgledu na wczesniejsza praktyke zawodowa w tym zakfadzie.

Zapytani jak wedtug nich przebiega rekrutacji do zawodu przedstawiciele szkét odpowiedzieli:
— z polecenia — 3 osoby,
— poprzez praktyki — 2 osoby,
— ogtoszenia prasowe, internetowe — 1 osoba,
— przez urzedy pracy — 1 osoba,
— przez sprawdzenie w okresie probnym — 1 osoba,
— nie mam takiej wiedzy — 1 osoba.

Duzo szerszy wachlarz odpowiedzi uzyskaliSmy pytajgc pracodawcdow o wymagania jakie stawiajg
kandydatom do zatrudnienia. Znalazly sie wsrdd nich zardwno wymagania formalne, jak i szerokie
spektrum cech osobowosciowych, dodatkowych uprawnien, kompetencii i postaw. Rozktad odpo-
wiedzi obrazuje tabela nr 2.2.

6 Przewodnik o zawodach, T.Il, KUP, Warszawa 1998
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Tabela 2.2 \Wymagania stawiane przez pracodawcow przy zatrudnianiu 0sob w zawodzie kucharza.

Wymaganie

Liczba wskazan

che¢ do pracy

odpowiedzialnos¢

dos$wiadczenie

przestrzeganie zasad higieny

uczciwosé

dyspozycyjnosé

wyksztatcenie zawodowe

wiedza branzowa

odporno$¢ psychiczna

dobra organizacja pracy

otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia

dodatkowe uprawnienia

dobry stan zdrowia potwierdzony badaniami

komunikatywno$¢

samodzielno§é

pomystowo$¢

umiejetno$¢ pracy w grupie

profesjonalizm

LN IR IR PEEY JEEN) LY QUL puiy puxy ey N SIS SIE SIS B S 1Y)

Dodatkowo badani pracodawcy widzg potrzebe wigczenia nastepujgcych, dodatkowych wymagan

W procesie rekrutacji:

— znajomosc¢ jezyka obcego ( przynajmniej na poziomie komunikacyjnym),

— sprawdzenie ,przez probe” — obserwacja w czasie dziatania praktycznego.

Natomiast pracownicy zatrudnieni w zawodzie wymienili nastepujgce wymagania:

Tabela 2.3 Dodatkowe wymagania stawiane kandydatom do zawodu w opinii pracownikow.

Wymaganie

Liczba wskazan

doswiadczenie na stanowisku szefa kuchni

che¢ do pracy

pozytywne opinie srodowiska

che¢ do uczenia sie

praca w czasie praktyki

dyspozycyjnosé

dobra znajomos¢ niemieckiego

certyfikat HA.C.C.P.

stan zdrowia

Aalalalalalal=]l—alw

Zapytalismy rowniez organizatorow ksztatcenia zawodowego w szkotach jakie sg, wedtug ich opinii,
wymagania stawiane w procesie rekrutaciji kandydatom do pracy w charakterze kucharza i uzyska-

lismy nastepujacy wykaz:

T www.hre.pl, Europejski Portal Praca
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Tabela 2.4 Dodatkowe wymagania stawiane kandydatom do zawodu w opinii organizatorow ksztatcenia
zawodowego w szkotach.

Wymaganie Liczba wskazar
Znajomo$¢ podstaw przygotowywania potraw
ukonczenie szkoly

prawo jazdy

ksigzeczka sanitarna

dos$wiadczenie zawodowe

estetyka wykonania potraw

Znajomos$¢ jezyka

higiena osobista

dodatkowe certyfikaty

zreczno$cé

szybkosé

alalalalndlalalalalN]|w

Uzupetniajgc powyzszy materiat warto dodac, ze starajgc sie o zatrudnienie na zagranicznym rynku
pracy nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce wymagania. Oto informacje zamieszczone na Interneto-
wym Europejskim Portalu Praca dotyczace rekrutacji do zawodu kucharza za granica: ,Starajgc sie
0 posade kucharza nalezy przygotowac:

— Dokumenty aplikacyjne w jezyku obcym,

— Zdjecia lub filmy dokumentujace osiggniecia kulinarne,

— Liste serwowanych potraw (mile widziane dania z réznych kuchni).

Od kucharza wymaga sie ponadto zaprezentowania swoich umiejetnosci poprzez przygotowanie
listy przyktadowych potraw. Im wiecej, tym lepiej.

Bardzo mile widziane jest umiegjetnos¢ przyrzadzenia dan pochodzgcych z réznych kuchni Swiata.
Warto tez przygotowac prezentacje multimedialne obrazujace sposdb przyrzgdzania poszczegol-
nych potraw, lub, choC zdjecia przedstawiajace efekt korcowy. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej
sprawdzana jest przede wszystkim umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem angielskim (badz tez in-
nym) oraz znajomosc¢ specyficznego dla branzy gastronomicznej stownictwa. Weryfikowane sg cza-
sem réwniez podstawy znajomosci tajnikdw kulinarnych.”””

7. Oczekiwania wobec szkét ksztatcgcych w badanym zawodzie

Tylko jedna osoba z grupy badanych pracodawcow nie chce zatrudnia¢ absolwentow szkot ze
wzgledu na obawy przed ich brakiem doswiadczenia. Pozostali deklaruja che¢ zatrudniania mtodych
pracownikow traktujac ich ,Swiezos¢ spojrzenia” jako atut. Czesc¢ z badanych stawia jednak pewne
warunki zatrudnienia absolwentow formutujac je w nastepujgcy sposob:

- ,tak, jesli majag jakies osiggniecia (np. zwyciestwo w konkursach)”,

- ,tylko na staz, wole tych z doswiadczeniem”,

- tak, tytutem préby”.
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Wobec szkdt ksztatcgeych w zawodzie pracodawcy majg nastepujgce oczekiwania:
— uwzglednienie w ksztatceniu nowych technologii i nowosci z branzy,
— umozliwienie zatrudnienia uczniow na praktyki,
— otwartos¢ na wspotprace,
— licznie sie z opinia pracodawcy,
— lepsze przygotowanie jezykowe,
— ,powinny uczy¢ uczciwosci”,
— wiecej praktyk,
— uczenie wspotpracy w grupie.

Jednoczesnie jednak 5 sposrod badanych przyznaje, ze nie wspotpracuje ze szkotami ponadgimna-
zjalnymi, jedna osoba deklaruje wole wspotpracy w przysztosci. Tylko jeden z pracodawcow mowi o
swoich kontaktach ze szkotg, realizowanych poprzez przyjmowanie uczniow na praktyke i udziat w
konkursach.

Nieco inaczej kwestie wspotpracy z pracodawcami oceniajg przedstawiciele szkot. Cztery sposrod
szesciu szkdt mowi o takich formach wspdtpracy jak:
— ,Spotkania pracodawcow z rodzicami i uczniami, wspolne opracowywanie programow prak-
tyk, zapraszam ich na egzaminy zawodowe, nadzoruje praktyki”,
— ,wspotpracuje w zakresie praktyki i ich kontroli”.

Majgc na uwadze szczegolng role pracodawcoéw w procesie ksztatcenia zawodowego, Minister-
stwo Edukacji Narodowej podjeto inicjatywe zawierania porozumien z organizacjami pracodawcow,
samorzgdami gospodarczymi oraz innymi organizacjami pozarzgdowymi, dotyczgcych wspotpra-
cy na rzecz poprawy ksztatcenia zawodowego, w szczegolnosci ksztatcenia praktycznego. Po-
rozumienia te zostaty usankcjonowane prawnie w Ustawie o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia
1991 r., art. 70 ust. 6.

Proponowany zakres wspotpracy obejmuje m. in.:

— tworzenie sieci zaktadow pracy, w ktoérych uczniowie i stuchacze ponadgimnazjalnych szkot
prowadzgcych ksztatcenie zawodowe bedg odbywac ksztatcenie praktyczne,

— podniesienie poziomu praktyk zawodowych poprzez wypracowanie, we wspotpracy szkot
z pracodawcami, lub zrzeszeniami branzowymi pracodawcow, standardéw praktyk w po-
szczegolnych zawodach,

— wspieranie szkdt w zakresie wyposazenia bazy dydaktycznej, w tym w nowoczesne srodki
dydaktyczne i materiaty,

— udziat pracodawcow w organizowaniu dodatkowych zaje¢ w formach pozaszkolnych dla
uczniodw ostatnich klas w szkotach ponadgimnazjalnych prowadzacych ksztatcenie zawodo-
we, zwiekszajgcych szanse ich zatrudnienia po ukoriczeniu szkoty,

— prowadzenie przez pracodawcow doskonalenia zawodowego kadry pedagogicznej szkot.

Analogiczne porozumienia moga by¢ rowniez zawierane na poziomie lokalnym. Aby zabezpieczy¢
swoim uczniom realizacje praktycznej nauki zawodu, szkoty mocno aktywizujg swoje dziatania za-
wierajgc umowy o wspotpracy ze znanymi na rynku pracodawcami. Jest to zarazem skuteczna
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forma promowania szkoty w lokalnym Srodowisku, przyciggajgca lepszych uczniow oraz nauczy-
cieli. Uczniowie ze szkdt wspdtpracujgcych z pracodawcami moga nie tylko fatwiej znalez¢ pra-
ce, ale tez szybciej adaptowac sie do wykonywania zawodu. Pracodawcy natomiast mogg wy-
korzysta¢ doswiadczenia zdobyte we wspdtpracy ze szkotg do szkolenia wiasnych pracownikow
i ich rozwoju zawodowego. Bez wspodtpracy z pracodawcami szkoty nie majg szansy ksztatci¢ w za-
wodzie w rzeczywistych warunkach pracy, a przede wszystkim nie majg szansy zapoznac uczniow
Z najnowszymi i najbardziej kosztownymi technologiami.

Wspotpraca szkdt i pracodawcow, chociaz z roku na rok jest coraz efektywniejsza (0 czym swiad-
czg liczne przyktady), nadal napotyka pewne bariery. Dla szkoty oznacza mozliwosci dostosowania
tresci ksztatcenia do potrzeb pracodawcow, dostepu do nowoczesnych technik i technologii, dla
przedsiebiorcow to szansa na zapoznanie ze swoimi produktami jako nowosciami technologicznymi,
a docelowo — na pozyskanie wysoko wykwalifikowanych pracownikdw. Wspdtpraca srodowisk edu-
kacyjnych, pracodawcow i partnerdow spotecznych jest konieczna dla wysokiej jakosci ksztatcenia
zawodowego.”®

Kolejne pytania badawcze skierowane do przedstawicieli edukacji zawodowej dotyczyto ich opinii
na temat przygotowania przez szkote absolwentdw do pracy w zawodzie, oraz oceny programu
nauczania. Odpowiedzi na pierwsze z pytan wskazujg , ze z punktu widzenia nauczycieli zdecydo-
wanie lepszy poziom przygotowania daje dtuzszy cykl ksztatcenia — ten dwuletni daje w zasadzie
przygotowanie tylko na stanowisko pomocy kucharza. Dostrzegaja rowniez zachwianie proporcii
miedzy teorig a praktykg, na niekorzys¢ tej drugiej. Trzy osoby twierdzg, ze program jest dobry
(w tym jedna w odniesieniu do technikum). Jeden z respondentéw uwaza, ze skutecznosé przy-
gotowania zalezy od nastawienia uczniow. Oceniajgc program ksztatcenia w badanym zawodzie
nauczyciel wymieniajg jako jego mocne strony nastepujace aspekty:

— wiedza z gastronomii,

— przygotowanie do egzaminu zawodowego,

— potgczenie przedmiotow ogdlinych z zawodowymi.

Wskazujg rowniez stabe punkty:
— niewielkie umiejetnosci praktyczne,
— za mato tresci zwigzanych z higieng zawodowa,
— mato godzin z przedsiebiorczosci,
— za duzo teorii,
— brak korelacji miedzy teorig a praktyka.

Proponujg uzupetnienie tresci programu poprzez zmiany dotyczace wprowadzenia:
— wiekszgj ilosci praktyki,
— szerszych wiadomosci dotyczacych uktadania menu oraz organizacji imprez okolicznoscio-
wych.

8 Zatlozenia projektowanych zmian. Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne. Informator, Fundacja Fundusz Wspdtpracy na zlece-
nie: Ministerstwa Edukacji Narodowej, Warszawa 2010
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Zapytalismy rowniez pracownikow jakie umiejetnosci wigczyli by w program ksztatcenia tak, aby
dobrze przygotowywat ich do petienia zadart zawodowych. Uzyskalismy zestaw odpowiedzi obej-
mujgcych zarowno umiejetnosci scisle zwigzane z branzg jak i ponadzawodowe:

— przyrzadzanie potraw w réznych kulturach kulinarnych,

— dostosowanie menu do okolicznosci,

— dekorowanie potraw,

— wiecej praktyki,

— umiejetnosci jezykowe,

— pracy w zespole.

Jeden z badanych stwierdzit, ze szkofa uczy podstawowych wiadomosci.

8. Mozliwosci ksztatcenia w badanym zawodzie na terenie powiatow
objetych projektem

Oto przyktady mozliwosci ksztatcenia w zawodzie kucharza na terenie powiatéw objetych badaniami
projektowymi:

POWIAT DZIERZONIOWSKI:
— Zespot Szkot nr 2
58-200 Dzierzoniow, ul. Pitsudskiego 24, szkola@zsz.dierzoniow.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii
Technikum — kucharz
Technikum uzupetniajgce — kucharz

POWIAT KEODZKI:

— Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych
57-550 Stronie Slaskie, ul. Kosciuszki 20, sekretariat@zsp-stronie.pl.
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii

— Zespot Szkot Ogolnoksztatcaecych i Zawodowych
57-350 Kudowa Zdrgj, ul. Zdrojowa 22a, dyrektor@lo.kudowa.i7.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — klasa wielozawodowa, kucharz

— Ktodzka Szkota Przedsiebiorczosci
57-300 Ktodzko, ul. Szkolna 8, szkola.ksp@onet.eu
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii

— Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych
57-500 Bystrzyca Ktodzka, Stowackiego 4, zspbystrzycakl@neostrada.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — klasa wielozawodowa, kucharz matej gastronomii

POWIAT SWIDNICKI:
— Zesp6t Szkét w Swiebodzicach
58-160 Swiebodzice, ul. Pitsudskiego 31, zs_szkol@onet.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — klasa wielozawodowa, kucharz matej gastronomii
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— Zespot Szkot nr 1
58-100 Swidnica, ul. Budowlana 7-9, zs1swidnica@wp.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii
Technikum — kucharz
— Zespot Szkét w Strzegomiu
58-150 Strzegom, ul. Krétka 6, zszstrzegom@poczta.onet.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii
— Zespot Szkét w Zarowie
58-130 Zardw, ul. Zamkowa 10, zszzarow@poczta.onet.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — klasa wielozawodowa, kucharz matej gastronomii

POWIAT WALBRZYSKI:

— Zespot Szkot nr 7
58-308 Watbrzych, ul. Klodzka 29
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii
Technikum — kucharz

— Zespot Szkét w Gluszycy
58-340 Gtuszyca, ul. Parkowa 9, zszparkowa@poczta.onet.pl
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii

WROCEAW MIASTO
— Zespot Szkot Gastronomicznych
50-547 Wroctaw, ul. Kamienna 86, dyrekcjazsg@o2.pl,
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii
Technikum — kucharz

JELENIA GORA MIASTO
— Zespot Szkét Licealnych i Ustugowych
58-560 Jelenia Gora, ul. Lesna 5, zsliu@neostrada.pl,
Zasadnicza Szkota Zawodowa — kucharz matej gastronomii
Technikum — kucharz

LEGNICA MIASTO
— Zespot Szkét Przemystu Spozywczego
59-220 Legnica, ul. Wroctawska 211, gim11leg@interia.pl,
Technikum — kucharz

W zawodzie kucharza mozna sie rowniez ksztatcic w cyklu szkolnictwa specjalnego w nastepuja-

cych szkotach:

POWIAT WALBRZYSKI:

— Zasadnicza Szkofa Zawodowa Specjalna, 58-303 Watbrzych, ul. Bohaterow Pracy 1

— kucharz matej gastronomii

— Zasadnicza Szkofa Zawodowa Specjalna, 57-300 Ktodzko, ul. Warty 70. zszspklo@wp.pl

— kucharz
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Oferta edukacyjna wymaga weryfikacji w organach prowadzgcych szkoty ze wzgledu na fakt, iz na
niektdre z projektowanych kierunkéw nie zawsze jest nabdr w procesie rekrutacii.

II. Zadania i czynnosci wykonywane
w badanym zawodzie

1. Zadania i czynnosci zawodowe w zawodzie kucharza

Kucharz sporzadza réznego rodzaju potrawy, ciasta, napoje i desery z zastosowaniem narzedzi,
maszyn i urzgdzen w zaktadach gastronomicznych i przedsiebiorstwach zajmujacych sie przygoto-
wywaniem i produkcjg wyrobdw i potproduktow kulinarnych. Praca kucharza rézni sie w zaleznosci
od tego gdzie pracuje. Inne sa jego zadania i oczekiwania klientéw w kuchni renomowanego lokalu,
inne w stotéwce domu wczasowego. Niezaleznie od miejsca pracy obowigzujg go surowe wymaogi
co do higieny i stanu zdrowia.

Do zadan zawodowych kucharza nalezy:

— obliczanie wartosci odzywczej i energetycznej potraw,

— pobieranie surowcow i potproduktow do produkcji kulinarnych,

— zabezpieczanie przed zepsuciem surowcow, potproduktdw i wyrobdw gotowych,

— ocena surowcow, potproduktow i wyrobdw gotowych i wtasciwe gospodarowanie nimi,

— obrébka wstepna surowcow (reczna, mechaniczna, termiczna),

— gastronomiczny rozbidr miesa réznych zwierzat,

— wykonywanie roznymi technikami i metodami — zgodnie z normami surowcowymi — réznych
asortymentow potraw z warzyw, owocow i grzybow, mleka i przetwordw, jaj, miesa zwierzat
rzeznych i przetwordw miesnych, dziczyzny, drobiu, ryb oraz potraw z podrobdw, potraw pot-
miesnych i jarskich, wyrobdw garmazeryjnych,

— postugiwanie sie narzedziami, maszynami i urzadzeniami przy przygotowywaniu potraw i na-
POjOw oraz biezgca konserwacja tych urzadzen,

— wykanczanie, porcjowanie, dekorowanie i estetyczne wydawanie wyrobdw kulinarnych,

— sporzadzanie potraw kuchni regionalnych, kuchni polskigj i innych naroddw oraz podstawo-
wych potraw dla réznych diet,

— przygotowywanie potraw, napojow i deserdw na przyjecia okolicznosciowe,

— utrzymywanie na biezgco czystosci na stanowisku pracy (mycie, wyparzanie, suszenie i pole-
rowanie naczyn oraz sprzetu kuchennego), a takze porzadkowanie pomieszczen produkcyj-
nych po zakornczeniu pracy,
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— przestrzeganie przepisow bhp i ppoz. obowigzujgcych w zaktadach zywienia zbiorowego,
— stosowanie zasad dziatant marketingowych w dziatalnosci gastronomicznej™®.

Do gtdwnych zadan zawodowych wykonywanych przez kucharza matej gastronomii nalezg wszyst-
kie czynnosci zwigzane z przygotowywaniem typowych potraw i napojow w roznorodnych zaktadach
gastronomicznych i przedsigbiorstwach zajmujgcych sie przygotowywaniem i produkcja wyrobow
i ptproduktdw kulinarnych. Niezbedna jest takze umiejetnos¢ wykonywania czynnosci zwigzanych
Z organizacjag prac porzadkowych, z prawidtowym przechowywaniem i magazynowaniem artykutow
spozywczych, surowcow, potproduktow i produktow kulinarnych®.

Kucharz czesto wymysla nowe dania w oparciu o wtasne pomysty i receptury. W pracy postuguje sie
wieloma narzedziami i urzgdzeniami. Sg to miedzy innymi miksery, krajalnice, maszynki do mielenia,
tarki, tasaki, zestawy naczyn kuchennych, grilownice, roboty kuchenne, piece konwekcyjno-parowe,
kuchenki mikrofalowe i inne.

Kucharz pracujacy na stanowisku szefa kuchni kieruje zespotem ludzi pracujgcych w kuchni. Jego
zadaniem jest zapewnienie sprawnej organizacji funkcjonowania kuchni oraz odpowiedniej jakosci
podawanych potraw.

Objeci badaniem kucharze poproszeni 0 wymienienie zadan zawodowych stworzyli nastepujgca
liste:

— przygotowanie produktéw —4 osoby,

— przygotowanie gotowych dan — 4 osoby,

— aranzacja talerza —2 osoby,

— sprzatanie/ dbatos¢ o stanowisko pracy — 2 osoby,

— tworzenie listy zakupdw — 1 osoba,

— dbatos¢ o jakos¢ dostawy — 20soby,

— ustalanie menu — 3 osoby,

— organizowanie pracy — 2 0osoby,

— porcjowanie potraw — 1 osoba,

— obliczanie kalorii — 1 osoba,

— pierwsza obrobka surowcow — 1 0soba,

— nadzorowanie pracy zespotu — 2 osoby (dotyczy szefa kuchni),

— ocena jakosci potraw — 1 0osoba,

— przyprawianie — 1 osoba,

— prébowanie — 1 osoba,

— wprowadzanie nowych potraw — 1 osoba,

— kalkulacja kosztow — 1 osoba.

® Klasyfikacji zawodow i specjalnosci, ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI | PRACY z dnia 8 grudnia 2004 .
w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z dnia 16 grudnia
2004 ).

80 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie kucharz malej gastronomii, MENIS
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Zapytani o szczegolnie wazne wymienili:
— dbatos¢ o odpowiednie przygotowanie positkdw — 2 osoby,
— dbanie o jakos¢ potraw — 1 osoba,
— odpowiednia aranzacja potraw — 1 osoba,
— planowanie pracy — 1 osoba.

Dwie osoby stwierdzity, ze wszystkie zadania sg rownie wazne.

Podobnie skonstruowali liste zadari zawodowych objeci badaniem pracodawcy wymieniajgc:
— przygotowanie produktéw — 3 osoby,
—wykonanie potraw — 6 0sdb,
— aranzacja talerza, dekorowanie — 3 osoby,
— porzadkowanie miejsca pracy — 2 osoby,
— dbanie o higiene — 3 osoby,
— obstuga urzgdzen kuchennych — 1 osoba,
— okreslanie zapotrzebowania surowcowego — 1 0soba,
— organizowanie procesu produkcyjnego — 1 osoba,
— planowanie i przygotowanie receptury — 1 osoba,
— obliczanie wartosci kalorycznej positkdw — 1 osoba,
— dostawa i zakup towaru — 1 osoba,
— wstepna kalkulacja kosztow — 1 osoba,
— opracowywanie karty dan — 1 osoba.

Jako priorytetowe wymienili:
— dbanie o jakos¢ i przechowywanie produktéw — 3 osoby,
— wtasciwa technologia przygotowywania potraw — 1 osoba,
— dbanie o higiene pracy — 2 osoby,
— zarzgdzanie i planowanie pracy w kuchni — 2 osoby ( dotyczy gtownie szefa kuchni),
— przygotowywanie potraw — 2 osoby.

Jeden z badanych pracodawcow miat trudnosé w wyborze najwazniejszych zadan zawodowych
uwazajgc wszystkie za réwnie istotne.

Zwraca uwage spojnoscé uzyskanego materiatu zwtaszcza w zakresie zadan o szczegdinym stopniu
waznosci.

Postawa programowa ksztatcenia w zawodzie kucharza zakfada, ze powinien on by¢ przygotowany
do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) sporzadzania potraw, napojow i pdtproduktdw kulinarnych,

2) przechowywania srodkow spozywczych,

3) opracowywania ofert kulinarnych zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami konsumentow,

4) organizowania produkcji gastronomicznej,

5) zapewniania jakosci zdrowotnej zywnosci®'.

81 Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie kucharz
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Objeci badaniem organizatorzy ksztatcenia zawodowego w szkotach za zadania zawodowe kucha-
rza uznali:

— przygotowanie produktéw — 2 osoby,

— przygotowanie gotowych dan — 3 osoby,

— pierwsza obrdbka surowcow (i cieplna) — 2 osoby,

— gospodarowanie surowcami — 1 osoba,

— wykanczanie potraw — 3 osoby,

— porcjowanie — 2 osoby,

— dbanie o przydatnos¢ dan do spozycia — 1 osoba,

— utrzymywanie czystosci i porzadku na stanowisku pracy — 1 osoba,

— obstuga maszyn i urzadzen — 1 osoba,

— ustalanie menu — 1 osoba,

— organizowanie przyjec¢ okolicznosciowych — 1 osoba.

Jako szczegdlnie wazne wymienili:
— dbatos¢ o odpowiednie przygotowanie positkow (higiena) — 5 osdb,
— odpowiednia aranzacja potraw — 2 0soby,
— odpowiednia obrdbka termiczna — 1 osoba,
— doprawianie potraw — 1 osoba,
— obstuga maszyn i urzadzen — 1 osoba,
— dbatos¢ o zabezpieczenie jakosci potraw — 2 osoby,
— przestrzeganie zasad BHP — 1 osoba.

Zebrany materiat jest w tym zakresie spdjny, a roznice w sposobach formutowania zadan zawodo-
wych niewielkie.

2. Stanowiska pracy

Osoby wykonujgce zawdd kucharza moga by¢ zatrudniane na nastepujgcych stanowiskach:
— pomoc kucharza,
— kucharz,
— kucharz zmianowy,
— szef kuchni.
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3. Mozliwosci awansu

Wedtug zrodet wtdrnych mozliwosci awansu w zawodzie kucharza sg scisle zwigzane z miejscem
zatrudnienia. | tak sg niewielkie np. przy zatrudnieniu w stotéwce szkolnej i bardzo duze, np. dla do-
brego kucharza pracujgcego w popularnej restauraciji czy modnym hotelu, ktéry moze dostac pro-
pozycje pracy w renomowanej firmie w kraju lub za granicg®. Zebrany materiat badawczy pozwolit
okresli¢ nastepujacg, mozliwg Sciezke awansu:

Pomoc kucharza — kucharz — kucharz zmianowy — szef kuchni — wiasciciel restauracji — menager
duzego zaktadu gastronomicznego.

ll. Kompetencje zawodowe
| ponadzawodowe pracownika

1. Wiedza niezbedna w zawodzie kucharza

Branza kulinarna jest dziedzing gospodarczg, w ktorej nastepujg dynamiczne zmiany. Sg co do tego
zgodni zardwno zatrudnieni w niej kucharze, kreujacy rynek pracy pracodawcy, jak i organizatorzy
ksztatceniazawodowego w szkotach. Rozwojnowoczesnych technologii, otwieranie sie nainne kultury,
wzmozony ruch transgraniczny, coraz bardziej wymagajacy rynek konsumencki czy nowe informacije
dostarczane przez dietetykow i przedstawicieli nauk biomedycznych, wymuszajg potrzebe ciggtego
rozwoju, zarowno w zakresie poszerzania niezbednych do funkcjonowania w zawodzie wiadomoscijak
i nabywania nowych umigjetnosci. W toku badan terenowych zapytalismy respondentéw jaka wie-
dza niezbedna jest do wykonywania zawodu kucharza. Uzyskalismy zestaw odpowiedzi, ktory ilu-
struje tabela nr 2.5.
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Tabela 2.5 Wiedza niezbedna w zawodzie kucharza w opinii respondentow (cyfrg oznaczono liczbe wskazan
w badanej grupie).

Pracownicy Pracodawcy Organizatorzy ksztatcenia
zawodowego w szkolach
Wiadomosci dotyczace: Wiadomosci dotyczace: Wiadomosci dotyczace:
— przechowywania produktow —2 - BHP-2 — podstaw gastronomii —2
— technologii przyrzadzania potraw -3 — procedury HACCP-2 — towaroznawstwa -2
— z zakresu organizacji pracy —1 — obstugi maszyn i urzadzen — organizacji stanowiska pracy —1
— zarzadzania zespotem kuchennych — 2 - BHP-2
(dotyczy szefa kuchni) -1 — wartosci zdrowotnej potraw i zasad — nowoczesnych maszyn i urzadzen —1
— planowania —1 Zywienia — 4 — gospodarowania produktami-1
- uktadania menu -1 - przygotowywania potraw —3 — sposobow obrobki kulinarnej -2
— obstugi maszyn i urzadzen -1 — jakoSci surowcow i produktéw -3 — uktadania menu -1
— obrobki surowcow —1 — rbznych kultur kulinarnych —1 — techniki sporzadzania, wykariczania
— stosowania odpowiednich — nowych trendéw w branzy —1 i dekorowania potraw —1
przypraw —1 — podstaw Zywienia -1
- BHP-1 — przechowywania produktow —1
— znajomosci kuchni narodowej
i obcych -1
— dietetyki —1
— rachunkowosci -1

Warto zauwazy¢, ze we wszystkich trzech grupach (mimo niewielkich réznic w sposobie jej okre-
slania), pojawita sie wiedza dotyczgca bezpieczenstwa i higieny pracy, obstugi maszyn i urzadzen,
technologii sporzadzania potraw i dietetyki. Pytani pracownicy i pracodawcy wskazujg rowniez na
niezbednos¢ znajomosci réznych kultur kulinarnych, czego nie sygnalizujg badani przedstawiciele
edukacji. By¢ moze jest to obszar wiadomosci wytoniony przez oczekiwania konsumenckie, a tym
samym bardzo przydatny w praktyce.

2. Umiejetnosci niezbedne w zawodzie kucharz

Szeroki wachlarz zadant zawodowych w badanej profesji wymusza rownie rozlegty zakres niezbed-
nych umiejetnosci zawodowych. Wiadomosci wymienione w poprzednim punkcie przektadajg sie
na konkretne dziatania i czynnosci. W zaleznosci od miejsca zatrudnienia i stanowiska pracy, ku-
charz musi umie¢ przygotowac zardwno proste potrawy jak i wyszukane dania, dziatajgc przy tym
zgodnie z obowigzujgcg technologia ich przygotowania i kierujgac sie zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy. Musi umie¢ dbac o wysoka jakos¢ przygotowanych potraw jak i o estetyke ich poda-
nia. Te zadania wymagajg od niego umiejetnosci doboru odpowiednich surowcow oraz stosowania
istniejacych receptur i przepisdw, a nierzadko opracowywania wtasnych. W zaleznosci od stopnia
nowoczesnosci kuchni wazne jest aby umiat obstugiwa¢ zardwno proste narzedzia jak np. noze,
tasaki, tarki naczynia kuchenne, jak i bardziej skomplikowane jak piece konwekcyjne, parowary, czy
frytkownice. Niektore z nowoczesnych urzgdzen kuchennych jest sterowana komputerowo. Wy-
maga to od niego zardwno wysokiej sprawnosci manualnej jak i okreslonego poziomu kultury tech-
nicznej. Biorgc pod uwage spoteczny odbidr efektéw pracy kucharza musi on umie¢ dbac o prawi-
dtowy sposdb przechowywania i zabezpieczania produktéw zywnosciowych. Wazng umigjetnoscig
w tym zawodzie jest rowniez kalkulowanie surowcow potrzebnych do wykonania okreslonych po-
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traw i niekiedy obliczanie ich wartosci odzywczej. Istotng umiejetnoscig zawodowg kucharza jest
rowniez dobra organizacja pracy i planowanie zadan.

Prowadzgc badania pytaliSmy respondentéw zardwno o najwaznigjsze ich zdaniem umiejetnosci
w tym zawodzie jak i o to, ktére z nich sg istotne w zaleznosci od etapu pracy zawodowej. Anali-
za wynikdw pozwala ustali¢ liste umiejetnosci, na ktdre wskazujg wszystkie trzy grupy. | tak czesé
wspodlna wskazan obejmuije:

— przygotowywanie potraw,

— korzystanie z nowoczesnych technologii, maszyn, narzedzi i urzadzen,

— estetyczne serwowanie potraw ( sztuka dekoracj),

— organizacja stanowiska pracy,

— organizacja przyjec,

— stosowanie w praktyce zasad higieny sprzetu i produktow.

Jest tez grupa umiejetnosci wynikajgcych z zajmowanego stanowiska. | tak szef kuchni musi umie¢
zarzadzacd zespotem, organizowac i planowac jego prace, rozwigzywac problemy i konflikty, a takze
nadzorowac i ocenia¢ prace poszczegolnych cztonkdéw zespotu. Pomocnik kucharza musi umiec
podporzadkowywac sie poleceniom i wspdtpracowac w zespole.

Za umiejetnosci niezbedne na ,starcie” pracy zawodowej badani uwazajg zardowno te zwigzane
Z czynnosciami zawodowymi takie jak:

— umiejetnosci z zakresu podstaw gotowania,

— krojenie,

— siekanie,

— porcjowanie,

— dekorowanie,

— postugiwanie sie narzedziami,

— odpowiedni dobdr surowcow, jak i umiejetnosci ponadzawodowe (Co znamienne to na nie

wiasnie ktadg szczegodlny nacisk pracodawcy),

— praca w zespole,

— komunikatywnosg,

— umiejetnos¢ samoksztatcenia,

— dbatos¢ o higiene wtasng i stanowiska pracy,

— umiejetnos¢ samoksztatcenia,

— pomystowosc.

Pracodawcy w wiekszosci twierdzg, ze reszty mozna nauczy¢ sie w trakcie pracy. Natomiast pra-
cownicy uwazajg, ze w toku pracy mozna nauczyc sie:

— planowania,

— uktadania menu,

— aranzacji talerza i stotu.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego w szkotach uwazajg, ze wraz ze stazem pracy kucharze
mogg uczy¢ sie planowania oraz ,eksperymentowania” polegajgcego na wykazywaniu kreatywnosci
w tworzeniu wtasnych receptur i sposobow serwowania potraw.
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Zatrudnienie w zawodzie kucharza respondenci chetni widzieliby w programie ksztatcenia wiece;
zaje¢ rozwijajgcych nastepujgce umiejetnosci:

— przyrzadzanie potraw w réznych kulturach kulinarnych — 1 osoba,

— dostosowanie menu do okolicznosci — 10soba,

— dekorowanie potraw — 2 osoby,

— wiecej praktyki — 1 osoba,

— umiejetnosci jezykowe — 1 osoba,

— wspotpraca w zespole — 1 osoba.

Natomiast pracodawcy chetnie wzbogaciliby program ksztatcenia kucharzy o:
— umiejetnosci manualne (krojenie),
— rdzne techniki gotowania,

— umiejetnosé planowania,

— dekorowanie potraw,

— rozwigzywanie problemow,
— umiejetnosci jezykowe,

— komunikacja,

— praca w zespole,

— lekcje z dietetykiem,

— ,minimum sanitarne”.

Wspdlnym obszarem obu grup sg zwigzane z branzg umiejetnosci dekorowania potraw, oraz z za-
kresu kompetencji kluczowych — rozwijanie umiejetnosci jezykowych oraz pracy w zespole.
Przedstawiciele edukaciji rowniez widzg pewne deficyty w zakresie umiejetnosci absolwentow szkot
przygotowujgcych przysztych kucharzy, okreslajgc te braki jako niedostatki w zakresie umiejetnosci:

— organizowania pracy,

— samodzielnego gotowania,

— stosowania zasad higieniczny,

— dekorowania,

— planowania,

— kalkulowania cen,

— sporzadzania menu,

— organizowania przyjec.

3. Cechy osobowosci

Praca kucharza to w wiekszosci praca zespotowa dlatego wazne by byt on osobg komunikatywng
i niekonfliktowa. Cechami cenionymi w tej profesji jest rowniez szybkos¢ dziatania, pracowitosc,
sumiennos¢ i rzetelnosc. Ze wzgledu na charakter zadan zawodowych kucharz powinien byc
0sobg odpowiedzialng i odporng na stres. Ta ostatnia cecha wynika z czestej koniecznosci pracy
pod presjg czasu. Poniewaz w wielu firmach praca kucharza nie ma sztywnych ram godzinowych
(np. w przypadku restauracji dziatajgcych ,do ostatniego klienta”), powinien by¢ on elastyczny i dys-
pozycyjny. Ze wzgledu na staty wzrost oczekiwan konsumentéw i pojawiajgce sie w branzy nowe
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trendy oraz mody, kucharz powinien charakteryzowac sie pomystowoscig, samodzielnoscig i goto-
woscig do uczenia sie. Niektorzy z badanych pracodawcow uwazajg, ze do tego wiasnie potrzebne
sg lepiej rozwiniete kompetencie jezykowe, ktdre pomogtyby w czerpaniu pomystow z obcojezycz-
nych stron internetowych.

Chcagc dobrze funkcjonowa¢ w zawodzie kucharz powinien odznacza¢ sie podzielnoscig uwa-
gi ze wzgledu na czestg potrzebe wykonywania kilku czynnosci jednoczesnie. Niezbedng cechg
kucharza jest dobra pamiec, ktdra utatwia podejmowanie szybkich i trafnych decyzji przy sporzg-
dzaniu dan, doborze skfadnikéw i przypraw. Bardzo istotne wydaje sie réwniez poczucie estetyki
i tzw. smak artystyczny. W zakfadach, w ktorych kucharz ma bezposredni kontakt z klientami szcze-
gdlnego znaczenia nabiera sztuka kreowania pozytywnego wizerunku przez wysoki poziom kultury
osobistej, dbatos¢ o wyglad zewnetrzny i profesjonalizm.

Oto jak sylwetke profesjonalnego kucharza kresli uznany mistrz tej profesji, szef kuchni, ekspert
organizacji pracy w kuchni, nowoczesnych form przygotowania potraw tradycyjnych i wspotcze-
snych, Leszek Gryka: ,Kucharz to nie tylko dobry rzemieslnik w swoim zawodzie, ale cztowiek
ktory:

— Swojg kulturg osobistg,

— Wiedzg zawodowa,

— Rzetelnoscig wykonywanej pracy,

- Zmystem artystycznym,

— Wyczuciem proporci,

— Wyczuciem smaku,

— Fantazjg kulinarna,

— budzi szacunek i zaufanie konsumenta.

Cechy ktérymi powinien charakteryzowac kandydat na kucharza, majg scisty zwigzek z duza od-
powiedzialnoscig za zdrowie i zycie oséb dla ktdrych przygotowuje sie potrawy. Po ukoriczeniu
odpowiednigj szkoty gastronomicznej, w pracy codziennej — zawodowej powinien wyrozniac sie
pomystowoscia i zaangazowaniem w zdobywaniu praktycznej wiedzy i umiejetnosci zawodowych.
Waznym elementem wptywajacym na poziom zdobytej wiedzy i ocene kucharza jako profesjona-
listy jest:

— Jego nieustanny postep w rozwoju wtasnej osobowosci.

— Wiedza ogdlna.

— Znajomosc jezykow.

— Znajomosc¢ nowych trenddw w Swiecie kulinarnym.

Zaangazowanie w pracach na rzecz lokalnego srodowiska gastronomicznego”®

8 Gryka L., Fragment wyktadu w Wyzszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu pt. Oczekiwania wobec zaje¢ praktycz-
nych w edukacji gastronomicznej miodziezy w zawodzie kucharz i jemu pokrewni
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Podstawa ksztatcenia w zawodzie kucharza zaktada, ze zawdd ten niesie stawia przed kandydatem
nastepujgce wymagania:

1) zdolnos¢ koncentracii i podzielnos¢ uwagi,

2) odpowiedzialnosc,

3) zainteresowania i uzdolnienia gastronomiczne,

4) dobry stan zdrowia,

5) sprawnos¢ manualna,

7) koordynacja wzrokowo-ruchowa,
8) poczucie estetyki,

)

)

)

)

6) wrazliwosc¢ sensoryczna,
)

)

9) kultura osobista®.

W odniesieniu do kandydata do zawodu kucharz matej gastronomii formutuje je w nastepujacy
Sposob:

1) dobry stan zdrowia,

2) zainteresowanie zawodem,

3) umiejetnosc pracy w zespole,

5) uprzejmosc,

)
)
4) zyczliwosc,
)
6) uczciwosa.

Uczestnicy badan, pytani o cechy charakteru wazne ich zdaniem w wykonywaniu zawodu kucharza,
udzielili bardzo szerokiej gamy odpowiedzi, zgadzajac sie co do potrzeby duzego zaangazowania,
a nawet pasiji, ktéra umozliwia sukces w zawodzie. Wazna jest, wedtug nich, réwniez wytrzymatosc
psychiczna i fizyczna, otwartos¢ na nowe doswiadczenia, dyspozycyjnosc, uczciwosce, zmyst orga-
nizacyjny i zmyst estetyczny. Badani podkreslaja takze role sumiennosci, kreatywnosci i samodziel-
nosci. Oto jak wygladaty listy cech waznych wedtug respondentow w kazdej z pytanych grup.

8 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie kucharz
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Tabela 2.6 Cechy osobowosci wazne w zawodzie kucharza wedtug respondentdw (cyfrg oznaczono liczbe
wskazan w badanej grupie).

Pracownicy(przypis) Pracodawcy Organizatorzy ksztatcenia
zawodowego w szkotach
— cierpliwo$¢ -2 — odpornos¢ psychiczna i fizyczna— 3 — cierpliwo$¢ — 2
— punktualno$¢ -1 — umiejetnos¢ pracy w zespole —2 — praca w zespole -2
— wytrwato$¢ —1 — odpowiedzialno$¢ -3 — kreatywno$¢ — 3
— praca w zespole -2 — pokora wobec wtasnych umiejetnosci | — komunikatywnosé
— che¢ do uczenia sie -1 -1 — schludnos¢ -1
— dokladno$¢ -2 — otwartos¢ na nowe do$wiadczenia-3 | — odpowiedzialnos¢ -3
- otwartos¢ na nowosci -3 — kreatywno$¢ -4 — pracowito$¢ -1
— bardzo lubie swojq prace -3 (pasja) — wysoka kultura osobista —2 - rzetelno$é -2
— dobra pamig¢ -1 - uczciwosé -2 — sumiennos¢ -1
— szybkos¢ -1 — uzdolnienia manualne -1 - pasja-1
- wytrzymatos$¢ fizyczna —1 — zmyst organizacyjny —1 — zmyst estetyki -2
- samodzielno$¢- 1 — che¢ samodoskonalenia —1 - punktualnos¢ -1
— poczucie estetyki —1 — samodzielno$¢ —1
— kreatywnosc- 1 — aktywno$¢ —1
— komunikatywno$¢ —1 — zdolnosci przywddcze -1
- umiejetnos¢ planowania -1 — perfekcjonizm -1
— elastyczno$¢ —1
- pasja -1

W tabeli wyrézniono cechy powtarzajgce sie w co najmniej dwoch grupach respondentow. Zwraca
uwage duza ilos¢ tych samych wskazan, a tym samym spdjnosc rysujacej sie sylwetki pracownika.

Przedstawiciele szkot zapytani, ktére z waznych dla zawodu cech charakteru rozwija szkota wska-
zali na;

— odpowiedzialnos¢ — 3 osoby,

— sumiennos$dé — 1 osoba,

— punktualnosé — 2 osoby,

— schludnos¢ — 1 osoba,

— przedsigbiorczos¢ — 1 osoba,

— umiejetnosc pracy w zespole — 1 osoba,

— motywacje do samoksztatcenia — 1 osoba.

4. Przeciwwskazania do pracy w badanym zawodzie

Miejscem pracy kucharza sg pomieszczenia zamkniete, w ktérych jest on narazony na dziatanie
wysokich temperatur, duzej wilgotnosci powietrza oraz hatasu jaki wywotuja uzywane przez nie-
go w pracy maszyny i urzgdzenia. Dlatego tez wazny jest dobry stan zdrowia kandydatow do
zawodu, a zwtaszcza wykluczenie chordb uktadu krgzenia, oraz ze wzgledu na wysitek fizyczny
ogodlna wysoka sprawnosc fizyczna. Wiekszos¢ czynnosci wykonywanych w ramach zadan za-
wodowych odbywa sie w pozycji stojgcej, a wiec przeciwwskazaniem sg rowniez choroby kre-
gostupa. Ze wzgledu na mozliwos¢ przenoszenia roznych chordb drogg pokarmowa, kucharz
poza ogolnymi badaniami medycznymi zobowigzany jest rowniez przejs¢ badania wykluczajgce
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nosicielstwo chordb zakaznych. Poniewaz w swojej pracy ma kontakt z wieloma alergenami nie
moze by¢ on 0sobg uczulong na srodki spozywcze. Niezwykle wazne sg rowniez doskonale dzia-
tajgce zmysty — zwtaszcza smaku i powonienia i wzroku. Ze wzgledu na kontakt z urzgdzeniami
i potrawami o wysokiej temperaturze, przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu sg réwniez
niektore schorzenia neurologiczne (np. czynna epilepsja).

Zapytani o to, kto ich zdaniem nie moze wykonywac zawodu kucharza, respondenci wskazywali
gtéwnie na opisywane wyzej przeciwwskazania zdrowotne wymieniajgc w tej grupie réwniez scho-
rzenia skory, reumatyzm i choroby psychiczne. Poza tym we wszystkich trzech badanych grupach
ponownie pojawita sie kwestia pasji czy zamitowania wymaganego w tym zawodzie, ktére wedtug
respondentow przekfada sie na mozliwosc¢ osiggania w nim sukcesow. Pracownicy uwazajg ponad-
to, ze nie jest to zawdd dla osdb leniwych, niedoktadnych czy konfliktowych. Pracodawcy uwazaja,
ze istotnym przeciwwskazaniem jest zbyt powolne tempo pracy, mata kreatywnos¢ i nieche¢ do
uczenia sie. Przedstawiciele szkdt oprocz przeciwwskazar medycznych wymieniajg ogding stabag
kondycje fizyczng. We wszystkich grupach badanych jako istotne przeciwwskazanie pojawia sie
brak nawykow higienicznych.

Aby uzupetni¢ obraz zawodu w badaniach zapytano réwniez o to, jakie wyzwania stojg przed osoba-
mi pracujgcymi w zawodzie kucharza. Uzyskano odpowiedzi zwigzane z dwoma obszarami. Pierw-
szy z nich jest zwigzany z zadaniami zawodowymi i tu respondenci mowig o :

— poznaniu kuchni innych naroddw i regionow Swiata,

— odpowiednim przyprawianiu potraw,

— umiejetnym sporzadzeniu menu,

— trafieniu w gusta klientow,

— planowaniu przyjec,

— sztuce estetyki potraw.

Drugi obszar wyzwan moze wedtug badan wigzac¢ sie z pewnymi deficytami w zakresie predyspozy-
cji osobowosciowych i umiejetnosci kandydatow do zawodu i tu wymieniane sa:

— odpowiednie planowanie,

— sprawne zarzgdzanie personelem (szef kuchni),

— organizacja,

— radzenie sobie z rutyna,

— stworzenie zgranego, efektywnego zespotu (szef kuchni),

— umiejetnos¢ zarzadzania wydatkami,

— predyspozycije fizyczne ( trudna, fizyczna praca),

— brak nawykow higienicznych,

— brak odpowiedzialnosci za zadanie,

— brak samodzielnosci.

Czes¢ badanych za duze wyzwanie w zawodzie uwaza rowniez brak doswiadczenia. Wskazujg na
nie jednak tylko badani z grupy przedstawicieli edukacii.
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5. Rekomendacje dla szkét ksztatcacych w zawodzie kucharza

Zawod kucharza, podobnie jak wiele innych profesji ulega dynamicznym przemianom zaréwno
w zakresie ewoluowania zadan zawodowych, pozgdanych kompetenciji zaréwno tych zawodowych
jak i pozazawodowych. Na zmiany te wptywa szereg czynnikdw zwigzanych z otwarciem granic,
wzrostem swiadomosci konsumenckiej, otwarciem na inne kultury czy szerokim wkraczaniem ,do
kuchni” nowoczesnych technologii. Badani zatrudnieni w zawodzie kucharza proszeni o zareklamo-
wanie swojej profesji mowig, ze jest to zawdd, w ktérym:

- ,Zawsze bedzie praca”,

— ,mozna robic to, co sie lubi”,

— Jest duza dynamika i tempo”,

— jest mozliwosc¢ pracy za granicg”,

— ,poznaje sie nowych ludz”,

— ,mozna nauczyc sie rzeczy przydatnych poza pracg’,

— jest to zawdd dla ambitnych”.

Jest to z pewnoscig argumentacja, ktéra moze trafi¢ do przekonania wielu mtodych ludzi szukajg-
cych wiasnej Sciezki rozwoju zawodowego.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu stanowig ciekawy materiat zaréwno dla osdb
profesjonalnie zajmujgcych sie doradztwem zawodowym jak i odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatce-
nia zawodowego w systemie edukaciji. Zderzenie punktow widzenia i opinii trzech grup responden-
tow sprawia, ze powstaty obraz zawodu jest wielowymiarowy.

Pierwszym wnioskiem, ktory nasuwa sie w trakcie analizy zebranego materiatu jest fakt, ze praco-
dawcy preferujg absolwentow diuzszego cyklu ksztatcenia uwazajgc ich za lepiej przygotowanych
do realizacji zadart zawodowych. Sg o tym réwniez przekonane osoby odpowiedzialne za organi-
zacje ksztatcenia zawodowego w szkotach wymieniajgc szkoty typu technikum. Szkoty zawodowe
ksztatcgce w cyklu dwuletnim przygotowujg w opinii wielu badanych gtéwnie do pracy na stanowisku
pomocy kucharza, nie dajgc mozliwosci zdobycia petnych kompetenciji zawodowych ze wzgledu na
ograniczenia czasowe. Zakres wiedzy, ktdra bada zewnetrzny egzamin zawodowy dobrze koreluje
Z oczekiwaniami pracodawcow w obszarze wiadomosci niezbednych do rozpoczecia pracy w za-
wodzie, o ktére pytano w badaniach. Zachecenie ich do uczestniczenia w tym egzaminie w charak-
terze obserwatordw jest bardzo cennym witgczeniem ich we wspdtprace ze Srodowiskiem edukacii.

Materiat dotyczacy dodatkowych kwalifikacji pozgdanych w zawodzie (poza tymi, ktdre daje szkota)
moze byc¢ istotng wskazdwka co do tego, o co warto uzupetnic¢ programy szkolne. Cenng forma cer-
tyfikowania umiejetnosci i wiedzy sg, wedtug badanych, zaswiadczenia dokumentujgce osiggniecia
w réznych konkursach i zawodach branzowych. Wskazane wiec wydaje sie organizowanie w toku
nauki w szkole takiego wiasnie sposobu zdobywania przez mtodziez doswiadczent zawodowych.
Wartosciowe bytoby pozyskanie do ich organizacji lokalnych i regionalnych pracodawcow, deklaru-
jacych w badaniach che¢ wspotpracy, ktdra na razie ma niewielki zakres.

Problemem, ktdry dotyczy catego ksztatcenia zawodowego i ktory nie jest specyficzny dla tego za-
wodu, jest sygnalizowana przez badanych mata ilos¢ zaje¢ praktycznych.
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Ze wzgledu na fakt, iz wiele restauracji i innych placoéwek gastronomicznych w celu pozyskania
klientow nabiera charakteru autorskiego, pozadane bytoby wtaczenie w program ksztatcenia mo-
dutdw w szerszym zakresie przygotowujgcych do przygotowywania potraw z kuchni innych naro-
dow i alternatywnych diet. Lepsze przygotowanie jezykowe absolwentdéw pozwoli na sprawniejsze
komunikowanie sie z zagranicznymi klientami. Da réwniez szerszy margines swobody w wybo-
rze stazy i miejsc pracy za granicg oraz samoksztatcenie poprzez zrddta internetowe. Dlatego
tez wskazane jest zwiekszenie ilosci godzin przeznaczonych na rozwijanie kompetencji uczniow
w zakresie jezyka obcego.

Organizowanie przyje¢ za posrednictwem firm gastronomicznych lub cateringowych weszto w ostat-
nich latach w obyczajowos¢ naszego spoteczenstwa i ustuga ta cieszy sie coraz wiekszg popular-
noscig. Poniewaz czesto wymaga to ogromnych umiejetnosci w zakresie planowania, organizaciji,
komponowania menu i aranzacji stotu, pozgdane bytoby wiaczenie w programy ksztatcenia kucha-
rzy, w wiekszym niz dotychczas wymiarze, wiedzy i umiejetnosci z tego zakresu.

Szczegdinego znaczenia nabrato funkcjonujgce od dawna w jezyku polskim okreslenie ,sztuka ku-
linarna”. Coraz bardziej wymagajgcy rynek wymaga aby potrawy miaty nie tylko walory odzywcze i
smakowe, ale réwniez urzekaty estetyka i oryginalnoscig podania. Dlatego tez wszystkie grupy bada-
nych sygnalizujg potrzebe wtgczenia do programu ksztatcenia kucharzy, w wigkszym niz dotychczas
zakresie, zajeC rozwijajgcych poczucie estetyki i zmyst artystyczny kandydatéw do opisywanego
zawodu.

Mimo ze szkota wiele robi aby rozwing¢ u absolwentéw umiejetnosc pracy w zespole i planowania
pracy, to wedtug badan, ciggle jeszcze sa spore deficyty w tym zakresie. Warto wiec organizowac w
toku nauki warsztaty i treningi rozwijajgce te wtasnie umiejetnosci.

Ze wzgledu na fakt, iz w coraz wigkszej liczbie firm zatrudniajgcych kucharzy dobrze widziany jest
osobisty kontakt kucharza i klienta, badz poprzez umozliwienie obserwowania go w trakcie przygo-
towywania potrawy, badz tez w czasie serwowania autorskiego dania, niezbednym w trakcie nauki
jest Sciste okreslenie i egzekwowanie wymagan co do wtasnego wygladu i zachowania sie ucznia.

6. Dokumenty, publikacje, strony internetowe przydatne kandydatom
do zawodu kucharza

— Rozporzgdzenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r., w sprawie klasyfi-
kacji zawoddw i specjalnosci dla rynku pracy,

— Rozporzadzenie Ministerstwa Edukaciji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r., w sprawie kla-
syfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego,

— Modutowy program nauczania Kucharz 512[02], MEN, Warszawa 2008,

— Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie kucharz,

— Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie kucharz matej gastronomii,

— Nowa klasyfikacja zawoddw i specjalnosci. Praktyczny poradnik, Lelinska K., Gruza M., Stahl
J., Warszawa 2004,

— Przewodnik po zawodach, Tll, KUP, Warszawa 1998,
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- www.dwup.pl

- www.hrc.pl

- www.kuratorium.wroclaw.pl
- www.koweziu.edu.pl
- www.oke.wroc.pl

- www.menips.gov.pl

- www.ohp.pl

- www.psz.praca.gov.pl
- www.pracagratka.pl

- www.jober.pl

- www.kucharz.pl

- www.papaya

- www.gastrona.pl

- www.kucharz.pl
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Obrazy badanych zawodow

Elektryk

Wstep

Charakterystyka zawodu elektryk powstata na podstawie analizy dostepnych na rynku zasobow
informacji zawodowej opisujacych ww. zawdd oraz materiatu zebranego podczas badan w ramach
projektu ,,Obserwator rynku pracy w regionie watbrzyskim”.

Materiat badawczy to wywiady z:
— pracodawcami,
— pracownikami,
— organizatorami ksztatcenia zawodowego.

Opis zawodu elektryk w duzym stopniu opiera sie na badaniach jakosciowych i ilosciowych — na
informacjach uzyskanych podczas bezposrednich wywiaddw z osobami i instytucjami zwigzanymi
z zawodem elektryk:

— z pracodawcami — informacje 0 oczekiwaniach pracodawcy zwigzanych z kompetencjami wy-
maganymi od pracownika na okreslonym stanowisku pracy (przygotowanie i umiejetnosci za-
wodowe pracownikdw, umiejetnosc¢ radzenia sobie z zadaniami zawodowymi, wspotpraca),

— z instytucjami ksztatcgcymi — oczekiwania przysztych pracownikdw (mozliwosci rozwoju i na-
bywania nowych umiejetnosci, i doskonalenia warsztatu pracy) i pracodawcow (kompetencje
i umiejetnosci oczekiwane od pracownika),

— z 0sobami wykonujgcymi zawdd elektryka — ich kwalifikacje i przygotowanie zawodowe, zada-
nia i kompetencje zawodowe i ponadzawodowe.

Istotng grupa, biorgca udziat w badaniach, byli przedstawiciele instytucji ksztatcgcych przysztych
elektrykow. Zebrany materiat badawczy dotyczyt procesu przygotowania zawodowego i oczekiwan
rynku pracy wobec elektrykow.

Badania jakosciowe zostaty przeprowadzone w pieciu powiatach: swidnickim, watbrzyskich, ktodz-
kim, zgbkowickim i dzierzoniowskim. W badaniach wzieto udziat czternastu pracodawcow, siedem-
nastu pracownikow oraz dziesieciu przedstawicieli instytuciji ksztatcacych.
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Powstate opracowanie fgczy elementy badan ilosciowych i jakosciowych, co daje mozliwosc rzetel-
nego przedstawienia zawodu elektryk.

l. Przygotowanie zawodowe pracownika

1. Droga do zawodu. Wymagane wyksztatcenie

Osoby pracujgce w zawodzie elektryk zajmujg sie montazem, modernizacjg i naprawa instalacji elek-
trycznych. W zaleznosci od wyksztatcenia, posiadanych uprawnien i umiejetnosci zadania zawodo-
we elektryka moga sie roznic.

Elektryk to profesjonalista poszukiwany na obecnym rynku pracy. Elektryka i elektronika — jak zadna
inna dziedzina nauki — istotnie wptynety na jakosc zycia spoteczenstwa. Elektronika to zasilanie ener-
gia elektryczng i przetwarzanie energii elektrycznej w inne formy energii. Jest to niewatpliwie bardzo
szeroka gatgz wiedzy, obejmujgca takie dziedziny jak: elektryka, technika, fizyka i informatyka.

Zmiany i restrukturyzacje, ktorych jestesmy swiadkami, stwarzajg mozliwosci dla pojawiania sie no-
wych zawoddw. Zawdd elektryk, czy tez elektronik, bedzie wiec zawodem potrzebnym i bedzie
cieszyt sie nieustannym zapotrzebowaniem.

W dzisiejszych czasach elektryka i elektronika sg nieustannie wykorzystywane w codziennym zy-
ciu: maszyny elektryczne, uktady automatyczne, systemy elektryczne i elektroniczne, sieci elek-
tryczne, technika Swietlna, uktady elektryczne (w samochodach i w urzgdzeniach gospodarstwa
domowego), nowoczesne urzadzenia elektryczne wspotpracujgce z systemami komputerowymi,
elektrownie wiatrowe. Wszystko to uswiadamia nam jak ta dziedzina wiedzy wptywa na nasze zy-
cie. Mozna powiedzie¢, ze zycie bez elektryki i elektroniki statoby sie juz niewyobrazalnie trudne,
albo wrecz niemozliwe.

Zawody oparte na elektryce i elektronice sg zawodami szerokoprofilowymi i obejmujg wiedze z roz-
nych dziedzin elektrotechnicznych. Zdobyta wiedza ma charakter trwaty i umozliwia specjalizacje
w koncowym etapie ksztatcenia. Wyksztatcenie w zakresie wiedzy podstawowej daje szanse na
state doskonalenie zawodowe, ktdre jest niezbedne ze wzgledu na postepujgce zmiany w konstruk-
cji, technologii i eksploataciji maszyn, urzadzen elektrycznych i energetycznych. Elektryk lub technik
elektryk, ktory posiada kompleksowa wiedze z zakresu elektryki, ma mozliwos¢ szybkiego dostoso-
wania sie do rozwijajgcej sie mysli technicznej.

Zawod elektryk niewatpliwie jest zawodem przysztosci, ze wzgledu na powszechne stosowanie elek-
tryki i elektrotechniki we wszystkich dziedzinach zycia. Tak szeroki obszar zastosowania tej gatezi
wiedzy sprawia, ze elektryk powinien stac sie specjalista w wezszej dziedzinie (nie mozna przeciez
znac¢ sie na wszystkim). Nie mozna tez wyobrazi¢ sobie urzgdzenia elektrycznego bez wspdtpracy
Z innymi urzadzeniami, np. generator jest napedzany turbing parowa (specjalnos¢ mechanika). Urzg-
dzeniami elektrycznymi trzeba réwniez sterowad, nalezy wiedziec jak je obstugiwac, zabezpieczac
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i modernizowac. Wykorzystuje sie do tego inne dziedziny wiedzy, takie jak mechanika, automatyka
czy informatyka. Sg one tak samo wazne jak elektryka i dopiero potgczenie tych nauk czyni z elek-
tryka specjaliste w konkretnym fachu.

Trudno wyobrazi¢ sobie urzgdzenie elektryczne, ktore nie posiadatoby czesci elektronicznej, czy nie
bytoby sterowane komputerowo. Przyktadem takiego zastosowania w urzgdzeniach uzytku codzien-
nego jest, np. elektroniczna stabilizacja predkosci przesuwu tasmy w magnetofonie lub mikropro-
cesorowe sterowanie pralkg automatyczng. Innym przyktadem, moze byc¢ rozdzielnia energetyczna,
ktdra coraz czescigj jest sterowana komputerowo. Ttumaczac to bardziej obrazowo: istnieje mozli-
wosC wigczenia lub wytgczenia doptywu energii elektrycznej do dowolnego obiektu (np. do zaktadu
pracy, fabryki) z klawiatury odpowiedniego komputera na terenie danego rejonu energetycznego.
Oprogramowanie takiego komputera pozwala rowniez na szereg czynnosci wykonywanych automa-
tycznie, bez udziatu cztowieka, np. na automatyczne wytgczenie wybranego obwodu elektrycznego
w przypadku awarii. Z przedstawionych przyktaddw wynika, ze elektryk musi by¢ rowniez elektroni-
kiem, automatykiem, informatykiem, mechanikiem.

Niezbedne wymagania formalne, aby moc wykonywac prace elektryka, to posiadanie swiadectwa
ukonczenia zasadniczej, trzyletniej szkoty zawodowej, czteroletniego technikum lub studidw wyz-
szych oraz zdanie egzamindw zawodowych (zasadnicza szkota zawodowa i technikum) lub zdanie
egzaminu koncowego (studia wyzsze).

Elektryk — absolwent zasadniczej szkoty zawodowej oraz technik elektryk — absolwent czte-
roletniego technikum

Uczniowie w trakcie nauki nabywajg wiedze techniczng z zakresu budowy i zasad dziatania urzadzen
elektrycznych. Uczniowie przygotowuja sie do wykonywania zawodu na zajeciach teoretycznych
i praktycznych. Plan zaje¢ oraz wymiar godzin poszczegolnych przedmiotow moga sie roznic
w zaleznosci od typu szkoty, rozktadu materiatu i planu praktyk zawodowych. Ukonczenie zasad-
niczej szkoty zawodowej lub technikum umozliwia rzetelne i fachowe wykonywanie powierzonych
im prac. Ale dopiero ukonczenie technikum daje szanse podjecia studiow technicznych. Uczniowie
majg mozliwos¢ uzyskania uprawnient energetycznych ( kursy SA zwykle organizowane przez SEP
— Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich) pozwalajacych samodzielnie wykonywac naprawiac i eksplo-
atowac instalacje, maszyny i urzadzenia elektryczne.

Przedmioty zawodowe w czteroletnim technikum:
— technologia i materiatoznawstwo elektryczne,
— podstawy elektroniki i elektrotechniki,
— pracownia elektryczna i elektroniczna,
— instalacje elektryczne,
— maszyny elektryczne,
— elektroenergetyka,
— energoelektronika,
— zajecia praktyczne,
— specjalizacja (w technikum).
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Technik elektronik — absolwent czteroletniego technikum

Uczniowie w trakcie nauki zdobywaja aktualna wiedze z zakresu podstaw elektroniki analogowej
i cyfrowej, budowy i zasady dziatania urzgdzen elektronicznych, ich zastosowania oraz zasad eks-
ploatacji. Uczniowie poznajg zasady komputerowego projektowania uktadow elektronicznych, zdo-
bywaja wiedze w zakresie projektowania, eksploatacji i konserwaciji sieci komputerowych, kontroli
ruchu sieciowego, optymalizaciji pracy sieci oraz obstugi urzadzen elektronicznych koniecznych do
budowy i pracy sieci komputerowych.

Przedmioty zawodowe:
— technologia i materiatoznawstwo elektryczne,
— podstawy elektrotechniki i elektroniki,
— pracownia elektryczna i elektroniczna,
— ukfady analogowe,
— uktady cyfrowe,
— przyrzady pomiarowe,
— uktady mikroprocesorowe,
— ukfady automatyki,
— urzadzenia elektroniczne,
— zajecia praktyczne,
— specijalizacja.

Zajecia praktyczne w technikum w tych zawodach odbywajg sie w formie warsztatow szkolnych
lub centrach ksztalcenia praktycznego pod kierunkiem nauczyciela praktycznej nauki zawodu.
Zajecia te odbywajg sie raz w tygodniu w ciggu catego roku szkolnego i tylko w drugiej klasie. Sa to
zajecia typowo warsztatowe, gdzie uczniowie nabywajg umiejetnosci manualnych, zapoznajg sie ze
sposobami wykonywania poszczegolnych prac: mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych.

Pracownie zawodowe, np. pracownia elektryczna i elektroniczna, pracownia urzgdzen elektronicz-
nych. Ta nazwg okresla sie grupe przedmiotow realizowanych w salach wyposazonych w sprzet
elektroniczny. Tutaj uczniowie badajg rozne elementy, uktady i urzadzenia, dokonujg pomiardw, opra-
cowujg wyniki i sporzadzaja dokumentacije techniczng. Zajecia te majg charakter laboratoryjny.

Specjalizacje odbywaja sie w pracowniach zawodowych. Zajecia te majg charakter teoretyczno-
laboratoryjny i dotyczg wybranej specjalizaciji. Realizowane sg w trzeciej lub w czwartej klasie.

Praktyki zawodowe to zupetnie inny rodzaj zaje¢ praktycznych. Zajecia te odbywajg sie na terenie
roznych zaktadow pracy. Praktyki zawodowe trwajg jeden miesigc w klasie trzeciej.

W trakcie nauki uczniowie maja mozliwos¢ uzyskania Swiadectwa kwalifikacyjnego upraw-
niajacego do eksploatacji urzadzen elektrycznych pracujacych pod napieciem do 1 kV.

Uprawnienia do wykonywania zawodu absolwenci w/w typow szkét zdobywajg poprzez zdanie eg-
zaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe. Kwalifikacje zawodowe organizowane sg przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.
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Nauke zawodu elektryk mozna podja¢ po ukonczeniu gimnazjum. W przypadku ukonczenia za-
sadniczej szkoty zawodowej o tej specjalnosci absolwent moze przystgpi¢ do egzaminu potwier-
dzajacego kwalifikacje zawodowe. Uzyskanie pozytywnego wyniku z egzaminu jest rownoznaczne
z otrzymaniem dyplomu zawodu elektryk. Absolwent zasadniczej szkoty zawodowej moze kontynu-
owac nauke w techniku uzupetniajgcym. Po zdaniu egzaminu koncowego uzyskuije tytut: technika
elektryka lub technika elektronika.

Absolwent gimnazjum moze wybra¢ — jak wspomniano wczesniej — czteroletnie technikum i po
ukonczeniu nauki uzyskuje tytut technika elektryka lub technika elektronika.

Technik elektryk posiada specjalistyczng wiedze z zakresu projektowania, wytwarzania i eksploataciji
urzgdzen elektrycznych, energoelektronicznych, informatyki technicznej i telekomunikacji oraz kom-
puterowych systemow pomiarowych. Technik elektryk jest przygotowany do rozwigzywania proble-
mow elektrotechnicznych przy wykorzystaniu nowoczesnej techniki komputerowe;.

Tytut potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe jest formg oceny poziomu opanowania wiadomo-
Sci i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu technik elektryk. Zostaty one okreslone
w standardach wymagan ustalonych przez Ministra Edukacji Narodowej. Egzamin umozliwia uzyska-
nie obiektywnej oceny poziomu osiggnie¢ zdajacego, poprzez zastosowanie jednolitych wymagan,
kryteriow oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu, opracowanych przez instytucje zewnetrzne,
funkcjonujace niezaleznie od systemu ksztatcenia. Na egzaminie sg sprawdzane tylko te wiadomo-
sci i umiejetnosci, ktore zostaty zapisane w standardach wymagan egzaminacyjnych dla technikow
elektrykow. Do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe moze przystagpic absolwent, kto-
ry otrzymat Swiadectwo ukonczenia szkoty.

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe
Absolwent powinien umiec:

1. Rozpoznawacé elementy elektryczne i elektroniczne na podstawie symboli graficznych,
oznaczen, charakterystyk, opiséw rysunkéw, czyli:

— elementy elektryczne, np. przewody instalacyjne, elementy niskonapieciowe i wysokonapie-
ciowe urzadzen rozdzielczych, elementy linii napowietrznych na podstawie symboli graficz-
nych, oznaczen, charakterystyk, opisow rysunkdw,

— bierne i czynne elementy elektroniczne, np. kondensatory, diody, tranzystory, tyrystory na
podstawie symboli graficznych, oznaczen, charakterystyk, opisow i rysunkow.

2. Rozrdéznia¢ urzadzenia elektryczne i energoelektroniczne oraz maszyny elektryczne na
podstawie symboli, oznaczen, opisow, rysunkdéw i schematdw elektrycznych oraz sche-
matéw czyli:

— urzadzenia elektryczne, np. urzadzenia odbiorcze, urzgdzenia zabezpieczajgce, urzgdzenia
i ukfady stacji elektroenergetycznych na podstawie symboli, oznaczen, opisdw, rysunkow
i schematow elektrycznych,
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— urzgdzenia energoelektroniczne, np. prostowniki, falowniki, sterowniki,
— maszyny elektryczne, np. silniki, transformatory, pradnice.

3. Okreslac¢ role poszczegdlnych elementéw i podzespotéw stosowanych w instalacjach,

urzadzeniach i sieciach elektrycznych, czyli okreslac:

— role poszczegolnych elementéw i podzespotéw w instalacjach elektrycznych, np. osprzetu,
rozdzielnicy, ztacza,

— role poszczegodlnych elementdw i podzespotdw w urzgdzeniach elektrycznych, np. obudo-
wy, ukfadu gaszenia tuku, uktadu rozruchowego,

—role poszczegodlnych elementdéw i podzespotow w sieciach elektrycznych, np. transformato-
ra, wytgcznika, gtowicy kablowe;.

4. Analizowaé dziatanie uktadoéw elektrycznych na podstawie schematéw ideowych lub
montazowych, czyli:
— dziatanie uktaddw, np. pomiarowych, napedowych zasilajgcych na podstawie schematow
ideowych lub montazowych.

Studia inzynierskie, ksztatcagce w tym zawodzie, oferujg gtdwnie uczelnie techniczne. Gruntowna
wiedza techniczna stwarza mozliwos¢ podjecia nauki na wyzszych studiach technicznych. Podsta-
wowym celem pracy inzyniera elektryka jest nadzorowanie procesu wytwarzania energii elektrycznej,
minimalizowanie strat zwigzanych z jej przesytaniem i wykorzystywaniem, automatyzowanie proce-
sow wytworczych oraz miernictwo wielkosci elektrycznych i nieelektrycznych. Kandydat ubiegajacy
sie 0 prace jako inzynier elektryk musi posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze techniczne na Wydziale Elek-
trycznym, zakonczone obrong inzynierskiej lub magisterskiej pracy dyplomowej.

W przeprowadzonych badaniach, na pytanie dotyczacego tego, jakie wyksztatcenie powinna mie¢
osoba zatrudniona w zawodzie elektryka, pracodawcy odpowiedzieli:

— zasadnicze zawodowe — 7 0sob,

— zasadnicze zawodowe, srednie badz Srednie zawodowe — 3 osoby,

— Srednie zawodowe — 1 0soba,

— wyksztatcenie nie ma kluczowego znaczenia — nie uzyskano tego typu wypowiedzi,

— wyzsze — rowniez nie uzyskano tego typu odpowiedzi.

Ponadto wiekszos¢ pracodawcow dodatkowo stwierdzita, ze ,oprocz wyksztatcenia niezbedne jest
pozwolenie od lekarza do pracy na wysokosciach oraz uprawnienia SEP w zakresie eksploatacii
urzgdzen elektrycznych”.

Wiekszos¢ badanych pracownikow legitymowata sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
mniej — Srednim technicznym. Wsrdd grupy badanych nie znalazty sie osoby majgce tytut inzyniera
elektryka.

Badane osoby, wykonujgce zawdd elektryka, rowniez potwierdzity potrzebe uzyskania dodatkowych
certyfikatow i uprawnien do wykonywania tego zawodu oraz aktualne szkolenia BHP. Informacije
otrzymane od pracownikéw potwierdzajg jednolitos¢ wyksztatcenia — oznacza to, ze w zawodzie
elektryka pracujg gtdwnie osoby, ktdre ukonczyty zasadniczg szkote zawodowa lub technikum. Po-
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twierdza to teze o podstawie specjalistycznego, fachowego wyksztatcenia osob zatrudnionych na
stanowisku elektryka. Nie zdarza sig, aby w tym zawodzie pracowali przedstawiciele innych zawo-
dow, ktorzy w trakcie pracy nabyli umiejetnosci i uprawnienia elektryka.

2. Preferowane szkoty

Osobom badanym zadano pytanie, ktdre miato na celu zebranie informaciji o szkotach, po ukoncze-
niu ktérych absolwenci sg dobrze przygotowani do pracy w okreslonym zawodzie.

Trzech pracodawcow stwierdzito: ,ze mozna ukoniczy¢ najlepszg szkofe i nic nie umiec”, trzech ko-
lejnych uznato, ze ,nazwa szkoty nic nie daje, chce wiedziec i widzie¢, co cztowiek umie”. Jeden
pracodawca zwrocit uwage na dawne szkoty przyzaktadowe, gdzie uczniowie zdobywali cenne do-
Swiadczenie podczas zaje¢ praktycznych w zaktadzie pracy. Pozostali pracodawcy nie wyrazili zad-
nej opinii dotyczacej ukoriczenia konkretnej szkoty.

Natomiast pracownicy zapytani o to, czy szkofa przygotowata ich wystarczajgco do pracy odpowie-
dzieli nastepujaco:
-, Tak” — 6 0sob.
-, Tak — jestem dobrze przygotowana do pracy w zawodzie elektryk. Bardzo duzo nauczytam sie
w podczas praktyki”.
-, Nie, wielu rzeczy musiatem sie sam nauczyc”.
-, [eoretycznie tak, ale praktycznie nie. Praktyke nabytem przez wiele lat, najpierw u dwaoch bry-
gaazistow, potem uczytem sie sam”.
-, Nie, umiejetnosci niezbedne w pracy elekiryka nabytam juz jako pracownik”.
- ,Pewne umigjetnosci zawodowe posiadatem, ale to za mato, pracodawca oczekiwat wiec”.
- ,Myslatem, ze umiem duzo, ale praktyka wykazata, ze duzo musiatem sie nauczyc. Praktyke
zdobywa sie w czasie, tego szkofa nie nauczy”.

Badanie pokazato, ze osoby pracujace w zawodzie elektryk sg zadowolone ze swojego wyksztat-
cenia formalnego. Jednak zwrdcity one uwage na zbyt mate przygotowanie praktyczne do wyko-
nywania tego zawodu. Wiele z nich potwierdzito nabycie doswiadczenia dopiero w trakcie pracy
zawodowej.

Przedstawiciele szkét byli pytani o to, jak postrzegaja przygotowanie absolwentow do pracy w zawo-
dzie elektryk? Wiekszos¢ badanych uznato przygotowanie absolwentéw do pracy w tym zawodzie
za bardzo dobre, bgdz dobre. Uzasadnienia ich stanowisk byty nastepujace:
— ,Jest na catkiem dobrym poziomie, brakuje im umiejetnosci pracy z nowoczesnymi technolo-
giami”.
- ,Sg dobrze przygotowani teoretycznie, gorzej z umiejetnosciami — to wymaga doswiadczenia
i lat pracy”.
- ,Uwazam, ze absolwenci sg dobrze przygotowani. Widze to po poziomie, na jakim uczniowie
zdajg egzaminy; nasi uczniowie sg wysoko cenieni jako pracownicy”.
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Pojawity sie rowniez takie opinie:
- ,Z cafej populacji absolwentow tylko 20% wykazuje sie duzg wiedzg i umigjetnosciami, 80%
uczniow wykazuje sredni poziom.”.
—,Obecnie uczniowie nie przywigzujg uwagi do nauki. Nie dokonujg swiadomego wyboru zawo-
au, tylko przypadkowego.”.

Przedstawiciele instytucji ksztatcenia zawodowego byli takze pytani 0 ocene programoéw ksztatcenia
przewidzianych dla zawodu elektryk. Wiekszos¢ badanych, reprezentujgcych szkolnictwo zawodo-
we, byta zadowolona z programow nauczania. Jednak wskazywane byty pewne obszary, ktére wy-
magatyby uzupetnienia. Odpowiedzi badanych byty nastepujace:

— ,Program ksztatcenia jest bardzo dobry i zawiera wszystko, co powinien — jest uniwersalny
w zakresie tresci i obejimuje wszystkie niezbedne umigjetnosci.”.

-, W przypadku technikum, kiedys poszczegdlne zagadnienia byty wprowadzane stopniowo (...),
natomiast teraz program z przedmiotow zawodowych jest utozony tak, ze maja wszystko od razu
iz tego powodu wszystko im sie miesza(...). Stabg strong, zwtaszcza zasadniczej szkoty, sg prak-
tyki. Obecnie uczniowie majg jedynie miesieczne praktyki w firmach i czesto nie robig tam tego,
co powinni. Kiedys praktyki organizowano w zaktadach energetycznych i dotyczyty wszystkiego
Z czym mozna byto sie spotkac w przysztej pracy.”.

— ,Obecny program ksztatcenia z 1997 roku nie przystaje do wspdfczesnych oczekiwar. Jest
mato elastyczny w porownaniu do wspofczesnego rozwoju wiedzy. Wydaje sie witasciwe stwo-
rzenie programu modufowego.”.

Po analizie materiatu badawczego wysuwajg sie nastepujgce wnioski. Badani pracodawcy nie wska-
zali szkdt, ktdre uznaliby za wiodace na rynku edukacyjnym, i ktére ich zdaniem, dobrze przygoto-
wywatyby do pracy w zawodzie elektryka. Zwrdcili jednak uwage na odpowiednie przygotowanie
potencjalnych pracownikéw i niezbedne nabycie przez nich doswiadczenia w trakcie nauki i prak-
tyki. Wiekszos¢ absolwentow szkot wskazuje na braki w ksztatceniu, w zakresie nabycia konkret-
nych umiejetnosci zawodowych poprzez uczestnictwo w praktykach zawodowych. Przedstawiciele
ksztatcenia zawodowego wskazujg natomiast na braki w programach nauczania z zakresu nowo-
czesnych technologii, ksztatcenia modutowego, braku stopniowania nauczanego materiatu oraz zbyt
matej ilosci praktyk zawodowych.

3. Wymagane kwalifikacje

W dostepnych opracowaniach mozna znalez¢ charakterystyke kwalifikacji absolwenta szkoty przy-
gotowujgcej elektrykdw. Podstawa programowa stanowi pewne wytyczne, ktore sg brane pod uwa-
ge podczas opracowywania programow nauczania przewidzianych dla zawodu.

Wedtug badanych dodatkowe kwalifikacje, oprécz uzyskanych w toku nauki w szkole, sg bardzo
potrzebne, a wrecz niezbedne. Tylko jedna osoba sposrdd badanych pracownikdw, pracodawcow
i organizatoréw ksztatcenia zawodowego w szkole, udzielita odpowiedzi, ze nie sg potrzebne. Po-
zostate twierdzg, ze umiejetnosci i wiedza zdobyta podczas kursow i szkolen jest bardzo przydatna.
Posiadanie odpowiednich zaswiadczen i certyfikatow ukonczenia kursow zwieksza szanse zatrud-
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nienia i stabilizuje pozycje pracownika na rynku pracy. Zapotrzebowanie na dodatkowe kwalifikacje
jest zalezne od miegjsca zatrudnienia i stanowiska pracy. Pracodawcy, bazujgc na potrzebach swojegj
firmy, najczesciej wymieniajg potrzebe doskonalenia swoich pracownikow w zakresie uzyskania spe-
cjalistycznych umigjetnosci i uprawnien takich jak:
- ,Specjalistyczne w zakresie napraw i eksploatacji urzgdzen, prowadzone przez producentow
nowych urzgdzen”.
— ,Uprawnienia do badania linii energetycznych i dokonywania przytgczen”.
— ,Eksploatowanie urzgdzen elektromechanicznych i do pracy na wysokosciach”.
-, W kazdej firmie elektryk musi mie¢ dodatkowe uprawnienia (...), co piec lat elektryk ma egza-
miny na uprawnienia. Sg to uprawnienia albo eksploatacji albo dozoru”.
-, lak, uprawnienia do pracy pod wysokim napieciem”.
- ,Dodatkowe uprawnienia: eksploatacji, naprawy i usuwania awarii nowych urzgdzen elektrycz-
nych”.
— ,Nowe rodzaje oswietlenia, zmieniajgce sie przepisy bezpieczeristwa”.
- ,Nowe technologie w prowadzeniu instalacji elektrycznej”.

Badani pracownicy rowniez potwierdzili koniecznos¢ udziatu w specijalistycznych kursach i szkole-
niach oraz nabywania dodatkowych uprawnien i certyfikatow w zakresie:
—,(...) obstugi nowych urzgdzen i przepisow pomiarowych oraz zmieniajgcych sig przepisow
BHP”.
—,(...) przepisow BHP, ochrony przeciwpozarowej, nowych norm energetycznych”.

Przedstawiciele szkét ksztatcgeych w zawodzie elektryk najczesciej udzielali bardziej ogdinych odpo-
wiedzi, potwierdzajgc tym samym zasadnos¢ posiadania dodatkowych umiejetnosci, zaswiadczen
i certyfikatow:
— ,Rodzaj szkolenia zalezy od zaktadu jaki zatrudnia elekiryka i od zapotrzebowania tego zakfa-
au”.
-, Zrozumiate jest uzupetianie wiedzy i umiejetnosci przez caty okres aktywnosci zawodowej”.
— ,Uprawnienia zwigzane z potrzebami dziatu automatyki, mechaniki czy innych dziatow utrzy-
mania ruchu”.
-, Certyfikaty wymagane na stanowiskach wysokich napiec”.
-, Certyfikaty w zakresie nowoczesnych technik komputerowych w instalacjach elektrycznych”.

Mozna zauwazyc¢, ze badani, reprezentujgcy zaréwno grupe pracodawcow, pracownikow i przedsta-
wicieli szkdt, jednoznacznie podkreslajg potrzebe doskonalenia gtownie w zakresie uzyskania wiedzy
i umiejetnosci w zakresie specjalistycznych potrzeb dotyczgcych wymagan zwigzanych z nowymi
technologiami na stanowisku elektryk i technik elektryk.

Mozna stwierdzi¢, iz badani pracodawcy i pracownicy wskazali konkretne potrzeby i niezbedne
certyfikaty w tym zakresie, natomiast odpowiedzi przedstawicieli szkot uzasadniaty potrzebg udziatu
w specijalistycznych kursach, podawane przyktady szkolen byly ogdine i mato precyzyjne. Mozna
przyjac teze, ze pracodawcy i pracownicy lepiej znajg faktyczne potrzeby rynku, niz przedstawiciele
instytucji ksztatcacych.
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4. Doskonalenie zawodowe i samoksztalcenie

W kazdym zawodzie i na kazdym stanowisku pracy istotny jest rozwdj zawodowy pracownika.
Powinien on stac sie priorytetem zaréwno dla samego pracownika, jak i dla zatrudniajgcego go

pracodawcy.

Badani pracodawcy, pracownicy i organizatorzy ksztatcenia byli pytani 0 znaczenie doksztatcania,
doskonalenia zawodowego i samoksztatcenia w zawodzie elektryk. Badani wskazywali obszary, kto-
re powinny zainteresowac osoby pracujgce w tym zawodzie, i ktdre chciatyby wykonywac swoja

prace fachowo i profesjonalnie. Wyniki prezentuje tabela 3.1.

Tabela 3.1 Doksztatcanie / doskonalenie zawodowe w opiniach badanych

Doksztatcanie
Idoskonalenie
przyktady wskazane
przez pracodawcow
(liczba odpowiedzi)

Doksztatcanie/doskonalenie
przyktady wskazane

przez pracownikow

(liczba odpowiedzi)

Doksztatcanie/doskonalenie
przyktady wskazane

przez organizatoréw
ksztatcenia zawodowego
(liczba odpowiedzi)

— eksploatacja i naprawa
urzadzen - kurs prowadzony
przez producentow (5)

— czytanie schematow (4)

- podstawy budownictwa (2)

— radzenie sobie ze stresem (3)

— praca na wysokosciach (3)

— kursy specjalistyczne: zaktadanie
kabli, sieci napowietrznych (4)

— kurs dozoru (2)
— usuwanie awarii (5)

— zawodowy kurs komputerowy
dla elektrykdw (1)

— Znajomo$¢ przepiséw BHP
i skutki ich nieprzestrzegania (3)

— praca pod napigciem, obstugiwania
licznikow elektrycznych (4)

— doskonalenie w zakresie kradziezy
licznikéw i pradu (sa to najczesciej
pojawiajace sie problemy) (4)

— metody usuwania awarii
elektrycznych (2)

— Znajomo$¢ i obstuga nowych narzedzi
i urzadzen pomiarowych (3)

— technologie instalowania przewodow
pradowych (2)

—zmieniajace sie przepisy BHP (5)

— projektowanie nowych instalacj,
tablice rozdzielcze (4)

— instalatorzy: inteligentne sieci (2)

— pracownicy: utrzymania
ruchu — sterowanie i automatyka (3)

W tabeli przedstawiono najczesciej powtarzajgce sie tematy szkolen. Widoczna jest tendencja do

nadazania za pojawiajgcymi sie nowymi technologiami i zmianami, gtéwnie w przepisach BHP.

Przeprowadzone badania wskazujg na podobny stosunek respondentéw do zdobywania wiedzy
i umiejetnosci oraz samodoskonalenia. Wszyscy pytani podkreslali znaczenie samodoskonalenia

jako waznego, niezbednego, potrzebnego.
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Mozna zauwazyc, iz bardzo duzo obszardéw doskonalenia zawodowego elektryka zostato wymienio-
nych przez pracodawcow i pracownikow, natomiast organizatorzy ksztatcenia, czyli przedstawiciele
szkot, okreslili potrzeby bardzo ogdlnie i ograniczyli odpowiedzi do potwierdzenia ,,ze zrozumiafe jest
uzupetnienie wiedzy i umigjetnosci przez caty okres aktywnosci zawodowej.”

5. Znaczenie doswiadczenia zawodowego

Badani pracodawcy, pracownicy i organizatorzy ksztatcenia byli pytani 0 znaczenie doswiadczenia
zawodowego w wykonywaniu pracy elektryka. Trzy grupy badanych podkreslaja atuty doswiadcze-
nia zawodowego.

Wypowiedzi pracodawcow na temat znaczenia doswiadczenia zawodowego w pracy elektryka wy-
gladajg nastepujaco:
— ,Doswiadczenie zawodowe jest wazne, im wieksze, tym fatwiej rozwigzuje sie problemy”.
-, W tym zawodzie doswiadczenie odgrywa ogromna role. Mfodzi wiedzg dzis niewiele, a to za-
waod niebezpieczny, tu nie wolno sie pomylic, bo mozna stracic zdrowie albo zycie”.
—,Im dtuzszy staz, tym lepszy pracownik”.
— ,Doswiadczenie w tej pracy to podstawa”.
- ,Im wiecej doswiadczenia, tym wigksza mozliwosc¢ diagnozowania i rozwigzywania proble-
mow”.
— ,Doswiadczony pracownik wykona instalacje elektryczna zgodnie z dokumentacjg i nie wyma-
ga ciggtego dozoru. Mysli i potrafi przewidzie¢ konsekwencje”.

Analizujgc wypowiedzi pracodawcow mozna dostrzec, ze wszyscy cenig bardzo wysoko doswiad-
czenie zawodowe u swoich pracownikdw. Jest ono gwarancjg dobrze i bezpiecznie wykonanej
pracy.

Pracownicy, podobnie jak pracodawcy, cenig sobie doswiadczenie zawodowe w wykonywanej przez
siebie pracy:
—,(...) ma wielkie znaczenie”.
- ,Jest bardzo wazne, ciggle nalezy sie szkoli¢ i poszerzac wiedzg”.
- ,Praca w tym zawodzie jest bardzo niebezpieczna, trzeba na wszystko zwracac uwage i caty
czas myslec, dlatego doswiadczenie ma tutaj bardzo duze znaczenie”.
- ,Jest bardzo wazne , byt to warunek mojego zatrudnienia”.

Wsrdd odpowiedzi pracownikdw pojawity sie takze takie stwierdzenia:
— ,Doswiadczenie jest bardzo wazne, ale w tym zawodzie nie mozna popadac w rutyne”.
— ,Doswiadczenie jest potrzebne, ale elektryk musi ciggle myslec, uwazac, by nie popasc w ru-
tyne, nie ignorowac zasad BHP”.

Pracownicy postrzegajg doswiadczenie zawodowe jako atut. Twierdzg, ze jest niezbedne w pra-
cy, szczegdlnie w zakresie bezpieczenstwa, jest pomocne w trudnych sytuacjach, z ktérymi cze-
sto majg do czynienia. Mozna stwierdzi¢, ze zdaniem pracownikow doswiadczenie zawodowe
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stuzy rozwojowi umiejetnosci potrzebnych na stanowisku elektryka i pozwala czu¢ sie pewnie
w wykonywaniu czesto niebezpiecznych zadan.

Organizatorzy ksztalcenia zawodowego takze dostrzegajg znaczenie doswiadczenia zawodowego
w zawodzie elektryka. Ich wypowiedzi byty nastepujgce:

— ,Doswiadczenie, to kopania wiedzy, z ktdrej mozna korzysta¢ w nowych sytuacjach”.

— ,Doswiadczenie ma znaczenie podstawowe, zadna szkota nie przygotuje tak do zawodu”.

— ,Doswiadczony pracownik szybciej i efektywnigj wykona zadania zawodowe. Ma moZzliwosc
Kojarzenia pewnych zdarzen z przesztosci; analizuje i porownuje je z obecnym stanem. Dobiera
optymalne rozwigzanie. Jest bardziej kompetentny od poczatkujgcego pracownika”.

- ,Doswiadczenie odgrywa bardzo wazna role. W tym zawodzie poczgtkujgcy pracuje pod opie-
kg bardziej doswiadczonego ,mentora”. To zawod, gazie bfedy mogag kosztowac zycie”.

Przedstawiciele szkdt zawodowych postrzegajg doswiadczenie zawodowe jako istotne w pracy
elektryka. Ich zdaniem nie tylko pomaga ono w wykonywaniu pracy, ale wrecz od niego moze zale-
ze¢ zdrowie i zycie pozostatych pracownikdw oraz osob korzystajacych z instalacji i urzadzen elek-
trycznych. Elektryk nie moze jednak popadac¢ w rutyne i mie¢ catkowitego zaufania w stosunku do
siebie i do wtasnego doswiadczenia. Musi zdawac sobie sprawe z tego, ze kazda sytuacja jest inna
i zawsze bra¢ pod uwage obowigzujgce przepisy.

6. Wymogi rekrutacyjne

Od kilku lat obserwuje sie bardzo widoczng tendencje wzrostowg w branzy elektrycznej. Mozna po-
wiedzieC, ze zawdd ten stat sie zawodem poszukiwanym na rynku pracy. Elektryk moze by¢ zatrud-
niony w zakfadzie energetycznym, w duzej firmie zajmujgcej sie instalacjg, naprawa, modernizacjg
instalacji, urzadzen i sieci elektrycznych, w zaktadach ustugowych i prowadzacych remonty.

Aby znalez¢ zatrudnienie jako elektryk niezbedne sg kwalifikacje formalne, umiejetnosci i doswiad-
czenie zawodowe.

W prowadzonych badaniach osoby pracujace w zawodzie elektryka odpowiedziaty na pytania doty-
czgce ich zatrudnienia w obecnym miejscu pracy:
- ,Uzyskatem informacje od wtasciciela, uczytem sie u niego na praktyce”.
— ,Pracuje w zakfadzie mojego ojca, u niego zaczynatam i nadal pracuje”.
— ,Po ukonczeniu szkoty odbytem pottoraroczny staz, potem zaczgtem tam pracowac na Sta-
fe.”.
— ,Dostatemn sie do zaktadu z polecenia. Po rozmowie z pracodawcg, udokumentowaniu kwali-
fikacji i doswiadczenia (...)".
—,0 mozliwosci zatrudnienia dowiedziatem sie od kolegi. Ztozytem dokumenty i odbyterm rozmo-
we z pracodawcg”.

Podczas rekrutacji na stanowisko elektryka stawiane sg rézne wymagania. W ofertach pracy sg za-
mieszczane nastepujgce warunki:
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— kwallifikacje potwierdzone dyplomem i uzyskanymi certyfikatami,
— wyksztatcenie zawodowe lub technikum,

— bardzo dobry stan zdrowia,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktdw, komunikatywnosc,
— zaangazowanie,

— umiejetnosc pracy w zespole,

— doswiadczenie,

— znajomos¢ branzy IT,

— odpowiedzialnosc,

— UCZCiwos¢,

— sumiennosc.

Osoby badane byty pytane o wymogi rekrutacyjne kierowane do osdb zatrudnianych jako elektrycy.
Pracodawcy, przy zatrudnianiu pracownikdw, zwracajg uwage na wyksztatcenie zawodowe i na inne
kwestie, nie zwigzane bezposrednio z posiadanym przez kandydatoéw dyplomem czy Swiadectwem.
Wyniki prezentuje tabela 3.2.

Tabela 3.2 Wymogi rekrutacyjne w opiniach badanych

Wymogi rekrutacyjne wg Wymogi rekrutacyjne wg Wymogi rekrutacyjne wg
pracodawcéw (liczba odpowiedzi ) pracownikow (liczba odpowiedzi) organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba
odpowiedzi )
— ukoriczona szkota (8) - kwalifikacje (7) - kwalifikacje (7)
— doswiadczenie (8) — dobry stan zdrowia (7) — stan zdrowia (5)
— umiejetnos¢ pracy w zespole (5) — doswiadczenie (6) — odpowiedzialno$c¢ (3)
— odpornos¢ na stres (4) — staz pracy (6)
- réwnowaga psychiczna (2) — stopnie z zaje¢ praktycznych (4)
— dobry stan zdrowia (4) — testy psychologiczne
(my$lenie logiczne i wycigganie
whioskow) (2)
— zaangazowanie w prace (1)

Z danych przestawionych w tabeli mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski. Przede wszystkim wy-
ksztatcenie jako wymaog rekrutacyjny wymieniajg wszystkie trzy grupy. Dobry stan zdrowia, komuni-
katywnosc, umiejetnosc pracy w zespole i odpornosc na stres to wymogi rekrutacyjne wskazywane
gtéwnie przez pracodawcow.

Doswiadczenie zawodowe (tak podkreslane przez pracodawcow i pracownikow) nie pojawito sie
w opiniach przedstawicieli szkét. Organizatorzy ksztatcenia zawodowego w wigkszosci zwracali
uwage na formalne kwalifikacje, stanowigce, ich zdaniem, gtdwny wymaog rekrutacyjny.
Pracodawcy pytani o dodatkowe wymagania wobec potencjalnych pracownikéw odpowiedzieli:
—,Nie mam, podczas rozmowy nie sprawdzi sie umigjetnosci, do tego stuzy kres probny”.
—,(...) np. czytanie schematow”.
-, Nie. Wszystko co umie pracownik okaze sie w czasie pracy’.
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Dla pracodawcow najistotniejszy wydaje sie by¢ okres probny, na jaki zatrudniany jest nowy pra-
cownik. W trakcie tego czasu moga poznac pracownika (jego zaangazowanie, umiejetnosc¢ pra-
cy w zespole, zdyscyplinowanie) oraz jego umiejetnosci zawodowe. Jest to podejscie rozsadne
i sprawiedliwe, poniewaz zawdd elekiryk opiera sie przede wszystkim na wykonywaniu czynno-
Sci praktycznych. A nie kazdy pracownik posiada umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej
w praktyce.

7. Oczekiwania wobec szkét ksztatcgcych w zawodzie elektryka

Szkota jest pierwszg instytucjg, ktdra ksztatci przysztych pracownikow. Z tego wzgledu pracodawcy
i przyszli pracownicy maja wobec niej konkretne oczekiwania.

Pracodawcy byli pytani o zadania, jakie powinny podja¢ szkoty, ktére ksztatcg przysztych elektrykow.
Ich odpowiedzi byty nastepujace:

— ,Wiecej praktyki i teorii zawodowej, mozna zmnigjszy ilos¢ przedmiotow ogdinoksztatcgcych”.

— ,Wiecej zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem — montaz, demontaz urzgazeri”.

-, W szkotach przekazuje sie tylko wiedze, uczy sie gtownie teorii(...). Dobrze by byto, gdyby byty
waskie kierunki, gdyby mozna byto wybrac wagska specjalizacje i praktyke w tym zakresie”.

— ,Wiecej czytania dokumentdw technicznych”.

— ,Umigjetnosc postugiwania sie narzedziami i sprzetem. Utrzymanie fadu, porzadku na stanowi-
Sku pracy, wykonanie zadania zgodnie z ustalonym terminem”.

— ,Duzy zakres wiedzy, a brak umigjetnosci praktycznych; pomiary, odczytywanie wynikdw i ich
interpretacja, rozroznianie potgczen elektrycznych”.

—,Od szkot oczekuje, iz absolwent bedzie posiadat podstawowg wiedze i umiejetnosci niezbed-
ne w pracy elektryka i nie bedzie stanowit zagrozenia dla siebie i innych poprzez bezmysing
LZabawe z prgdem”.

— ,Uczen powinien naby¢ w szkole ksztatcenie podstawowe, a potem ksztatcenie specjalistyczne
pod konkretne stanowisko”.

Pracodawcy oczekujg wiec od instytuciji ksztatcacych przygotowania przysztych elektrykdw najpierw
w stopniu podstawowym — wiedza ogolna i elektrotechniczna, a po tym powinna by¢ kontynuacija
w formie ksztatcenia specjalistycznego — adekwatnie do wymagan konkretnych stanowisk pracy
i zadan zawodowych. Wiekszos¢ pracodawcow zwraca uwage na koniecznosc zwiekszenia w pro-
gramach szkolnych ilosci zaje¢ praktycznych, szczegolnie w zakresie ksztatcenia umiejetnosci zawo-
dowych (czytanie dokumentow, pomiary itp.).

Na 10 badanych pracodawcow, tylko jeden wspdtpracuje ze szkotami zawodowymi, pozostali — nie
widzg takiej potrzeby. Taka wspotpraca duzo lepiej wyglada z perspektywy szkét zawodowych. Szko-
ly sg zainteresowane wspotpracg z pracodawcami ze wzgledu na organizacije praktyk zawodowych.
Na pytanie dotyczgce przygotowania ucznidw do pracy i wspotpracy z pracodawcami, uzyskano
nastepujace odpowiedzi:
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—,(...) tak, w zakresie organizacji nauki zawodu”.

— ,Nie wspdtoracuje z pracodawcami; potencjalny pracodawca ma patronat nad okreslong
pracownig. Uwazam, iz brak jest statej sieci powigzan na styku pracodawca — absolwent
— Sszkofa”.

— ,Raczej nie, kazdy zaktad ma specyficzne wymagania”.

Organizatorzy ksztatcenia twierdza, ze praktyki zawodowe sg jedyng ptaszczyzng wspotpracy
z pracodawcami. Osoba odpowiedzialna za praktyki w szkole kontaktuje sie z pracodawcami,
petni nadzor pedagogiczny i uzyskuje informacje zwrotne. Wieksze zainteresowanie wspotpraca
i dostrzezenie dodatkowych mozliwosci i korzysci na styku edukacja — rynek pracy, niewatpliwie
bytoby cennym doswiadczeniem, dajgcym obopdlne korzysci, a dla ucznidow ksztatcgcych sie w tym
zawodzie, bytoby istotnym elementem efektywnego przygotowania do zawodu.

Biorac pod uwage koniecznos¢ przygotowania mtodziezy do adaptacji na rynku pracy, niezbedne
jest wigczenie pracodawcow do tego procesu. Wspotpraca z pracodawcami w zakresie podnosze-
nia jakosci ksztatcenia zawodowego jest istotna, poniewaz znajg oni oczekiwania klientow i rynku
pracy. Powinna ona dotyczy¢:
— udziatu pracodawcow w edukacji zawodowej, np. poprzez prowadzenie dodatkowych zaje¢
w formach pozaszkolnych dla ucznidw szkét zawodowych,
— stworzenia sieci zaktadow pracy, w ktorych uczniowie szkdt zawodowych odbywaliby ksztat-
cenie praktyczne,
— podnoszenia poziomu i standarddw praktyk zawodowych poprzez wspotprace szkdt z praco-
dawcami lub zrzeszeniami branzowymi pracodawcow,
— wspierania szkot i wyposazenie ich w nowoczesne srodki dydaktyczne,
— wspotpracy z nauczycielami w zakresie doskonalenia ich warsztatu pracy — organizowanie
spotkan dla nauczycieli w zaktadach pracy, pokazy nowoczesnych technologii stosowanych
w gospodarce,
— wspolngj organizaciji targdw, gietd pracy i tzw. forum zawodowego.

8. Mozliwosci ksztatcenia w badanym zawodzie na terenie
powiatow objetych projektem

Przyktady mozliwosci ksztatcenia w zawodzie elektryka na terenie powiatow objetych badaniami
projektowymi:

POWIAT DZIERZONIOWSKI:
— Zespot Szkot Nr 1 im. prof. Wilhelma Rotkiewicza w Dzierzoniowie
58-200 Dzierzonidw, ul. Mickiewicza 8, tel. 831-37-49
— Zespot Szkét Nr 2 im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Dzierzoniowie
(klasa wielozawodowa)
58-200 Dzierzoniow, ul. Pitsudskiego 24, tel. 831-52-60



104

POWIAT SWIDNICKI:
— Zespot Szkét Nr 1 (klasa wielozawodowa)
ul. Budowlana 7-9, 58-100 Swidnica , tel. 74-852-07-00
— Zespot Szkot Budowlano-Elektrycznych
ul. Watbrzyska 35-37, 58-100 Swidnica, tel. 74-852-10-05
— Zespot Szkot w Swiebodzicach (klasa wielozawodowa)
ul. Pitsudskiego 31, 58—-160 Swiebodzice, tel. 74-666-99-05
— Zesp6t Szkét w Zarowie (klasa wielozawodowa)
ul. Zamkowa 10, 58-130 Zaréw, tel. 74-858-03-04

POWIAT WALBRZYSKI:
— Zespot Szkot nr 8
Watbrzych, Al. Wyzwolenia 5, tel. (074) 842-60-08
— Niepubliczne Szkoty Cechy Rzemiost R6znych i Matej Przedsiebiorczosci
ZASADNICZA SZKOLA ZAWODOWA
ul. Osiedle Gornicze 29, 58-308 Watbrzych, tel. (074) 847-38-86

POWIAT KEODZKI:
— Klodzka Szkota Przedsiebiorczosci
ul. Szkolna 8, 57-300 Ktodzko — elektromechanik pojazddéw samochodowych

POWIAT ZABKOWICKI:
brak

I. Zadania i czynnosci wykonywane
w badanym zawodzie

1. Zadania zawodowe

Do podstawowych zadan zawodowych elektryka nalezy:

— wykonywanie badan i kontroli urzadzen w procesie produkcji i eksploatacji oraz interpretowa-
nie wynikow pomiaréw,

— wykonywanie instalacji elektrycznych oraz przeprowadzanie badan eksploatacyjnych tych
instalaciji,

— dobieranie, uzytkowanie, instalowanie i obstugiwanie maszyn i urzadzen elektrycznych oraz
aparatury sterujgcej i pomiarowej,

— instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktadéw energoelektronicznych oraz dokonywanie
prostych napraw,

— diagnozowanie stanu elementow, uktadow i urzadzen elektrycznych,

— usuwanie awarrii,
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— stosowanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych przed skutkami zwarc, przecigzen

i przepiec,

— dobieranie, instalowanie i sprawdzanie srodkéw ochrony przeciwporazeniowe,

— planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej,

— prowadzenie budowy i eksploataciji linii napowietrznych i kablowych,

— prowadzenie racjonalnej gospodarki elektroenergetycznej,

— wykonywanie kalkulacji ekonomicznej wykonywanych prac,

— organizowanie stanowisk pracy.

Osoby badane byty proszone o wymienienie zadan zawodowych na stanowisku pracy elektryk. Wy-

niki prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 3.3 Zadania zawodowe sprzedawcy w opiniach badanych

Zadania zawodowe
wymieniane przez
pracodawcow (liczba odpowiedzi)

Zadania zawodowe
wymieniane przez
pracownikow (liczba odpowiedzi)

Zadania zawodowe

wymieniane przez
organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba odpowiedzi)

— zaktadanie instalacji elektrycznych (8)
— instalacje odgromowe (4)
— identyfikacja awarii (6)
— usuwanie awarii (6)
— zaktadanie licznikow (5)
— konserwacja urzadzen elektrycznych
(5)
— instalacja punktéw odbioru energii (4)
— instalowanie, montaz maszyn
i urzadzen (4)
- modemizacja sieci elektrycznych (3)

— zakladanie instalacji elektrycznych (7)

— naprawa urzadzen elektrycznych (5)

- konserwacja urzadzen
elektrycznych (5)

- przeglady (4)

— instalowanie punktow odbioru
energii (4)

- ogledziny sieci i stacji
transformatorowych (3)

— usuwanie awarii (5)

- ukfadanie kabla zgodnie
z dokumentacja (2)

— badanie maszyn (1)

— organizacja pracy zgodnie z BHP (1)
— diagnoza usterek(5)

— naprawy urzadzen elektrycznych (3)
— montaz instalacji (4)

— konserwacja urzadzen (4)

— dokonywanie przytaczy (1)

— eksploatacja maszyn i urzadzen (2)

Mozna zauwazy¢ duzg spojnosé w opiniach pracodawcow i pracownikow. Ich zdaniem najczesciej

pojawiajgce sie zadania zawodowe to usuwanie awarii, potem zaktadanie instalacji elektrycznych
i dokonywanie przegladdw oraz instalacja punktéw odbioru energii. Organizatorzy ksztatcenia zawo-

dowego najczesciej wymieniali: diagnoze usterek, montaz instalacji i konserwacje urzadzen.

Badani byli takze proszeni o wymienienie tych zadan, ktdre sg wedtug nich szczegdlnie wazne w tym

zawodzie.
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Tabela 3.4 Najwazniejsze zadania zawodowe sprzedawcow w opiniach badanych

Najwazniejsze zadania wg Najwazniejsze zadania wg Najwazniejsze zadania wg
pracodawcéw (liczba wskazan) pracownikow (liczba wskazari) organizatorow ksztatcenia
zawodowego (liczba
wskazan)
— zaktadanie instalacji elektrycznych — zaktadanie instalacji elektrycznych (6) | — podiaczanie urzadzen (6)
w mieszkaniach zgodnie - konserwacja urzadzen (4) — wszystkie sq wazne (7)
z dokumentacjq (5) — naprawy (6) — przestrzeganie przepisow BHP (5)
— wszystkie sg wazne (7)
— diagnozowanie stanu elektrycznego
i usuwanie uszkodzen (5)
— czytanie instalacji elektrycznych (5)

Pracodawcy i pracownicy jako najwazniejsze zadanie zawodowe podali zaktadanie instalacji elek-
trycznych. Kolejne zadania to wedtug pracodawcow: diagnozowanie i usuwanie awarii, natomiast
wedtug pracownikow: konserwacja urzadzen i naprawy. Niepokdj budza odpowiedzi organizatorow
ksztatcenia, dla ktorych najwazniejsze zadania zawodowe dla elektryka to: podtgczanie urzadzen
i praca zgodna z przepisami BHP. Trzech respondentdéw z tej grupy stwierdzito, ze wszystkie zadania
zawodowe sg wazne.

Osoby badane byty pytane o wyzwania (trudnosci) w wykonywaniu tego zawodu. Najczesciej byty
wymieniane:

— ,Brak wiedzy w zakresie podstaw elektronik i brak odpornosci na stres i prace pod presjg”.

-, Trudne warunki pracy, zagrozenie zycia; brak doswiadczenia, brak pewnosci siebie”.

— ,Praca na wysokosciach, staba odpornosc na stres”.

— ,Kwestia bezpieczeristwa — wszystkie prace zwigzane z prgdem sg niebezpieczne”.

— ,Brak umigjetnosci przewidywania skutkow”.

— ,Brak przestrzegania przepisow BHP”.

»Praca pod presjg — czas — awaria”.

- ,Zla diagnoza awarii; bfedne odczytanie awarii”.

— ,Jest to zawdd bardzo niebezpieczny, trzeba byc¢ caty czas skoncentrowanym — trzeba miec
bardzo mocng psychike, myslec i patrzec”.

—, Trudnosc¢ czasami sprawia umiejetnosc pracy w zespole”.

Zawod elektryka, w opinii badanych, nalezy do niebezpiecznych zawoddw. Wykonujac czynnosci za-
wodowe caty czas nalezy by¢ skoncentrowanym, przewidywac ewentualne skutki i mysle¢ o sobie,
wspotpracownikach, a takze uzytkownikach sprzetu lub instalacji elektrycznych. W pracy elektryka
chwila nieuwagi lub zamyslenia moze by¢ tragiczna w skutkach. Wazne jest rowniez wykonywanie
zadan w okreslonym czasie, poniewaz czesto sg to zadania powigzane w reakcje taricuchowe lub
zwiazki przyczynowo skutkowe, np. spiecie instalacji elektrycznych — awaria (w réznych miejscach)
— nieterminowa naprawa — awaria postepujaca.

1. Stanowiska pracy

Osoby wykonujgce zawdd elektryka najczesciej byty zatrudniane na nastepujgcych stanowiskach:
— instalator elektryk,
— konserwator instalacji elektrycznych,
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— elektryk,

— elektromonter,

— starszy elektromonter,

— elektroenergetyk,

— dyspozytor,

— starszy dyspozytor,

— monter instalacji elektrycznych.

2. Awans zawodowy

Mozliwosci awansu w zawodzie elektryka nie sg zbyt duze, mozna stwierdzi¢, ze sg nawet ograni-
czone. Awansowa¢ mozna w duzym zaktadzie pracy, gdzie jest wiele stanowisk pracy, a co za tym
idzie, wiele mozliwosci. W takiej sytuaciji droga awansu odbywa sie najczesciej wewnatrz firmy, gdzie
pracownik przechodzi przez kolejne, coraz wyzsze stanowiska pracy. Na pytanie: Czy widzi Pan/
Pani mozliwos¢ awansu? uzyskano nastepujace odpowiedzi:

-, T1ak, na brygadziste , mistrza (...)".

—,Awanszwigzanyjestzpodwyzkaizwiekszeniem sie zakresu odpowiedzialnosci. Elektromonterem
mozebyc osobazzasadniczym wyksztatceniem, dyspozytormusimiec techniczne wyksztatcenie,
starszym elektromonterem i starszym dyspozytorem moze by¢ osoba najlepsza w swoim fachu,
z duzym doswiadczeniem i posiadajgca odpowiednie predyspozycje”.

Elektryk o dtuzszym stazu pracy, majgcy umiejetnosci organizacyjne i ekonomiczno—finansowe, moze
awansowac na stanowisko starszego elektryka, elektromontera czy starszego dyspozytora. Szansa
na awans jest zwykle tym wieksza, im wyzsze wyksztatcenie i kwalifikacje posiada pracownik: ,moz-
na takze awansowac dalej — na kierownicze stanowisko, ale trzeba mie¢ wyzsze wyksztatcenie”.

Za mozliwos¢ awansu kilku badanych uwaza organizacje i uruchomienie wtasnego zaktadu: ,tak
gfownie finansowy — premia, podwyzka; mozna zostac brygadzistg lub zatozy¢ wtasny zaktad”.

ll. Kompetencje zawodowe
| ponadzawodowe

1. Wiadomosci

Branza elektryczna i elektroniczna jest jedng z wielu dziedzin, gdzie nastepuja nieustanne zmiany.
Jest to zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii i coraz szerszym zastosowaniem roznego
rodzaju urzgdzen elektrycznych w zyciu. Dotyczy to zaréwno wprowadzania nowoczesnych maszyn
elektrycznych do przemystu jak i zycia codziennego, np. uzywanie nowoczesnych, elektrycznych
urzgdzen AGD.
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W kazdym zawodzie niezbedne jest posiadanie okreslonych zasobdw wiedzy. Zawdd elektryka jest
rowniez oparty na niezbednej wiedzy i wiadomosciach, ktére powinna posiada¢ osoba wykonujgca

ten zawdd.

Tabela 3.5 Pozadane wiadomosci w opiniach sprzedawcow

Wiadomosci wg
pracodawcoéw (liczba odpowiedzi)

Wiadomosci wg
pracownikow (liczba odpowiedzi)

Wiadomosci wg
organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba odpowiedzi)

— elektronika (9)

— elektrotechnika (7)

— przepisy BHP (6)

- podstawowe zasady fizyki(1)

— wiedza z zakresu ochrony
przeciwpozarowe;j (4)

— Znajomo$¢ zasad elektrotechniki (7)

— wiadomosci na temat sieci
elektrycznych(7)

— rozpoznawanie podzespotow (6)

— znajomo$¢ symboli graficznych (5)

— znajomos¢ narzedzi pomiarowych (4)

— wiadomosci dotyczace uktadow
elektrycznych (8)

— wiadomosci objete programem
nauczania (6)

— wiadomosci z zakresu sterownikow
programowania inteligentnych sieci (5)

— podstawy elektrotechniki
i elektroniki (6)
— wiedza z zakresu budowy maszyn
i urzadzen elektrycznych (5)
— technologie wykonywania
pomiarow (5)
— znajomos¢ przepiséw BHP (5)
— wiedza o aparatach i urzadzeniach (3)

- normy technologiczne (4)

— wiedza z zakresu dokumentacji
elektrycznej (4)

— wiedza zakresu stosowanych
urzadzen pomiarowych (3)

Analizujgc powyzsze dane mozna wskazac¢ obszary wspdlne dla wszystkich trzech grup badanych.
Przede wszystkim najwazniejsza jest rzetelna wiedza fachowa, niezbedna w zawodzie elektryka.
Pojawity sie takze stwierdzenia o potrzebie znajomosci urzgdzen pomiarowych, nowych technologii
i wiedza z zakresu przepiséw BHP. Przedstawiciele szkdt ponadto okreslili potrzeba posiadania spe-
cjalistycznej wiedzy, np. z zakresu sterownikdw programowania inteligentnych sieci.

2. Umiejetnosci

Mowigc o zawodach zwykle mamy do czynienia z odwotywaniem sie do umigjetnosci. Mowa
0 zawodzie to niejednokrotnie pytania i poszukiwanie na nie odpowiedzi, ktdre sg skoncentrowane
wiasnie wokot zagadnienia umiejetnosci. Co osoba powinna umiec? Co juz umie? Co potrafi? — oto
przyktady stawianych pytan, wokot centralnego zagadnienia wiedzy o zawodzie, jakim sg umiejet-
nosci. W dostepnych opracowaniach informacji zawodowej, a takze dokumentacji obowigzujacej
w szkotach zawodowych, mozna zapoznac sie z lista pozadanych umiejetnosci elektryka:
— wykonywanie badan i kontroli,
— wykonywanie instalacji elektrycznych oraz przeprowadzanie badan eksploatacyjnych tych in-
stalacji,
— dobieranie, uzytkowanie, instalowanie i obstugiwanie maszyn i urzadzen elektrycznych oraz
aparatury sterujgcej i pomiarowej,
— instalowanie, uzytkowanie i obstugiwanie uktaddw,
— energoelektronicznych oraz dokonywanie prostych napraw,
— diagnozowanie stanu elementow, uktaddow i urzadzen elektrycznych,
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— stosowanie skutecznej ochrony urzadzen elektrycznych przed skutkami zwarcC, przecigzen i

przepied,

— dobieranie, instalowanie i sprawdzanie srodkéw ochrony przeciwporazeniowe,

— planowanie i nadzorowanie ruchu sieci elektroenergetycznej,

— prowadzenie budowy i eksploataciji linii napowietrznych i kablowych,

— prowadzenie racjonalnej gospodarki elektroenergetycznej,

— wykonywanie kalkulacji ekonomicznej wykonywanych prac.

Osoby badane takze byty proszone o wymienienie umiejetnosci, ktore uwazajg za wiodgce, kluczo-

we dla badanego zawodu.

Tabela 3.6 Lista pozadanych umiejetnosci w opiniach badanych

Lista pozadanych umiejetnosci
w opiniach badanych pracownikéw

Lista pozadanych umiejetnosci
w opiniach badanych pracodawcéw

Lista pozadanych umiejetnosci
w opiniach badanych organizatoréw
ksztalcenia

— zaktadanie instalacii;
— czytanie i analiza schematéw;
— dobdr metod, materiatéw i narzedzi;
- projektowanie uktadéw elektrycznych,
— dokonywanie napraw;
— umiejetnosci przebudowy
i konserwacji instalacji;
— umiejetnosci montazu;
- umiejetnosci manualne;
— umiejetno$¢ pracy w zespole;
— umiejetno$¢ utrzymania tadu
i porzadku na stanowisku pracy;
— umiejetno$¢ analizy sytuaci
i przewidywania skutkow.

— umiejetnos¢ przewidywania, lokalizacji
i usuwania awarii;

- umiejetnosci manualne;

— umiejetno$¢ czytania dokumentacii;

— umiejetnos¢ postugiwania sie
sprzetem elektrycznym; przyrzadami
pomiarowymi;

— umiejetnos¢ zabezpieczenia linii
elektrycznych;

— umiejetno$¢ pracy w zespole.

— umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy
w praktyce;

— umiejetnosci montazu, dokonywania
diagnoz, projektowania;

- umiejetnosci czytania schematow
sieci elektrycznych;

- umiejetnos¢ podejmowania decyzji;

— umiejetnosci fachowe;

- umiejetnos¢ czytania rysunkéw,
schematow;

— umiejetnos¢ chodzenia po stupach
(jezeli jest wykonywana praca na
wysokoci).

Analizujgc powyzsze dane mozna zauwazy¢ duze rozproszenie wymaganych umiejetnosci. Jednak-

ze wskazano takie, ktore sg kluczowe w zawodzie elektryk.

Jako umiejetnosci, ktdre sg niezbedne przy zatrudnianiu pracownika pracodawcy okreslili:
— ,Na starcie — wiedza podstawowa, schematy, postugiwanie sie narzedziami”.
- ,Czytanie schematow, identyfikowanie elementdw instalacji, dostosowywanie materiatow”.
—,(...) wszystkie umiejetnosci”.

- ,Prace montazowo-konserwacyjne”.

— ,Przy zatrudnianiu pracownika zwraca sie uwage na jego umiejetnosci manualne, na to czy
potrafi szybko i sprawnie wykonac prace. Ocenia sig takze jego umiejetnosc myslenia”.
- ,Wykonanie instalacji zgodnie z dokumentacjg”.

Pracodawcy wyraznie okreslili niezbedne umiejetnosci, ktore powinien posiadac pracownik ,na star-

cie”, rozpoczynajac prace i swoja kariere zawodowa. Natomiast uwazajg, iz w trakcie pracy wraz
z coraz wiekszym stazem, pracownik lepiej pozna i udoskonali niektére zadania zawodowe, np.:
—,(...) podstawy elektrotechniki, czytanie schematow pdzniej mozna poznac nowe urzgdzenia

i materiaty”.

—,(...) umigjetnosc doboru narzedzi do konserwacji”.
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— ,Specjalistyczne prace montazowo — instalacyjne”.

—,(-..) w zasadzie wszystkiego mozna nauczyc sie w trakcie praktyki zawodowej”.

—,Nauczy¢ sie mozna w trakcie pracy tego: jak wtasciwie zorganizowac sobie srodowisko pracy,
dobrac¢ wtasciwe materiaty, narzedzia i urzgdzenia(...)”.

— ,Umiejetnosci odczytywania danych”.

— ,Nauczy sie w trakcie pracy — identyfikowania i rozwigzywania problemu”.

Majgc na uwadze, to ze przeprowadzone badania powinny stanowi¢ podstawe do opracowania re-
komendaciji dla szkolnictwa zawodowego w zakresie ksztalcenia w zawodzie elektryk, zapytano ba-
danych o to, co nalezy wtgczyc, ich zdaniem, do programdw nauczania, by byty zgodne z potrzeba-
mi pracodawcow. Zapytano rowniez, czego brakuje absolwentom konczgacym szkote zawodowa.

Tabela 3.7 Propozycje obszardw mogacych stanowic¢ uzupemienie programow nauczania

Propozycje pracodawcow Propozycje pracownikéw Propozycje organizatoréw
ksztaicenia zawodowego
— wiecej praktyki i teorii zawodowej, — wigcej zaje¢ praktycznych; — wiedza z zakresu nowoczesnych
zmniejszy¢ wiadomosci — podstawy budownictwa — jak technologi;
ogolnoksztatcace; zagipsowac, zatynkowa¢ zamalowa¢; | - planowanie czynnosci, logiczne
— czytanie schematow; — planowanie, projektowanie, logiczne myslenie;
— podstaw budownictwa; myslenie; - odpowiedzialno$¢ i punktualnosc¢.
— radzenia sobie ze stresem; — przygotowanie do pracy na
— praktyczne przygotowanie do zawodu; wysokosciach;
- montaz , demontaz urzadzen; — Znajomo$¢ przepiséw BHP.
- pomiar wielkoSci elektrycznych
i interpretacja wyniku
— rozrézniania potgczen elektrycznych.

Po analizie powyzszego zestawienia mozna zauwazyC, ze najwiecej propozycji tematéw zajec,
szkolen do wprowadzenia do programow szkolnych przedstawili pracodawcy, najmniej propozycii
przekazali przedstawiciele szkét. Poza tym przedstawiciele szkét zwracajg (po raz kolejny zreszta)
uwage tylko na wiedze teoretyczng, ktéra zdaniem pracodawcow, czesto ma niewiele wspdlnego
Z rzeczywistoscia. Elektryk na co dzien styka sie z bardzo niebezpiecznym sprzetem i ma wymaga-
jace warunki pracy — w takich okolicznosciach sama wiedza nie wystarczy. Razem z nig musi wyste-
powac rownolegta praktyka. Dlatego wsrdd opinii przedstawionych przez pracodawcow pojawiajg
sie bardzo krytyczne dotyczace sylwetki absolwentéw, np. ,nie umieja dokonywac pomiardw i ich
analizowac, wykonywac¢ montazu podstawowych podzespotow instalacji elektrycznej, nie umiejg po-
rzadkowac stanowiska pracy, czysci¢ narzedzi, przestrzegac przepisow BHP. Wiasciwie nie umiejg
prawie nic. Wszystkiego trzeba ich uczyc.”

Wydaje sie zasadne czestsze utrzymywanie kontaktow zawodowych pracodawcéw z organizato-
rami ksztatcenia. Pracodawcy lepigj znajg rynek pracy i oczekiwania potencijalnych klientow. Maja
wiecej doswiadczenia, szczegdlnie praktycznego, dlatego ich uwagi nalezy traktowaé powaznie
i przysztosciowo.

Wsrdd opinii pracownikdw na temat tego, jak powinno odbywac sie ksztatcenie w zawodzie elektryk,
pojawita sie taka: ,koncepcja szkoty przyzaktadowej i mozliwosc nabywania praktyki podczas pracy
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w brygadzie (z ludzmi, w terenie). Absolwenci posiadajg wiedze teoretyczng, a to nie wystarczy.”
Po raz kolejny zwrécono uwage na pozytywny charakter szkdt przyzaktadowych. Wydaje sig, ze ta
koncepcja ma wiele zalet i uznanie zaréwno wsrdd pracodawcow, jak i wsrod ucznidw. Dzieki takiej
organizacji nauki mozna rownolegle zdobywac¢ wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci praktyczne.
Ksztatcenie teoretyczne i praktyczne odbywa sie rownoczesnie.

Na brak zaje¢ praktycznych kolejny raz zwracajg uwage uczniowie, oceniajgc przygotowanie przez
szkote przysztego pracownika: ,w szkole brakuje umigjetnosci stuchania , myslenia i wyciggania
wnioskow”. Praktyka nie stanowi dla uczniow wytgcznie przygotowania do wykonywania okreslo-
nego zawodu. Przede wszystkim jest to czas, kiedy ucza sie logicznie myslec, przewidywac skutki
wiasnego dziatania i wycigga¢ wnioski. Podczas takich zaje¢ uczniowie moga czuc sie bezpiecznie;
i pewnigj, poniewaz pracuja pod nadzorem nauczyciela lub opiekuna praktyk.
Warto przytoczy¢ jeszcze dwie, skrajne opinie na temat przygotowania przez szkote przysztych elek-
trykéw. | tak na pytanie Czy sg umiegjetnosci, ktorych Pana/Pani zdaniem brakuje absolwentom szkdt
ksztatcgcych w tym zawodzie? pojawity sie opinie:
- ,Moim zdaniem szkofa dobrze uczy i rozwija potrzebne umiejetnosci np. punktualnosc, prze-
strzeganie norm i zasad. Zycie jest najlepszym treningiem, a szkota organizuje uczniom zycie”.
-, Szkota w ogdle nie rozwija umiejetnosci”.

3. Cechy osobowosci

W wielu opracowaniach opisujgcych zawody, wiele migjsca poswieca sie analizie cech, ktérymi po-
winna charakteryzowac sie osoba wykonujgca dany zawdd. Tak jest rowniez w przypadku zawodu
elektryk. Mozna powiedziec, iz najwazniejszg cecha kandydata do zawodu jest posiadanie zamito-
wan i uzdolnien technicznych, a ponadto uzdolniert manualnych. Ponadto elektryk powinien posia-
da¢ koordynacje sensomotoryczng, wyobraznie przestrzenng, podzielnos¢ uwagi, wysoki poziom
spostrzegawczosci, zdolnos¢ koncentraciji uwagi, petne widzenie barw, bardzo dobrg sprawnosc ru-
chowag koriczyn gérnych i dolnych, brak sktonnosci skory do uczuleni. Niezmiernie wazne sg rowniez
takie cechy osobowosci jak: cierpliwos¢ i podzielnos¢ uwagi, odwaga odpowiedzialnos¢, doktad-
nosc, rzetelnosc i sumiennosc¢, zamitowanie do doktadnej pracy, tadu i porzgdku oraz odpornosc na
niekorzystne warunki srodowiska pracy.

Do wszystkich trzech grup badanych skierowano pytanie o to, jakimi cechami powinien charaktery-
zowac sie elektryk.
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Tabela 3.8 Cechy w opiniach badanych

Wskazania pracodawcow Wskazania pracownikéw Wskazania organizatoréw
ksztalcenia

— uczciwose; — opanowanie; — zdolno$ci manualne;

- rzetelnos¢; — spostrzegawczo$¢; - wyobraznia przestrzenna;

— grzecznosg; - solidnosé - zréwnowazenie psychiczne.

— odpowiedzialno$¢; — doktadnos¢;

— odpornos$¢ na stres; — samodyscyplina;

— precyzyjnos¢; — dociekliwosc¢;

- odwaga; — spostrzegawczosc.

— sumiennos¢;

— bardzo dobry stan zdrowia.

Jak wida¢ z powyzszej tabeli najwiecej zbieznych opinii zardwno pracodawcdw, pracownikdw oraz
przedstawicieli szkdt, dotyczy takich cech osobowosci jak:

— opanowanie,

— dokfadnosé,

— odpornos¢ na stres,

— sumiennosc,

— dobry stan zdrowia.

Taki wynik badania swiadczy o tym, ze oprocz przygotowania teoretyczno—praktycznego, przyszty
Elektry musi posiadac¢ okreslone cechy osobowosci. Sg one gwarantem dobrze i bezpiecznie wy-
konanej pracy.
Pracownicy zostali ponadto poproszeni o ,zareklamowanie” zawodu elektryka. Wypowiedzi ich sg
warte uwagi:

- ,Zawdd interesujgcy, cztowiek nie popada w rutyne”.

— ,Zawdd dla odwaznych i opanowanych. Potrzebny i uczy cierpliwosci”.

- ,Kapitalny zawdd. Ze wzgledu na to, ze spotykamy sie z roznorodnoscig urzadzen, zadar,

migjsc i wyzwarn. To rozwija wyobraznig , to fascynujgcy zawod”.

Zawdd elektryk moze by¢ zawodem interesujgcym i ksztattujgcym osobowos¢ pracownika. Jest to
zawdd, ktdry nigdy nie pozwala pracownikowi zatrzymac sie na pewnym etapie. Wymaga ciggtego
uczenia sig, doskonalenia, podgzania za nowinkami technicznymi i elektrycznymi.

4. Przeciwwskazania do pracy w badanym zawodzie

Miejsca pracy w zawodzie elekiryk sg bardzo réznorodne i zalezg od miejsca zatrudnienia. Mogg to
by¢ pomieszczenia zamknigte, w ktorych jest sie narazonym, np. na hatas, jaki wywotujg maszyny
i urzgdzenia, na wysokie temperatury lub suche powietrze. Czesto tez elektryk wykonuje prace na
dworze. Narazony jest wtedy na zmienne warunki atmosferyczne (deszcz, wiatr, Snieg, mréz). Cze-
sto pracuje na duzych wysokosciach — instalacja lub naprawa sieci elektrycznych wymaga pracy na
wysokich stupach. Dlatego tez wazny jest dobry stan zdrowia kandydatéw do zawodu oraz wyso-
ka sprawnosc fizyczna, a zwtaszcza wykluczenie chorob uktadu krgzenia i nerwowego. Wiekszosc
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czynnosci wykonywanych w ramach zadan zawodowych odbywa sie w pozycji stojgcej, a wiec
przeciwwskazaniem sg rowniez choroby kregostupa oraz urazy konczyn.

Bezwzgledne przeciwwskazania zdrowotne w zawodzie elektryk to:
— wady wzroku nie dajgce sie skorygowac szktami optycznymi,
— brak widzenia obuocznego,
— daltonizm,
— znaczny stopien zaburzenia ruchliwosci w stawach biodrowych,
— kolanowych i skokowych,
— sktonnos¢ skory do uczulen,
— przewlekte schorzenie uktadu oddechowego,
— zaburzenia wechu,
— epilepsja i inne stany chorobowe przebiegajgce z utratg przytomnosci,
— wybitnie wzmozona pobudliwosé ruchowa.

V. Rekomendacje dla szkot ksztatcgeych
w zawodzie elektryka

Po analizie materiatu i wszystkich informacji uzyskanych od badanych pracodawcow, pracownikow
i organizatorow ksztatcenia zawodowego, mozna okresli¢ propozycje rozwigzan dla szkoét ksztatcg-
cych w zawodzie elektryk. Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu stanowig interesu-
jace zrédto zarowno dla doradcow zawodowych jak i osdb majacych wptyw na jakosé ksztatcenia
zawodowego w systemie edukaciji. Opinie wszystkich trzech grup respondentéow uksztattowaty ob-
raz zawodu elektryk i modelowg postac elektryka.

Rozwazenie i wdrozenie propozycji oséb biorgcych udziat w badaniach moze przyczynic sie przede
wszystkim do podniesienia jakosci ksztatcenia w zawodzie elektryk, ze szczegdlinym uwzglednieniem
skutecznej wspotpracy na linii: edukacja — rynek pracy — kariera zawodowa. Z opinii respondentow
(gtdwnie pracodawcow) wynika potrzeba tworzenia pozytywnego wizerunku polskiego szkolnictwa
zawodowego. Obecnie pracodawcy nie sg przekonani o wiasciwym ksztatceniu przysztych elektry-
kéw. Ich zdaniem, mtodym pracownikom brakuje doswiadczenia i umiejetnosci zawodowych, ktore
sg mozliwe do zdobycia tylko w trakcie zajec¢ praktycznych. Organizatorzy szkolen ktadg duzy nacisk
na przygotowanie teoretyczne do zawodu, jednak nie zwracajg uwagi na sugestie pracodawcow,
ktorzy prawdopodobnie najlepiej znajg rynek pracy — z punktu widzenia zatrudnianych, zatrudnia-
jacych i klientow (odbiorcow ustug). Nawigzanie kontaktow z pracodawcami daje szkotom i ich ab-
solwentom, mozliwosc¢ lepszego przygotowania do rozpoczecia pracy i kariery zawodowej, a tym
samym zwiekszytaby sie atrakcyjnosci zawodu elektryk na rynku pracy. Skorzystaliby na tym przede
wszystkim mtodzi ludzie, korczacy szkote i poszukujgcy zatrudnienia.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najistotniejsze jest zorganizowanie jak najwiekszej liczby
zajeC praktycznych, na ktdérych uczniowie mogliby sprawdzac i wykorzystywac swojg wiedze teo-
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retycznag. Jest to wazne z punktu widzenia pracodawcow, poszukujgcych nowych pracownikow,
a obawiajgcych sie zatrudnia¢ mtodych ludzi bez doswiadczenia zawodowego. Takg mozliwose
przygotowania do pracy w zawodzie elektryka oferujg nowoczesne centra ksztatcenia praktycz-
nego, gdzie sg nowoczesne technologie, zblizone do tego, co obecnie znajduje sie w zaktadach
i firmach ustugowych.

Ponadto podczas zaje¢ praktycznych uczniowie majg szanse zastosowac sie do obowigzujgcych
w pracy przepisdw BHP. W zawodzie elektryka nie wystarczy posiadanie samej wiedzy teoretyczne;
z zakresu BHP. Konieczne jest nabycie pewnych umiejetnosci i doswiadczenie, czesto niebezpiecz-
nych sytuacii i zadan zawodowych.

Respondenci (pracodawcy i pracownicy) zwrdcili rowniez uwage na koniecznos¢ posiadania umie-
jetnosci potrzebnych do bezposredniej pracy, a niekoniecznie zwigzanych z elektryka, np. tynkowa-
nie, malowanie, gipsowanie. Sg to umiejetnosci, ktorych nauczenie jest mozliwe tylko na zajeciach
praktycznych. Sa one réwniez niezbedne przy pracach elektrycznych, poniewaz po zatozeniu, czy
wymianie instalacji pracownik sam dokona prac wykoniczeniowych. Jest to atut przede wszyst-
kim dla pracownika — zwalnia pracodawce z koniecznosci zatrudniania dodatkowych pracownikow,
a odbiorcow ustug z ponoszenia dodatkowych kosztéw pracy.

Zajecia teoretyczne powinny zosta¢ rozszerzone o programy szkolne i bloki lekcyjne, zwigzane
z konkretng, waska specijalizacjg, np. inteligentne sieci.

Istotne wydaje sie przeprowadzanie zaje¢ w formie warsztatéw z zakresu komunikacji interperso-
nalnej i poznawania siebie. Umiejetnosci spoteczne takie jak praca w zespole i komunikatywnosé sa
czesto barierg utrudniajgca podijecie pracy. Na takich zajeciach mozna rowniez przekazac przysztym
elektrykom, jak radzi¢ sobie ze stresem, jak wykorzystac jego pozytywne aspekty, np. odpowiedzial-
nosc¢, skupienie, mobilizacje. Jest to wazne, poniewaz elektryk czes¢ zadan zawodowych wykonuje
pod presjg, co jest nieustannie zwigzane ze stresem. Z punktu widzenia pracodawcow istotne moze
by¢ takze ksztatcenie postaw, przydatnych w pracy zawodowej, np. odpowiedzialnosé, sumien-
nos¢, punktualnose, utrzymanie porzadku na stanowisku pracy.
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Zakonczenie

Obraz pracy elektryka, wytaniajgcy sie w powyzszego opracowania, jest obiektywny i wieloaspek-
towy. Zostaty wziete po uwage opinie i informacje z wiarygodnych i zwianych z opisanym zawo-
dem, zrédet. Elektryk to zawdd, kitdry nieustannie jest potrzebny, a w wyniku szybkiego postepu
naukowo-technicznego, bedzie zyskiwat coraz wiekszy prestiz i uznanie. Zwigzane jest to oczywiscie
z ciggtym doskonaleniem umiejetnosci i poszerzaniem wiedzy przez elektryka. Zatrzymanie sie na
pewnym etapie moze grozi¢ utratg pracy, poniewaz jego dotychczasowe kwalifikacje bedg niewy-
starczajgce. Istotne wydaje sie wprowadzenie waskich specjalizaciji, ze wzgledu na bardzo zaawan-
sowane technologie, wykorzystywane w elektryce i elektronice. Specjalista w okreslonej dziedzinie
moze by¢ chetnigj zatrudniany niz elektryk z wiedzg ogdéing. Dla osob, ktdre nie posiadajg zdolnosci
i checi ciggtego uczenia sie i doskonalenia wiasnego warsztatu pracy, szansa jest praca elektryka
wykonujacego dodatkowe czynnosci, zwigzane z pracami wykonczeniowymi (tynkowanie, malowa-
nie itp.). Jest to rowniez dobra alternatywa dla elektrykow, planujgcych zatozy¢ wtasng firme.

Konieczna jest wspotpraca szkdt z pracodawcami, poniewaz (jak pokazaty wyniki badan) istniej roz-
bieznos¢ miedzy ksztatceniem elektrykdw w szkotach, a wymaganiami nazrzucanymi przez rynek
pracy i pracodawcow.
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Obrazy badanych zawodow

Technolog robot
wykonczeniowych
w budownictwie

Wstep

Opis zawodu technologa robot wykonczeniowych w budownictwie powstat na bazie analizy dostep-
nych opracowan (w tym zbiorow informacji zawodowej), a takze materiatu badawczego zebranego
podczas wywiadow z:

— pracodawcami,

— pracownikami,

— organizatorami ksztatcenia zawodowego.

Powstato opracowanie tgczace elementy ilosciowego i jakosciowego opracowania. Stad znalez¢
mozna w opisie zawodu dane ilosciowe, ale i fragmenty, przykfady wypowiedzi osdb badanych. Ta-
kie potaczenie czyni opracowanie bogatszym, bardziej wartosciowym anizeli tradycyjne opracowanie
ilosciowe. Ma to takze swoje uzasadnienie wynikajgce z zatozen metodologicznych. Opis zawodu
powstat na bazie matej proby badawczej. Doktadnie przeprowadzono: 6 wywiaddw z pracodawca-
mi, 6 wywiadow z pracownikami i 5 wywiadow z organizatorami ksztatcenia zawodowego.

Badania zrealizowano w branzy budowlanej. Pracodawcy byli wtascicielami wtasnych firm budowla-
nych. W wiekszosci byty to osoby z wyksztatceniem budowlanym (dwaoch inzynieréw budowlanych,
murarz, technolog robot wykonczeniowych w budownictwie). Dwie osoby miaty wyksztatcenie nie
zwigzane z branza budowlang (bankowosc¢, menedzer). Grupa pracodawcow byta zréznicowana
pod wzgledem stazu pracy na obecnym stanowisku pracy (od 2 lat do 25 lat). W swoich firmach
zatrudniali osoby z zawodem, ktdry zostat objety badaniami (od 2 pracownikdw do 25). Grupe ba-
danych pracownikéw stanowito pie¢ osdb z wyksztatceniem technologa robdt wykonczeniowych
w budownictwie, jedna byta murarzem — tynkarzem. Jesli chodzi o staz pracy tych osdb na obec-
nym stanowisku, byt on zréznicowany (jedna osoba z 2-letnim stazem pracy, cztery osoby z 4-letnim
stazem pracy, jedna osoba z 10-letnim stazem pracy). Natomiast grupe organizatoréw ksztatcenia
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zawodowego stanowili: nauczyciele przedmiotow zawodowych (3 osoby), dyrektor szkoty ponad-
gimnazjalnej i prezes prywatnej firmy szkoleniowej.

l. Przygotowanie zawodowe pracownika

1. Droga do zawodu. Wymagane wyksztatcenie

Warunki formalne umozliwiajace prace w zawodzie technologa robot wykonczeniowych w budow-
nictwie, to przede wszystkim posiadanie wyksztatcenia zawodowego o ww kierunku, nabytego
w wyniku ksztatcenia w 3 — letnigj zasadniczej szkole zawodowej. Po zakoriczonym okresie nauki
uczen otrzymuje swiadectwo ukonczenia szkoty i moze przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe. W okresie trzech lat nauki poza ksztatceniem ogdlnoksztatcacym uczen
zdobywa wiedze zawodowa z nastepujgcych blokow przedmiotowych: technologia, dokumentacija
techniczna, zajecia praktyczne.

Na stanowisko technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie przyjmuje sie osoby majgce
przygotowaniem zawodowe na poziomie szkoty zasadniczej, ale rowniez osoby, ktdre posiadajg
wyksztatcenie Srednie. Zawdd ten mozna zdoby¢ takze w rocznej szkole policealnej®.

Absolwenci 3-letniej zasadniczej szkoty zawodowej sg przygotowani gtdwnie na stanowisko techno-
loga robot wykonczeniowych. Kontynuujgc nauke majg szanse zdobycia wyksztatcenia sredniego
w 2-letnim liceum ogdlnoksztatcgcym lub 3-letnim technikum uzupetniajgcym (technik budownic-
twa). Nauka w technikum konczy sie egzaminem maturalnym oraz egzaminem potwierdzajgcym
kwalifikacje zawodowe, po zdaniu ktérego absolwent otrzymuije tytut technika.

Obecnie mamy do czynienia z zewnetrznym potwierdzaniem kwalifikacji w zawodzie technolog robot
wykonczeniowych w budownictwie. Aby zdoby¢ kwalifikacje zawodowe, uczen / stuchacz przyste-
puje do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje. Egzamin jest forma oceny poziomu opanowania
wiadomosci i umiejetnosci z zakresu zawodu, ustalonych w standardach wymagan bedacych pod-
stawg przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe®®. Egzamin zawodowy
zastepuje dotychczasowy egzamin z nauki zawodu i egzamin z przygotowania zawodowego. Eg-
zamin zawodowy przeprowadza okregowa komisja egzaminacyjna. Wynik egzaminu zawodowego
ustala okregowa komisja egzaminacyjna. Absolwent, ktéry zdat egzamin zawodowy, otrzymuje dy-
plom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe.

8 Wymienione sciezki ksztalcenia opracowano na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 26 czerwca
2007 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego. Obecnie mozna takze zdobyc¢ kwalifikacje w zawodzie
technologa robdt wykonczeniowych korzystajac z ofert kursow zawodowych.

8 wwww.cke.edu.pl, informacja pobrana 12.01.2010 r. Na tej stronie mozna znalez¢ szczegdlowe opracowania dotyczgce eg-
zaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe np. opisy procedur, broszury dla uczniow / stuchaczy, standardy wymagan
bedace podstawa przeprowadzania egzaminu zawodowego, informatory 0 egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje zawo-
dowe w szkotach zawodowych, w ktérych ksztalcenie odbywa sie w zasadniczych szkolach zawodowych (i policealnych
potwierdzajgcych ksztalcenie w tych samych zawodach, w ktdrych ksztalcg zasadnicze szkoty zawodowe).
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W przeprowadzonych badaniach pracodawcy na pytanie dotyczgcego tego, jakie wyksztatcenie
(lego poziom) powinna mie¢ osoba zatrudniona w zawodzie technologa robdt wykonczeniowych,
udzielili nastepujacych odpowiedzi:

— ,zasadnicze zawodowe” — 2 0soby,

- ,Wyksztatcenie zawodowe, przy zaangazowaniu Srednie zawodowe; lepsze — cztowiek ma

wigksze horyzonty” — 1 osoba,

— ,Srednie zawodowe, techniczne” — 1 osoba,

- ,Moze byc¢ to wyksztatcenie zawodowe lub Srednie zawodowe” — 1 osoba,

- ,Mile widziana bytaby osoba po Technikum Budowlanym” — 1 osoba.

Pracodawcy dodatkowo wskazali w 100% zawdd technologa robot wykonczeniowych

w budownictwie. Jednakze wiekszos¢ badanych pracodawcow chetnie akcentowata wyksztatcenie
Srednie. Warto dodac, ze srednie zawodowe.

Jesdli chodzi o badanych pracownikéw, to pod wzgledem wyksztatcenia byty to osoby majace wy-
ksztatcenie zasadnicze zawodowe:

a) ,,Ukoriczytem szkofe zawodows, na kierunku technologia robot wykoriczeniowych o specjal-
nosci ciesla”.

b) ,Zasadnicza szkota zawodowa: technolog robot wykorczeniowych w budownictwie. Byt to
przypadkowy wybadr, ale w trakcie nauki zaczeto mi sie to podobac”.

C) ,Zasadnicza szkota zawodowa. technolog robot wykoriczeniowych w budownictwie. Ukorczy-
fem szkofe zawodowg budowlang, wybdr swiadomy (nie lubif sie uczyc)”.

d) ,Ukonczytem szkote zawodowag: technolog robot wykorczeniowych w budownictwie, wybor
Swiadomy (bez powofania i przekonania). Nie lubitem sie uczyc, a szkofa umoZliwita szybkie
zarobienie pieniedzy”.

e) ,Zasadnicza szkota zawodowa: technolog robot wykoriczeniowych w budownictwie”.

f) ,Zasadnicza szkota zawodowa: murarz — tynkarz”.

Badani pracownicy mieli wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Zaden z nich nie posiadat wyksztat-
cenia Sredniego, oczekiwanego / mile widzianego przez pracodawcow.

Jednorodne odpowiedzi byly udzielane przez osoby reprezentujgce organizatorow ksztatcenia za-
wodowego. Cztery osoby wskazaty wyksztatcenie zasadnicze zawodowe jako wymagane dla tech-
nologdw robdt wykonczeniowych w budownictwie. Jedna wskazata Srednie zawodowe. Te odpo-
wiedzi byty spdjne, mimo, iz pytanie byto tak sformutowane, aby zostawi¢ margines swobody na
wskazania wykraczajgce poza skojarzenia ze swojg oferta edukacyjng (dla przypomnienia: Jakie
wyksztatcenie powinna mie¢ osoba zatrudniona w zawodzie technologa robdt wykonczeniowych
w budownictwie?).

Podsumowujac, przedstawiciele szkot wskazali, ze ksztatcenie technologdw robdt wykonczenio-
wych w budownictwie wystarczy na poziomie szkoty zasadniczej, natomiast pracodawcy chetnie
widzieliby przygotowanie osob w tym zawodzie na poziomie szkoty sredniej zawodowej. Pracownicy
byli grupg osob z wyksztatceniem zasadniczym. Stgd mozna mowic (w kwestii wymaganego wy-
ksztatcenia) o zgodnosci miedzy pracownikami i organizatorami ksztatcenia zawodowego.
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2. Preferowane szkoty

Osobom badanym zadano pytanie, majace na celu zebranie informacji o szkotach, ktoérych absol-
wenci sg szczegolnie dobrze przygotowani do pracy w zawodzie technologa robdt wykoriczenio-
wych w budownictwie.

Pracodawcy udzielili nastepujgcych odpowiedzi:
a) , Technikum budowlane, Zespét Szkét Budowlano-Elektrycznych w S.”.
b) ,Zasadnicze szkoty budowlane, te ktdre kiedys byly, a teraz ich nie ma. Jest to dramat, bo
praktycznie problem szkolenia zawodowego w budownictwie w naszym regionie sprowadzit
Sie do jednej szkoty w S. Mam kontakt z tg szkofg i uwazam, ze dobrze przygotowuje do pracy
w tym zawodzie”.
c) ,Nie, uczniowie sg bardzo rozni we wszystkich szkotach”.
d) ,Nie”.
e) , To bez znaczenia”.
f) ,Nie preferuje zadnej szkoty, ktora szczegolnie dobrze przygotowataby do pracy w tym zawo-
dzie. Nie mam tez danych na ten temat”.
Dwach pracodawcow wskazato przyktadowa szkote. Warto dodac, ze byli to pracodawcy z powiatu
swidnickiego. Czterech pracodawcow odpowiedziato, ze nie preferujg zadnej szkoty.

Pracownikéw zapytano o to, czy szkota przygotowata ich wystarczajgco do wykonywania pracy za-
wodowe;j. Trzy osoby badane odpowiedziaty, ze szkota nie przygotowata ich wystarczajgco do pracy.
Pozostate wskazaty okreslony udziat szkoty w ich przygotowaniu do wykonywania pracy zawodowse;.
Kazdy z pracownikow uzasadnit krétko swojg odpowiedz:
a) ,Nie. Wiecej nauczytemn sie w pracy, niz w szkole”.
b) ,Nie. Bardzo mato, wielu rzeczy uczytem sie u pracodawcy i od wspdforacownikow. Wiecej
nauczytem sie w pracy niz w szkole”.
c) ,Na pewno nie, jak zaczynasz prace to sie okazuje jak mato wiesz, to czego sige nauczytes jest
juz przestarzate”.
d) , Troche wiedziatem ze szkoty. Mozna powiedziec, ze szkota przygotowata mnie teoretycznie,
ale nie praktycznie. Tak w praktyce, to dopiero w pracy Sie wszystkiego nauczytem”.
c) ,W matym stopniu, brak kontaktow z praktyczng naukg (mafto zaje¢ praktycznych), praktyki
nabratem w trakcie pracy”.
f) ,Szkofa przygotowata mnie tylko w pofowie, ciggle na rynek wychodzg nowe technologie.
I wymaga to nauki”.

Mozna stwierdzi¢, ze nie byto pracownika, ktdry jednoznacznie powiedziatby, ze jest w petni zadowo-
lony z wyksztatcenia, ktdre otrzymat w szkole. Fragmenty wypowiedzi typu ,troche”, ,w matym stop-
niu”, ,w potowie” nie mozna odebrac jako wyraz zadowolenia z ksztatcenia formalnego (szkolnego).
Wszyscy badani pracownicy wskazali, ze najwiecej cztowiek uczy sie wykonujgc prace zawodowa.
Podkreslali zatem znaczenie praktycznej nauki zawodu / praktyki w sytuacji bycia zatrudnionym.

Przedstawiciele szkdt byli pytani o to, jak postrzegaja przygotowanie absolwentéw do pracy. Tylko
dwie osoby odpowiedziaty, ze absolwenci sg dobrze przygotowani do podijecia pracy”. Organizato-
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rzy ksztatcenia zawodowego udzielili nastepujacych odpowiedzi:

a) ,U nas w szkole uczniowie zdajg egzamin na poziomie osiemaziesieciu — dziewiecdziesieciu
procent, to zalezy od rocznika. Przygotowanie do zawodu jest dobre, jezeli chodzi 0 wymaga-
nia teoretyczne, mysle ze nieco pozostawia do zyczenia (obecnie — to sie zmieni) wyposazenie
... W nowoczesne sprzety i materiaty stosowane w budownictwie. Teoretycznie uczniowie sg
przygotowani dobrze”.

b) ,Absolwenci sg dobrze przygotowani do pracy w zawodzie pod wzgledem teoretycznym”.

Te osoby sg zadowolone, ale wskazujg jednak gtownie na przygotowanie teoretyczne absolwentow.
Pozostate odpowiedzi byty nastepujace:
a) ,Srednio — uczniowie poznajg teorie i uczestnicza w praktykach organizowanych w ...”.
b) ,Bardzo stabe, uczniowie nie chcg sie uczyc¢ zawodu, osiggajg stabe wyniki w nauce, teoria
opanowana w matym stopniu, na praktyki chodzg niesystematycznie”.
c) ,Posiadajg podstawowe umigjetnosci, ale w tym zawodzie muszg sie dalej uczy¢ i nabywac
doswiadczenie”.

Jedna z oséb badanych wskazata na to, ze stabe przygotowanie do pracy wynika z braku zaangazo-
wania uczniow w proces ksztatcenia zawodowego. Jedna z osob powiedziata, ze w szkole ucznio-
wie nabywajg podstawowe informacje, a potem musza dalej sie uczy¢ i zdobywac¢ doswiadczenie
zawodowe.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego byli takze pytani 0 ocene programow ksztatcenia przewi-
dzianych dla technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie. Tylko jedna osoba wykazata za-
dowolenie z programu ksztatcenia zawodowego:
LProgram ksztatcenia oceniamy pozytywnie. Mocng strong jest obszerne przygotowanie teore-
tyczne”.

Pozostali badani reprezentujgcy szkolnictwo zawodowe wskazali na pewne mankamenty w obowig-
zujgcych programach ksztatcenia. Odpowiedzi badanych byly nastepujace:

a) ,Program jest dos¢ dobrze przygotowany, nie umiem okreslic jego mocnych stron, ale uwa-
zam, ze za mafo jest zaje¢ z podstaw przedsiebiorczosci (w cyklu ksztatcenia 3 letnim po 1
godzinie)”.

b) ,Program ksztatcenia w zawodzie technologa robdt wykoriczeniowych jest bardzo obszerny
i to jest jego mocna strona. Natomiast wcigz technologia wyprzedza program, podreczniki
i wszystko co dotyczy dydaktyki w tym zawodzie. U nas jest szeroki program i ja bym to tak
zostawita”.

c) ,Program ksztatcenia mogtby zawierac wigecej zajeC praktycznych przygotowujgcych ucznia do
zawodu. Mato zajeC z podstaw przedsiebiorczosci (w cyklu ksztatcenia 3 letnim po 1 godzi-
nie)”.

d) ,Zdecydowanie za mafo praktyki na placach budowy”.

Z powyzszych danych mozna wyciggng nastepujace wnioski:
— najbardziej zadowoleni z przygotowania zawodowego 0sob do pracy w zawodzie technologa
robdt wykonczeniowych w budownictwie sg przedstawiciele szkolnictwa,
— pracownicy nie sg zadowoleni ze swojego przygotowania szkolnego,
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— pracownicy i przedstawiciele szkot podkreslajg znaczenie praktyki w przygotowaniu zawodo-
wym,

— przedstawiciele szkét zasygnalizowali, iz wiecej zaje¢ z przedsiebiorczosci powinno pojawic sie
W programie nauczania,

— dwdch pracodawcdw wskazato szkote, ktdra ich zdaniem dobrze przygotowuje do pracy
w badanym zawodzie.

3. Wymagane kwalifikacje

W dostepnych opracowaniach mozna znalez¢ charakterystyke kwalifikacji absolwenta szkoty przy-
gotowujgcej technologdw robdt wykonczeniowych w budownictwie®”. Podstawa programowa sta-
nowi pewne wytyczne, ktore sg brane pod uwage podczas opracowywania programow nauczania
przewidzianych dla badanego zawodu. W tym podstawowym dokumencie mozna znalez¢ zapis, iz
w wyniku ksztatcenia w zawodzie uczen (stuchacz) powinien umiec:
1) czytaC rysunki budowlane, a zwtaszcza zwigzane z elementami wykonczeniowymi budynku,
2) przygotowywac pod wzgledem technicznym i czasowym realizacje typowych robot wykon-
czeniowych (tynkarskich i oktadzinowych, szklarskich, podtogowych, stolarskich, malarskich
i tapeciarskich),
3) organizowac¢ stanowisko pracy do wykonywanych robdt wykonczeniowych,
4) wykonywac typowe rodzaje robdt wykonczeniowych,
5) ocenia¢ poprawnos¢ wykonanej przez siebie pracy,
6) planowac, organizowac i wykonywac¢ pomocnicze roboty murarskie,
7) ocenia¢ przydatnos¢ materiatdw, pdtfabrykatdw i wyrobdw stosowanych w robotach wykon-
czeniowych,
8) postugiwac sie narzedziami recznymi, elektronarzedziami i maszynami budowlanymi stosowa-
nymi przy wykonywaniu robot wykornczeniowych,
9) przygotowywac stanowiska pracy do wykonywania typowych robdt wykonczeniowych zgod-
nie z wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy,
10) wykonywac pomocnicze czynnosci zawodowe ogdlnobudowlane (w tym remontowe, rozbior-
kowe i naprawcze),
wykonywac przedmiar i obmiar robdt,
wykonywac pomiary inwentaryzacyjne,
sporzgdzac zapotrzebowanie i rozliczenia materiatowe dotyczgce stanowiska pracy,
rozliczac sie z pobranego materiatu,

11)
12)
13)
14)
15) korzystac z urzadzen, wyposazenia i zaplecza techniczno — socjalnego placu budowy,
16) komunikowac sie i wspotpracowac z zespotem na budowie,

17) udziela¢ pierwszej pomocy w nagtych wypadkach,

18) wykorzystywac obowigzujgce normy, instrukcje, przepisy bezpieczeristwa i higieny pracy oraz

przeciwpozarowe i ochrony srodowiska — w ramach realizacji zadan roboczych,

8" Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie, dokument polbrany
16.04.2010 r. z www.men.gov.pl.
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19) rozwigzywac problemy techniczno—-technologiczne powstajgce w trakcie wykonywania robot,
o skali trudnosci odpowiadajgcej przygotowaniu na danym etapie ksztatcenia,

20) przygotowywac¢ dokumenty takie jak: podania, umowy, wnioski kredytowe, zeznania podat-
kowe i rozliczenia materiatowe,

21) korzystac z roznych zrédet informagii,

22) postugiwac sie komputerem w podstawowym zakresie,

23) korzystac ze swoich praw pracowniczych i obywatelskich,

)
)
)
24) orientowac sie w zasadach funkcjonowania gospodarki rynkowej,
25) poszukiwac miejsca pracy,

)

26) zorganizowac wtasny zaktad pracy®.

Sprawdzianem tego, czy uczen / stuchacz potrafi wykonac to, co zostato wyzej zapisane, jest egza-
min potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Egzamin zawodowy przeprowadza okregowa komisja
egzaminacyjna. Egzamin zawodowy sktada sie z dwdch etapdw:

— etapu pisemnego (ktory sktada sie z dwdch czesci),

— etapu praktycznego.

Etap pisemny jest przeprowadzany w formie testu i sktada sie z dwdch czesci, podczas ktérych
zdajacy rozwigzuje:
— W czesci pierwszej — zadania sprawdzajgce wiadomosci i umiejetnosci wiasciwe dla kwalifikacii
w danym zawodzie,
—w czesci drugiej — zadania sprawdzajace wiadomosci i umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem
i dziatalnoscig gospodarcza.
Etap praktyczny polega na wykonaniu zadania egzaminacyjnego, sprawdzajacego praktyczne umie-
jetnosci z zakresu kwalifikacji w danym zawodzie. Etap praktyczny polega na wykonaniu zadania
egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym na stanowisku egzaminacyjnym wyposa-
zonym zgodnie ze standardami wymagan bedgcymi podstawg przeprowadzania egzaminu potwier-
dzajgcego kwalifikacje zawodowe w danym?®,

Wynik egzaminu zawodowego ustala okregowa komisja egzaminacyjna. Wynik ten jest ostatecz-
ny. Absolwent, ktéry zdat egzamin zawodowy, otrzymuje dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje za-
wodowe.

Na wniosek absolwenta, do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe dotacza sie Euro-
pass — Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje Zawodowe, sporzadzony na pod-
stawie opisu kwalifikacji absolwenta albo opisu zawodu, okreslonych w podstawie programowej
ksztatcenia w danym zawodzie. Dokument ten okresla zakres kompetenciji osoby posiadajgcej dy-
plom zawodowy oraz utatwia zrozumienie znaczenia dyplomu, opisuje umiejetnosci i uprawnienia
posiadacza dyplomu, jest scisle powigzany z zawodem (w danym kraju posiadacze okreslonego
dyplomu otrzymajg taki sam suplement), posiada takg sama strukture we wszystkich krajach UE.
Europass — Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje Zawodowe nie zastepuje orygi-

% Tamze, s. 1-2.
8 Opracowano na podstawie informacji zamieszczonych w: Informator o egzaminie potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.
Technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie, Warszawa 2004,
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natu dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe, ani tez nie uprawnia do formalnego uznania

dyplomu przez instytucje w innych krajach, ale utatwia posiadaczom poruszanie sie po europejskim

rynku pracy. Dyplomy i suplementy do dyplomodw wydajg okregowe komisje egzaminacyjne.

Wczesniej opisano kwalifikacje wynikajace z posiadanego wyksztatcenia zawodowego osob pra-

cujgcych w zawodzie technologa robét wykonczeniowych w budownictwie. Otrzymane dokumenty

(Swiadectwo, dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe) stanowig w mniejszym badz wigkszym

stopniu wymadg brany pod uwage podczas poszukiwania pracy.

Wszystkie trzy grupy byty pytane o dodatkowe uprawnienia formalne wymagane w pracy tech-

nologa robdt wykoriczeniowych w budownictwie (wykraczajgce poza dotychczasowe ksztatcenie

zawodowe).

Tabela 4.1 Dodatkowe kwalifikacje w opiniach badanych

Dodatkowe kwalifikacje wymagane
przez pracodawcow (liczba wskazan)

Dodatkowe kwalifikacje wskazywane
przez pracownikow (liczba wskazar)

Dodatkowe kwalifikacje wskazywane
przez organizatoréw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazar)

- niekoniecznie, moZe miec jakie$
dodatkowe uprawnienia, np. suwnice,
obstuga dzwigow (1)
- Szkolenia technologiczne
organizowane przez producentow
nowych materiatow budowlanych (1)
- prawo jazdy (1)
—  kurs np. glazurnika (1)
- kursy zwigzane z innowacyjnymi
technikami dekorowania
wnetrz (1)
—  nie ma takiej potrzeby (1)

- dodatkowe uprawnienia na wozki

widfowe lub wozki akumulatorowe (2)

- pozwolenie do pracy na
wysokosciach (1)

- dotyczace nowych technologii (3)

- prawo jazdy (1)

- nie ma takiej potrzeby (1)

- certyfikat egzaminu zewnetrznego
zawodowego (2)

- certyfikaty ukoriczenia kursu
kosztorysowania(1)

- certyfikat spawania, operatora
wozkow widtowych, koparek (1)

- nie ma takiej potrzeby (2)

Analizujgc powyzsze dane mozna wyciggnac nastepujgce wnioski co do dodatkowych formalnych

uprawnien wymaganych w zawodzie technologa robét wykoniczeniowych

w budownictwie:

— wszystkie grupy badanych majg przyktady dodatkowych wymagan (formalnych, potwierdzo-

nych certyfikatami),

— kazda z badanych grup wskazata na przydatnosc kursow zwigzanych z obstuga wozkow wi-

dtowych, akumulatorowych,

—nowoczesne technologie jako przykfad dodatkowych kwalifikacji pojawity sie w wypowiedziach

pracodawcdow i pracownikow,

— prawo jazdy jako przyktad dodatkowych kwalifikacji pojawito sie w wypowiedziach pracodaw-

cow i pracownikow,

— tylko w grupie organizatorow ksztatcenia zawodowego podkreslono znaczenie zewnetrznego

egzaminu zawodowego potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe,

—w kazdej grupie badanych byty osoby stwierdzajgce, ze w badanym zawodzie nie ma potrzeby
zdobywania dodatkowych kwalifikacji.
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4. Znaczenie doksztatcania, doskonalenia zawodowego
i samoksztatcenia

Trzy grupy badanych byty pytane o znaczenie doksztatcania, doskonalenia zawodowego i samo-
ksztatcenia. Badani wskazywali obszary, ktdre powinny zainteresowac sprzedawcow chcacych pro-
fesjonalnie wykonywac swojg prace.

Tabela 4.2 Doksztatcanie / doskonalenie zawodowe w opiniach badanych

Doksztatcanie/doskonalenie - Doksztatcanie/doskonalenie - Doksztatcanie/doskonalenie -
przyktady wskazane przez przyktady wskazane przez przyktady wskazane przez
pracodawcéw (liczba wskazarn) pracownikow (liczba wskazar) organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba wskazari)
- stosowanie nowoczesnych technologii | — stosowanie nowoczesnych technologii | — stosowanie nowoczesnych technologii
(5) (3) (4)

- stosowanie nowych materiatdw (3) — wszystkie zwigzane z zawodem (1) — stosowanie nowych materiatdw (2)
— bhp i ppoz (2) — stosowanie nowych materiatéw (1) — kontynuowanie nauki w zawodzie

— nie na kursach, ale od ludzi mozna technik budownictwa (1)

sig uczy¢ (1) — szkolenia instruktazowe (1)
— stawianie rusztowan (1)

Z analizy powyzszych danych zamieszczonych w tabeli mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski:

— trzy grupy badanych dostrzegaja przyktady obszaréw wiedzy, umiejetnosci, ktére moga byc
przedmiotem doksztatcania, doskonalenia zawodowego technologéw robdt wykoriczenio-
wych w budownictwie,

— wszystkie trzy grupy badanych za wiodgce obszary doksztatcania/doskonalenia zawodowego
uznaty stosowanie nowoczesnych technologii i nowych materiatow,

— W grupie organizatorow ksztatcenia zawodowego pojawita sie sugestia kontynuowania ksztat-
cenia formalnego,

— W grupie pracownikow pojawita sie wypowiedz dotyczgca uczenia sie od innych.

Badani byli takze pytani o znaczenie samoksztatcenia w wykonywaniu pracy technologa robot wy-
konczeniowych w budownictwie.
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Samoksztatcenie w opiniach
pracodawcéw (liczba wskazar)

Samoksztatcenie w opiniach
pracownikow (liczba wskazan)

Samoksztatcenie w opiniach
organizatorow ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazari)

- ,stabo, powinni ciggle doskonali¢
swoje umiejetnosci’(1)

— jest to niezbedne, bo inaczej
zatrzyma sie na etapie ,kielni
i piasku” (1)

- ,bardzo istotne, $ledzenie aktualnych
trendéw w budownictwie,
wprowadzanie nowych materiatéw
opisane w czasopismach, Internecie,

targi branzowe” (1)

— jezeli kto$ interesuje sie wykonywang,
praca, chce pozosta na ,,topie” to
musi $ledzi¢ nowosci i douczac sie”

(1)

- ,Ma ogromne znaczenie w tym
zawodzie trzeba uczy¢ sig na
biezaco” (1)

- ,Samoksztaicenie w tym zawodzie jest

bardzo mile widziane i $wiadczy o
duzym zaangazowaniu pracownika”

(1)

- ,nie da si¢ bez tego — bardzo czesto,
jak na przyktad pojawia sie problem,
trzeba szuka¢ informacji, dowiedzie¢
sie, jak mozna go rozwigzac.
Zazwyczaj szuka sie wtedy
wiadomosci w Internecie” (1)

- ,wazne, materiaty wykonczeniowe
i nowe technologie, sg coraz lepsze,
ciekawsze / warto wiedzie¢ i zna¢
nowosci” (1)

— ,potrzebne i wazne, moze kiedy$ sam
zatoze firme (1)

— trzeba sie zna¢ na robocie; z uczenia
tylko nic nie wynika, musisz
pracowac, praktyka sie liczy, ale
czesto pytam w sklepach o pewne
rzeczy tam pracujg doradcy no i ucze
sie od starszych kolegow” (1)

- ,samodzielne uzupetnianie wiedzy jest
moim zdaniem mato skuteczne.
Potrzeba osoby trzeciej do nauki i
praktyki” (1)

— ,duze znaczenie” (1)

— ,pracownicy ucza sie od siebie
nawzajem” (1)

- ,mysle, ze kazdy kto usitowat
kiedykolwiek wybudowaé co$ doceni
tego, kto sie sam doksztatca” (1)

— ,0s0by powinny sie ciggle doskonalié,
zaréwno umiejetnosci jak i wiedza na
temat nowych materiatow jest
niezbedna, pracownicy ucza sie
réwniez od siebie” (1)

— ,bardzo wazne, pojawiajg sie nowe
technologie, materiaty” (1)

- ,niezbedne ze wzgledu na ciggte
nowosci technologiczne
i materiatowe” (1)

Tabela 4.3 /naczenie samoksztatcenia w opiniach badanych

Wszystkie grupy badane wskazywaty jako uzasadnienie znaczenia samoksztatcenia koniecznose
bycia na biezgco z nowymi materiatami, nowosciami technicznymi pojawiajgcymi sie w branzy bu-
dowlanej. Wszystkie trzy grupy badane otwarcie podkreslaty korzysci ptyngace z samoksztatcenia.
W grupie pracownikéw i organizatorow ksztatcenia zawodowego pojawity sie wypowiedzi podkre-
Slajgce uczenie sie od innych osdb. Pracownicy w swoich wypowiedziach uzasadnienia znaczenia
samoksztatcenia wigzali z wykonywaniem konkretnej pracy. Swoje wypowiedzi budowli na tym, cze-
go doswiadczali bezposrednio w pracy.

5. Znaczenie doswiadczenia zawodowego

Badane osoby byty pytane o znaczenie doswiadczenia zawodowego w wykonywaniu pracy techno-
loga robdt wykonczeniowych. Trzy grupy badanych dostrzegajg zalety doswiadczenia zawodowego.

Wypowiedzi pracodawcdw na temat znaczenia doswiadczenia zawodowego w pracy sprzedawcy
byty nastepujace:
a) ,Najpierw na dobrych praktykach zawodowych, a potem od kolegéw w pracy”.
b) ,Doswiadczenie zawodowe to jest taki kapitat, ktory ma nawet wieksze znaczenie od podsta-
wowych wiadomosci wyniesionych ze szkoty. Ma ogromne znaczenie”.
c) ,Bardzo duze, bez doswiadczenia czesto trudno dopilnowac i nauczy¢ dobrej pracy, ale
z drugiej strony doswiadczenie to rowniez zte nawyki”.
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d) ,Bardzo wazne, gdyz nie mozna liczy¢ na mtodych po szkole, nie mozna ich zostawi¢ samych
Z pracg, okreslonym zadaniem”.

e) ,Ogromne znaczenie, tak naprawde specjalista i fachowcem mozna sie stac¢ po latach pracy”.

f) ,Doswiadczenie jest bardzo wazne w branzy budowlanej, gdyz ma wptyw na wynik koricowy
wykonanej pracy”.

Analizujgc przytoczone wypowiedzi pracodawcow mozna dostrzec, ze wszyscy cenig sobie do-
Swiadczenie zawodowe u swoich pracownikow. Pracodawcy twierdzg, ze doswiadczenie w pra-
cy technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie jest nieodzowne. Dajg szanse takze tym,
ktorzy zaczynajg prace, ktorzy nie majg doswiadczenia zawodowego. Zdaniem pracodawcow do-
Swiadczenie zawodowe determinuije to, ze sie jest fachowcem.

Pracownicy podobnie jak pracodawcy bardzo cenig sobie doswiadczenie zawodowe w wykonywa-
nej pracy. Ich wypowiedzi w tej kwestii byty nastepujace:

a) ,Uczenie sie od innych, stale uczy¢ sie i poznawac nowe technologie pracy w budownictwie,
maszyny, narzedzia, to znacznie utatwia prace”.

b) ,Doswiadczenie jest bardzo istotne — jak ma sie wieksze jest sie bardziej cenionym pracow-
nikiem. Czesto pracujemy na bardzo drogich materiatach i trzeba bardzo uwazac, zeby nie
zrobi¢ czegos nie tak, i doswiadczenie jest wtedy potrzebne”.

c) ,Bardzo wazne, pozwala lepiej wykonywac prace, doktadniej i szybciej (jak jest akord to sie
bardzo optaca).

d) ,Bardzo istotne, od tego jak dobrze potrafie robi¢ zalezy moj zarobek, dzieki doswiadczeniu
pracuje lepiej i szybcigj”.

e) ,Bardzo wazne”.

f) ,Doswiadczenie sprawia, ze wykonuje sie prace szybciej i doktadniej”.

Pracownicy postrzegajg doswiadczenie zawodowe jako atut. Twierdzg, ze ono utatwia im prace,
pozwala na doktadniejsze i szybsze wykonywanie zadan zawodowych. Zdaniem pracownikow do-
Swiadczenie zawodowe stuzy rozwojowi umiegjetnosci potrzebnych w ich pracy, pozwala czuc sie
pewnie w wykonywaniu zadann zawodowych. Doswiadczenie zawodowe pracownicy postrzegajg
takze jako sposobnosc do uzyskania wiekszych zarobkdw.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego takze dostrzegajg znaczenie doswiadczenia zawodowego
w pracy technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie. Ich wypowiedzi byty nastepujgce:

a) ,Duza, im bardziej doswiadczony pracownik, tym lepiej wykonuje swoja prace”.

b) ,Doswiadczenie robi swoje, chociazby z powodu wiedzy zdobytej w przesztosci. Technolog
robdt wykonczeniowych to specyficzny zawdd, bo czesto wchodzi w remonty, a tam spoty-
kamy sie z materig, ktdra powstata wiele lat temu i wtedy przydaje sie wiedza o tym, co byto
kiedys. Bardzo wazne w tym zawodzie jest doswiadczenie plus ciggte doskonalenie”.

c) ,Osoby posiadajgce wigksze doswiadczenie zawodowe lepiej, doktadniej wykonujg swojg
prace”.

d) ,Ma duze znaczenie, w tym zawodzie liczy sie fachowosc¢”.

e) ,Bardzo duze, absolwent nabiera go podczas pierwszej pracy”.
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Organizatorzy ksztatcenia zawodowego postrzegajg doswiadczenie zawodowe jako wazne w pracy
technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie. Ich zdaniem ono utatwia wykonywanie pracy
zawodowej, decyduje o jakosci wykonywanej pracy, pozwala sta¢ sie fachowcem w zawodzie.

6. Wymogi rekrutacyjne

Od kilku lat obserwuje sie bardzo widoczng tendencje wzrostowa w branzy budowlanej. Celem
ksztatcenia w zawodzie: technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie jest przygotowanie do
wykonywania tego rodzaju prac oraz wyposazenie absolwenta w wiedze i umiejetnosci, niezbedne
do dalszego podwyzszania kwalifikacji w formach szkolnych i pozaszkolnych.

Absolwenci moga byc zatrudniani na stanowiskach robotniczych przy wykonywaniu robdt wykon-
czeniowych, prowadzonych przez zarejestrowane podmioty gospodarcze, niezaleznie od ich cech
wiascicielskich i zrodet finansowania. Technolog robdt wykoniczeniowych moze by¢ zatrudniony w:
— firmach budowlanych oraz remontowych wykonujgcych roboty wykonczeniowe,
— wiasnej firmie wykonujacej roboty wykonczeniowe.

Osoby badane byty pytane o wymogi rekrutacyjne kierowane do osdb zatrudnianych jako technolo-
dzy robdt wykonczeniowych w budownictwie.

Tabela 4.4 Wymogi rekrutacyjne w opiniach badanych

Wymogi rekrutacyjne wg Wymogi rekrutacyjne wg Wymogi rekrutacyjne wg
pracodawcéw (liczba wskazar) pracownikow (liczba wskazar) organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba wskazari)
- kwalifikacje (3) — umiejetnosci praktyczne (4) — certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje
— doswiadczenie (3) — chec do pracy (2) zawodowe (2)
— sprawdzian umiejetnosci (3) — doswiadczenie (2) - umiejetnosci praktyczne (2)
fachowos¢ (1) — to czy nadaje sie do pracy z ludzmi (1) | — che¢ uczenia sie (2)
— komunikatywno$¢ (1) — kultura osobista (1) — umiejetnosé pracy w zespole (1)
- znajomos¢ podstawowych zasad - wyglad (1) — tworcze podejscie (1)
bezpieczenstwa (1) — wiek (1) — doktadnos$¢ (1)
— kultura osobista (1) — to czy sie lubi sie te prace (1) — znajomo$¢ nowych technologii,
— doktadnos¢, cierpliwos¢, materiatéw wykofczeniowych (1)
zdyscyplinowanie (1) — dos$wiadczenie (1)
— dobry stan zdrowia (1)
— dyspozycyjnos¢ (1)
— pracowito$¢ (1)

Z danych zamieszczonych w tabeli mozna wyciagnac¢ nastepujgce wnioski:
—wyksztatcenie jako wymaog rekrutacyjny wymieniajg gtéwnie pracodawcy i organizatorzy ksztat-
cenia zawodowego,
— umiejetnosci praktyczne sg wymogiem rekrutacyjnym wskazywanym przez wszystkie trzy gru-
py badanych,
— wymogiem rekrutacyjnym wskazanym przez kazdg grupe badanych sg umiejetnosci zwigzane
z pracg z ludzmi,
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— doswiadczenie zawodowe pojawito sie w opiniach pracodawcow, pracownikow i organizato-
row ksztatcenia zawodowego,

— pracodawcy i pracownicy wymienili kulture osobistg jako wymag rekrutacyjny,

— pracodawcy i organizatorzy ksztatcenia zawodowego zwrocili uwage na cechy osobowosci,
ktdre moga by¢ wymogiem rekrutacyjnym.

W przypadku pracownikéw i organizatorow ksztatcenia zawodowego pytano takze o to jak wyglada
postepowanie rekrutacyjne.

Tabela 4.5 Postepowanie rekrutacyjne w opiniach pracownikdw i organizatorow ksztatcenia zawodowego

Postepowanie rekrutacyjne wg zatrudnionych pracownikéw | Postepowanie rekrutacyjne w opiniach organizatorow
ksztalcenia zawodowego
— ,Dowiedziatem sie od kolegi, zgtositem si¢ i zostatem przyjety | — ,Poniewaz jest duze zapotrzebowanie na takich
— Swiadectwa pracy i praktyka” pracownikéw, nie majg problemu ze znalezieniem pracy.
— ,Pracodawca zobaczyt mnie na placu budowy, wtedy Najcze$ciej dowiadujg sie od kolegdw lub znajomych o
pracowatem w innej firmie, uznat, ze sobie dobrze radze, mam | miejscach pracy”
pojecie o tym co robie i zaproponowat mi prace. W tej chwili - ,Moi uczniowie sg brani ,na pniu” — nawet po drugiej
jestem monterem lekkiej obudowy, to jest technologia, ktéra klasie juz sobie dorabiajg w czasie wakacji. Nie znam
pojawita sie w latach 80 tych i mySmy sie sami wszystkiego absolwenta, ktéremu by nie udato sie dostaé do pracy w
uczyli” firmie budowlanej, chyba, ze sam nie chce w tym zawodzie
- ,Zglositem sie na rozmowe po otrzymaniu informacji od pracowac. Chociaz wiem, ze jest bardzo mato ofert pracy w
znajomych” tym zawodzie i wiem, Ze wiele 0séb pracuje w tak zwanej
- ,Zapytatem szefa na budowie / szukatem pracy / i zostatem ,Szarej strefie”
przyjety” - ,Pracodawca sprawdza umiejetno$ci praktyczne na
— ,Po szkole dostatem tu prace i pracuje juz 4 lata” budowie , zapotrzebowanie na takich pracownikow jest
— ,Ztozytlem dokumenty i zostatem przyjety z zastrzezeniem, ze | duze, nie ma problemu ze znalezieniem pracy, ale trzeba
musze si¢ sprawdzi¢ w okresie probnym” ,,cheied”
- Wazne sg rekomendacje i doswiadczenie”
- ,Na podstawie kwalifikacji zdobytego doswiadczenia”

Poréwnujgc cytowane wypowiedzi pracownikow i organizatoréw ksztatcenia zawodowego, mozna
wyciagna¢ nastepujgce wnioski:
— dwie grupy badanych prezentowaty podobne spojrzenie na proces rekrutacii,
— pracownicy i przedstawiciele szkot podkreslali znaczenie doswiadczenia zawodowego / prak-
tyki,
— organizatorzy ksztatcenia zawodowego zwracali uwage na sytuacje na rynku pracy,
— organizatorzy ksztatcenia zawodowego wskazywali na dobrg sytuacje 0séb wykonujgcych
badany zawdd na rynku pracy; informacii takich nie akcentowali pracownicy,
— ,Szara strefa” nie pojawita sie w wypowiedziach pracodawcow i ich pracownikdw,
— nie zdarzyto sig, aby byt ktos, kto nie wie jak wyglada rekrutacja w badanym zawodzie.

Pracodawcy byli dodatkowo pytani o to, czy rozwazajg wprowadzenie dodatkowych wymogow
rekrutacyjnych dla osdb chcacych pracowaé w charakterze technologa robdt wykoriczeniowych
w budownictwie.
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Ich odpowiedzi byty nastepujace:
a) ,Dla doswiadczonych — rekomendacje, dla mtodych — umiejetnosci praktyczne, komunikatyw-
nosc¢ (obstuga klienta)” — 1 osoba,
b) ,Nie” — 3 osoby,
c) ,Nie, nie ma takiej potrzeby, ewentualnie zaswiadczenie dotyczgce pozwolenia do pracy na
wysokosciach (lekarz)” — 1 osoba,
d) ,Nie, nie ma takiej potrzeby, ewentualnie prawo jazdy” — 1 osoba.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ pracodawcdw nie zamierza wprowadza¢ zmian
w rekrutacji. Jedna osoba stanowczo wskazata propozycije uzupetnien postepowania rekrutacyjnego
(patrz: a)

Natomiast osoby pracujace w zawodzie technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie byli
pytani o to, czy jest cos co utatwiatoby im staranie sie o prace. Odpowiedzi byty nastepujace:

a) , Tak, dodatkowe uprawnienia na sprzet oraz do pracy na wysokosciach. Dobre zdrowie”.

b) ,Ja mam uprawnienia na wozki widtowe i to jest utatwienie, bo nieraz potrzebujemy przewiezc

jakies duze paczki’.

C) , Tak, prawo jazdy’.

d) , Tak, dobrze bytoby miec¢ uprawnienia do pracy na wysokosciach i na sprzet”.

e) ,Np. elektryczne, hydrauliczne”.

1) , Tak — uprawnienia i umigjetnosci pracy jako hydraulika, uprawnienia elektryczne”.

Kazdy z badanych pracownikow wskazat na dodatkowe kwalifikacje, uprawnienia, ktdre stanowityby
utatwienie podczas zdobywania zatrudnienia. Dwie osoby wymieniaty uprawnienia zwigzane z elek-
tryka i hydraulika. Dwie osoby wskazaty na obstuge sprzetu i pozwolenia na prace na wysokosciach.
Jedna osoba dodata, iz przydatne bytoby pozyskanie prawa jazdy.

Pracodawcy byli dodatkowo pytani o to: jak zapatrujg sie na zatrudnianie absolwentow. Ich odpo-
wiedzi byly nastepujace:
a) ,Sg wobec nich pewne oczekiwania: znajomosc technologii, fachowosc, a mysle, ze szkota nie
do konica temu moze sprostac”.
b) ,Juz na starcie jest to bardzo duzy plus. Preferuje osoby z wyksztatceniem budowlanym, nawet
jesli mam do wyboru drugg osobe z wigkszym doswiadczeniem i umiejetnosciami”.
C) ,Zdecydowanie lepigj zatrudniacC ludzi z doswiadczeniem, ale wspdtoracuje z Cechem Rze-
miost i moge wybrac uczniow, szkota jednak nie zawsze moze wszystkiemu sprostac”.
d) ,Brak umigjetnosci praktycznych, czesto trzeba uczy¢ wszystkiego od poczatku, jezeli nie ma
checi do pracy to mozna zatrudnic¢ — zaczyna od najprostszych robdt pomocniczych”.
e) ,Stabo przygotowani praktycznie, maja wiedze ,ale ich umiejetnosci sg marne”.
1) ,W pierwszej kolejnosci bytbym zainteresowany przyjeciem takiej osoby na staz absolwencki
(okres probny) a nastepnie — ewentualnie — przyjecie na etat”.

Odpowiedzi ww. nie swiadczg w kazdym przypadku o przychylnosci pracodawcow do zatrudniania
absolwentow, do traktowania ich w jakis szczegdlny sposob. Sg jednak takze tacy pracodawcy,
ktorych mozna uznac za przychylnych absolwentom, dajgcych im szanse. Pracodawcy podkreslajg
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brak u absolwentow umiejetnosci praktycznych. Zwracajg uwage na to, ze szkoty nie zawsze potra-

fig sprosta¢ wymaganiom pracodawcow w tej kwestii.

Pracodawcy i organizatorzy ksztatcenia zawodowego zostali zapytani o to, co trzeba umiec rozpo-

czynajgc prace w charakterze technologa robot wykoniczeniowych.

Tabela 4.6 Przygotowanie ,na stracie” do pracy technologa robdt wykoriczeniowych w budownictwie w opiniach

pracodawcow i organizatordw ksztatcenia zawodowego

Przygotowanie ,,na stracie” wg pracodawcow (liczba
wskazan)

Przygotowanie ,,na stracie” wg organizatoréw ksztaicenia
zawodowego (liczba wskazari)

— umie¢ odczytywac rysunki, szkice, dokumentacije
techniczng (3)

- mie¢ che¢ do pracy (2)

— organizowa¢ sobie prace (2)

— mie¢ umiejetnosci manualne (2)

- nie ba¢ sie nowych wyzwan (1)

— praktycznie: malowag, tapetowac, tynkowaé, ktas¢ podioge
i okladziny Scienne (2)

— zna¢ nowoczesne technologie (1)

— zna¢ techniczne warunki wykonywania réznych prac
(co i w jakiej kolejnosci robi¢) (1)

— rozpoznawac, rozroznia¢ materiaty budowlane (1)

— postugiwa¢ sie podstawowymi narzedziami
(topata, kielnia, pedzel) (1)

— umie¢ wykonywa¢ podstawowe prace budowlane (np.
murowanie, tynkowanie, ktadzenie gtadzi itp.)

- tynkowac¢, malowac, tapetowac (szeroko pojeta
wykonczeniowka) (3)

— mie¢ wiedze teoretyczng (2)

— mie¢ che¢ do pracy (1)

— by¢ otwartym na to co cztowieka spotka (1)

- mie¢ do$wiadczenie (1)

— postugiwa¢ sig rysunkiem, dokumentacjg techniczng (1)

- posiada¢ umiejetnosci (1)

Pracodawcy i organizatorzy ksztatcenia zawodowego byli takze pytani o to, czego nie umiejg osoby

rozpoczynajace prace w charakterze technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie.

Tabela 4.7 ,Braki” na stracie u pracownikow w opiniach pracodawcow i organizatorow ksztatcenia zawodowego

,»Braki” na stracie u pracownikow w opiniach
pracodawcéw (liczba wskazan)

Braki” na stracie u pracownikéw w opiniach
organizatoréw ksztatcenia zawodowego (liczba wskazan)

- nie potrafig wspdtpracowac (3)

- nie umiejq organizowac pracy (3)

- nie umiejg czytaC ze zrozumieniem dokumentacii (3)

— brak umiejetnosci samodzielnego planowania pracy (2)

- nie potrafig wykonywa¢ prac np. tynkowania,
kladzenia gladzi, glazury (2)

- nie potrafig dobiera¢ sktadnikéw materiatéw
wykonczeniowych (2)

- nie potrafig si¢ ,sprzedac”, czyli dobrze zaprezentowac,
przedstawi¢ swoich atutow (1)

- nie umiejq szukac pracy (1)

- nie sg samodzielni (1)

— brak umiejetnosci postugiwania si¢ niektorymi maszynami
utatwiajacymi prace, np. kompresorami rozréznia¢
podktadow tynkarskich i oktadzinowych (1)

— majq trudno$ci w zaprezentowaniu swojej pracy (1)

- majg ktopoty z komunikacjq interpersonaing (1)

— majg niewielkie umiejetnosci z zakresu autoprezentacii
i przedsiebiorczosci (1)

- nie potrafig wykonywac gtadzi, tynkowac oraz ktasé
glazury (1)

- nie umiejg organizowa¢ pracy (1)

— majg problem z wejsciem na rynek pracy (1)

- nie maja wysokich kwalifikacji wykonawczych
(praktycznych) (1)
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7. Oczekiwania wobec szkét ksztatcgcych w zawodzie technologa
robét wykonczeniowych w budownictwie

W réznych opracowaniach, dyskusjach podejmowane sg tematy tworzenia wspdlnej przestrzeni
dla szkdt zawodowych i pracodawcow. Sg podejmowane rozmaite dziatania na rzecz prowadzenia
wspaolnych inicjatyw szkét i pracodawcow.

Pracodawcy byli pytani o oczekiwania wobec szkdt, ktdre przygotowujg technologéw robdt wykon-
czeniowych w budownictwie. Ich odpowiedzi byty nastepujace:

a) ,Wiecej zaangazowania w przygotowanie praktyczne, znajomosc¢ nowych technologii”.

b) ,Budownictwo — wedfug nie tylko mojej oceny — jest jednym koniem ciggngcym gospodarke,
dlatego bardzo wazne jest, zeby stworzy¢ mtodym ludziom jak najlepsze warunki do nauki tego
zawodu. Sktaniatbym sie ku formule cechu, tradycja tej formuty ma siegajace daleko korzenie,
czyli bardzo dfugo sprawdzata sie. Zapobiegatoby to sytuacjom, gdy mftodzi ludzie, zeby zdo-
by¢ doswiadczenie godzg sie na wykorzystywanie przez pracodawcow”.

c) ,Wspdtpraca w zakresie zajeC praktycznych i praktyki — dziatanie ,jednym frontem”.

d) ,Wiecej przygotowania praktycznego, wspotoraca w zakresie programow praktyk z praco-
dawcg”.

e) ,Wiecej praktyki, ja potrzebuje sprawnych fachowcow, co dobrze znajg sie na robocie, takich
Co nie marudzg, dajg sobie rade w kazdej sytuacji, gdzie trzeba pomyslec”.

f) ,Oczekuje, ze szkoty w wigkszym stopniu wyksztatcg umiejetnosci praktyczne uczniow”.

Mozna powiedziec, ze pracodawcy oczekujg wiele od szkdt jesli chodzi o przygotowanie osob do
pracy w charakterze technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie. Gtéwnie sg to oczeki-
wania:

— szkoty powinny zadbac o wiekszg liczbe godzin zaje¢ praktycznych,

— wazne, by szkoty bardziej angazowaty sie w praktyczna nauke zawodu,

— szkoty powinny dbac o jakos¢ zajec praktycznych,

— konieczna jest wspdtpraca z pracodawcami,

— szkoty powinny ktas¢ nacisk na rozwijanie umiejetnosci.

Pracodawcy i organizatorzy byli pytani takze o to, czy ze sobg wspdtpracuja.
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Tabela 4.8 Wspdtpraca pracodawcow i szkot zawodowych (opinie pracodawcéw i organizatorow ksztatcenia
zawodowego)

Wspolpraca pracodawcow ze szkotami wg pracodawcow | Wspotpraca szkét zawodowych z pracodawcami wg

(liczba wskazan) organizatoréw ksztatcenia zawodowego (liczba wskazan)
- nie (4) - nie (dopiero pierwszy rok ,mamy ten kierunek),
— tak, wspotpracujemy ze szkofg w ......: zapraszamyich, ale sa w planie wycieczki zawodoznawcze, a praktyke
pomagamy w organizowaniu konkurséw, weryfikujemy te uczniowie majg pod okiem instruktorow w ....(1)
konkursy, nagradzamy, pomagamy im, zeby sie odnalezliw | — zaklady pracy wspotpracujg z nami np. organizujg szkolenia;
tym zawodzie, bo jest to zawdd ciekawy (1) natomiast nie moga realizowac praktyk, gdyz nie maja,
—-tak, z.......(1) mozliwosci zrealizowania catego programu praktycznej nauki

zawodu u siebie (1)

— wspdfpraca stata; organizowanie praktyk oraz wymiana
informaciji dotyczacych programu nauczania i jego realizacji
(1)

— tak, udzielamy rekomendacii (1)

— organizujemy spotkania z przyszlymi pracodawcami (1)

Wspdtpraca zdecydowanie lepiej wyglada z perspektywy szkét zawodowych. Szkoty sg zaintereso-
wane wspotpracg z pracodawcami przede wszystkim ze wzgledu na praktyki zawodowe. Mozna
powiedziec, ze jest to gtéwny wskazany przez organizatorow ksztatcenia obszar, ptaszczyzna wspot-
pracy z pracodawcami. Szkoty zabiegajg takze o szkolenia u pracodawcow, wsparcie przy organiza-
cji réznych przedsiewzie¢ np. konkurséw, spotkan z potencjalnymi pracodawcami. Pracodawcy nie
wykazujg az tak duzego zainteresowania wspotpraca ze szkotami.

8. Szkoty ksztatcgce w zawodzie technologa rob6t wykonczeniowych
- przyktady z powiatéw objetych badaniami

Na terenie powiatéw objetych badaniami, a takze na Dolnym Slasku jest wiele szkét ksztatcgcych
w zawodzie technologa robot wykoniczeniowych w budownictwie. Przyktady:

POWIAT DZIERZONIOWSKI:
— Zespot Szkot w Bielawie
ul. Zeromskiego 41, 58-260 Bielawa, tel. 74 833 44 49

POWIAT KLODZKI:
— Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych im. Sylwestra Kalinskiego
ul. J. Stowackiego 4, 57-500 Bystrzyca Ktodzka, tel. 74 811 15 46

POWIAT SWIDNICKI:
— Zespot Szkét Budowlano-Energetycznych im. Jana lll Sobieskiego
ul. Watbrzyska 35-37, 58-100 Swidnica, tel. 74 852 10 05

POWIAT WALBRZYSKI:
— Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 10
ul. Przywodna 1, 58-302 Watbrzych, tel. 74 847 72 73



134

POWIAT ZABKOWICKI:
— Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 im. Stanistawa Staszica
ul. Wroctawska 17, 57-200 Zabkowice Slaskie, tel. 74 815 23 29

W ofertach wielu szkét ponadgimnazjalnych znajduje sie zawdd technologa robdt wykoriczeniowych
w budownictwie. Wystepuje on jako konkretna oferta edukacyjna badz jako jeden z zawoddw uje-
tych w klasach wielozawodowych. Podczas analizowania ofert edukacyjnych, ich poszukiwania war-
to weryfikowac¢ dostepne dane. Zdarza sie, ze dana oferta zamieszczona w Internecie nie pokrywa
sie z tym, co jest realizowane rzeczywiscie przez okreslone szkoty. Czasem jest tak, ze szkota ma
zawdd w swojej ofercie, ale nie prowadzi ksztatcenia ze wzgledu na brak naboru®. Zatem warto kon-
taktowac sie bezposrednio ze szkotami badz poszukiwac informaciji w wydziatach odpowiedzialnych
za prowadzenie szkolnictwa ponadgimnazjanego w poszczegolnych powiatach.

Il. Zadania i czynnosci wykonywane
w badanym zawodzie

1. Zadania zawodowe

Technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie moze realizowac zadania zawodowe zwigzane z:

— wykanczaniem robot murarskich (budowanie Scianek dziatowych, wykonywanie obudowy,
osadzanie drobnych elementéw prefabrykowanych),

— ktadzeniem tynkow zwyktych i cienkowarstwowych,

— wykonywaniem oktadzin sciennych z ptytek ceramicznych, desek, ptyt i paneli,

—wykonywaniem podtdg z tworzyw sztucznych, ptytek ceramicznych, deszczutek podtogowych,
ptyt mozaikowych i paneli,

— malowaniem technikg emulsyjng, klejowa i olejna.

W innym dostepnym opracowaniu mozna znalez¢ zblizony do ww wymienionego zestawu zadan
zawodowych:

— okreslanie wiasciwosci materiatow do robdt wykoniczeniowych w celu ich wtasciwego zasto-

sowania, transportowania i sktadowania,

— przygotowywanie materiatow do robdt wykonczeniowych,

— organizowanie stanowiska pracy do wykonywania robdt wykonczeniowych,

— wykonywanie rob6t malarskich,

— wykonywanie wykorniczeniowych robot murarskich,

— wykonywanie robdt tynkarskich,

— wykonywanie robot okfadzinowych,

% Dlatego tez ograniczono sie do podania przykladow kilku szkdt ksztalcgeych w badanym zawodzie.
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— wykonywanie docieplen budynkow,

— wykonywanie robo6t podtogowych,

— wykonywanie kalkulacji, kosztorysow roboét, rozliczen robocizny, materiatdw sprzetu i maszyn.

— ocenianie jakosci i poprawnosci wykonanej pracy®'.

Osoby badane byty proszone o wymienienie zadan zawodowych technologow robdt wykonczenio-

wych w budownictwie.

Tabela 4.9 Zadania zawodowe technologdw robat wykonczeniowych w budownictwie w opiniach badanych

Zadania zawodowe wymieniane przez
pracodawcéw (liczba wskazar)

Zadania zawodowe wymieniane przez
pracownikow (liczba wskazan)

Zadania zawodowe wymieniane przez
organizatoréw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazan)

— malowanie (4)

— polozenie glazury (4)

— tynkowanie (4)

— planowanie pracy (3)

— potozenie paneli (3)

— gipsowanie (3)

— montaz drobnych konstrukcii
sufitowych i pionowych — $ciennych
(3)

— tapetowanie (2)

- przygotowanie materiatow (2)

— sprzatanie (2)

— osadzanie drzwi i okien (1)

— przygotowanie zaprawy (1)

— przygotowanie pracy (1)

- przygotowanie podioza (1)

— przygotowanie narzedzi (1)

— podejmowanie decyzji o kolejnosci
wykonania prac (1)

— rozdzielanie zadan (1)

— ustalenie harmonogramu na dany
dzien (1)

— wykonywanie poszczegolnych
czynno$ci zaleznie od danej pracy (1)

— kontrola wykonania prac (1)

— poprawki (1)

— czyszczenie narzedzi (1)

— malowanie (4)

— tynkowanie (2)

— stawianie $cian (2)

— stawianie rusztowan (2)

— ktadzenie glazury (2)

— murowanie (1)

— tapetowanie (1)

— gtadzie (1)

— gipsowanie (1)

— przygotowywanie zapraw (1)

— kladzenie paneli (1)

— planowanie prac (1)

— wykarczanie budynkdw — zwiericzenia
(1)

— prace na wysokosciach (1)

— osadzanie okien (1)

— przewozenie materiatow (1)

— przewozenie rusztowan (1)

— wykonywanie wylewek (1)

— robienie szaf i wnek (1)

— wstawianie okien i drzwi (1)

— malowanie (3)

— tynkowanie (3)

— prace oktadzinowe (3)

— prace stolarskie (2)

— stawianie $cianek dziatowych (2)
— tapetowanie (2)

— prace szklarskie (1)

— prace podiogowe (1)

— prace renowacyjne (1)

— ktadzenie gtadzi (1)

Zadan wymieniono wiele. Mozna zauwazy¢ duzg spojnosc w opiniach pracodawcow, pracownikow

i organizatorow ksztatcenia zawodowego. Malowanie i tynkowanie to dwa wiodgce zadania zawo-

dowe wymieniane przez kazdg z badanych grup respondentéw. Najwiecej zadan wymienili praco-

dawcy i pracownicy.

Badani byli takze proszeni o wymienienie tych zadan, ktére sg ich zdaniem najwazniejsze w pracy

technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie.

91 Standard ksztalcenia zawodowego dla zawodu Technolog robdt wykoriczeniowych w budownictwie, 2003.
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Tabela 4.10 Najwazniejsze zadania zawodowe w opiniach badanych

Najwazniejsze zadania wg
pracodawcow (liczba wskazan)

Najwazniejsze zadania wg
pracownikow (liczba wskazar)

Najwazniejsze zadania wg
organizatoréw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazari)

— planowanie pracy (4)
— wszystkie (3)
— prace montazowe
(taczenie podzespotow w catosc) (1)
— 0gdlne prace remontowe (1)
— przygotowanie miejsca pracy (1)
— zadania zapewniajace bezpieczenstwo

(1)

— wszystkie (3)

— wykonanie konstrukgji
i zabezpieczenie sprzetu do pracy,
zachowanie bhp (1)

— te, ktére sq szczegoinie
niebezpieczne, czyli te wykonywane
na wysokos$ciach (1)

— kladzenie kafelek (1)

- kfadzenie ptyt kartonowo—gipsowych
(1)

— wszystkie (4)

— malowanie (1)

— tynkowanie (1)

— prace podiogowe (1)

Badani najczesciej wskazywali, ze w pracy technologa robdt wykoriczeniowych wszystkie zada-

nia sg wazne. Pracodawcy podkreslali znaczenie zadania: planowanie pracy, ktore nie pojawito sie

w wypowiedziach pracownikow i organizatorow ksztatcenia zawodowego. Pracownicy zwrdcili uwa-

ge na bezpieczenstwo wykonywania prac, takze tych na wysokosciach. Tego typu wskazania nie

pojawity sie u organizatorow ksztatcenia zawodowego.

Osoby badane byty takze pytane o wyzwania (trudnosci) w wykonywaniu zawodu sprzedawcy.

Tabela 4.11 Wyzwania w pracy technologdw robdt wykorczeniowych w budownictwie w opiniach badanych

Wyzwania w pracy sprzedawcy wg
pracodawcow (liczba wskazan)

Wyzwania w pracy sprzedawcy wg
pracownikoéw (liczna wskazar)

Wyzwania w pracy sprzedawcy wg
organizatorow ksztalcenia
zawodowego (liczba wskazar)

— doktadne wykonanie zatozonych prac,
np. odczytanie i wykonanie zalecen
projektanta wnetrz, architekta (2)

— cierpliwosc¢ (2)

— sprostanie wymaganiom klienta
(dotyczy to detali, spdjnosci
w mysleniu, przewidywanie oczekiwan
i przekonywanie do zmian w czasie
remontu) (1)

— wykonywanie niebezpiecznych prac
na wysokosciach (1)

— przestrzeganie przepisow bhp i ppoz.
(1)

— sumiennos¢ (1)

— brak zdolnosci manualnych (1)

— starannos¢ (1)

— niezorganizowanie (1)

— prawidtowe wykonanie prac
z zastosowaniem najnowszych technik
budowlanych (1)

— praca na wysokosciach i w trudnych
warunkach atmosferycznych (2)

- wyjatkowo trudne, skomplikowane
i niebezpieczne (bardzo wysoko)
konstrukcije (1)

— dokfadno$¢ i terminowosc (1)

— zdrowie (1)

— wytrwato$¢ (1)

— umiejetnosé rozmowy z klientem (1)

— coraz to nowsze materialy, narzedzia
i technologie (1)

- nie wiem (1)

- umiejetnosci spoteczne (wynika
to z oceny egzamindw zewnetrznych)
(1)

— znajomos¢ rynku pracy i konkurencja

— jak sie odnalez¢ i zaistnie¢ w branzy
(1)

— zdobycie zlecenia (1)

- bycie na biezaco z ,nowinkami
technicznymi” (1)

- che¢ do pracy (1)

— przedsigbiorczo$¢ (1)

— wytrwato$¢ (1)

- nieche¢ do nauki (1)

- rutyna (1)

— zdobycie do$wiadczenia zawodowego

(1)
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2. Stanowiska pracy

W zawodzie: technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie mozna wyrozni¢ grupy stanowisk
zwigzanych z:

— wykonywaniem wykoriczeniowych robét murarskich,

— wykonywaniem tynkow,

— wykonywaniem okfadzin sciennych,

— wykonywaniem podtdg,

— malowaniem,

— remontami i konserwacjg pomieszczen.

W dostepnych opracowaniach mozna znalez¢ takze bardziej szczegdtowe opracowania dotyczace
stanowisk pracy przewidzianych dla okreslonych zawodow. Osoby przygotowane do pracy w cha-
rakterze technologa robot wykonczeniowych moga zajmowac nastepujace stanowiska pracy:

— pracownik wykoniczeniowych robét malarskich,

— pracownik wykoriczeniowych robdt tynkarskich,

— pracownik wykoriczeniowych robdt posadzkarskich,

— pracownik wykonczeniowych robot oktadzinowych,

— monter sufitdw podwieszanych,

— monter Scianek dziatowych,

— monter stolarki budowlanej,

— monter slusarki budowlane;,

— konserwator budowlanych robdt wykoniczeniowych,

— mistrz robdt wykonczeniowych®,

Absolwenci moga by¢ zatrudniani na stanowiskach robotniczych przy wykonywaniu robdt wykon-
czeniowych, prowadzonych przez zarejestrowane podmioty gospodarcze, niezaleznie od ich cech
wiascicielskich i Zrodet finansowania®.

Osoby badane byty pytane o przyktady stanowisk, na ktérych zwykle zatrudnia sie technologa robot
wykonczeniowych w budownictwie.

92 Standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu technolog robdt wykoriczeniowych w budownictwie, 2003. W przypadku
ostatniego stanowiska pracy wymagany egzamin mistrzowski zgodnie z rozporzgdzeniem MEN oraz MPIPS z dnia 12 paz-
dzierika 1993 r. w sprawie zasad i warunkdw podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wyksztatlcenia ogdélnego dorostych (Dz.
U Nr 103, poz. 472).

% Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie, dokument polbrany
16.04.2010 r. z www.men.gov.pl.
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Tabela 4.12 Stanowiska pracy dla technologdw robdt wykonczeniowych w budownictwie w opiniach badanych

Stanowiska pracy wg pracodawcow
(liczba wskazar)

Stanowiska pracy wg pracownikéw
(liczba wskazan)

Stanowiska pracy wg organizatorow
ksztalcenia zawodowego (liczba
wskazan)

— glazumik (2)

— pracownik fizyczny (ogdinobudowlany)
(2)

— ciesla(1)

— stolarz (1)

— robotnik do prac ogdinobudowlanych

— monter lekkiej obudowy (1)

— technolog robdt wykonczeniowych (1)

- tynkarz (1)

— murarz (1)

— hydraulik (1)

— pracownik fizyczny (ogdinobudowlany)
(2)

- ciesla (1)

- murarz (1)

— monter lekkiej obudowy (1)

— technolog robot wykonczeniowych (1)

— pomocnik fizyczny (1)

— technolog robdt wykonczeniowych (3)
— pracownik wykwalifikowany
w budownictwie (robotnicy fizyczni) (1)
— murarz (1)
— robotnik (1)
— majster (1)
— kosztorysant (1)
— pracownik biurowy (1)

W tabeli znalazty sie stanowiska pracy, ktore nie pokrywajg sie bezposrednio z opracowaniami teo-
retycznymi. Gtownie technolog robdt wykonczeniowy w budownictwie nawigzuje do listy stanowisk

pracy przewidzianych w cytowanym opracowaniu.

3. Awans zawodowy

Przy opracowywaniu informacji o zawodach zwykle podejmowane sg proby okreslania mozliwosci

awansowania. Bywa, ze informacje dotyczace awansu zawodowego stanowig dla osob zaintereso-
wanych okreslonym zawodem podstawowe kryterium wyboru danej oferty edukacyjno-zawodowe;.

Osoby badane byty proszone 0 wskazanie mozliwosci awansu w zawodzie technologa robot wykon-
czeniowych w budownictwie. Pytanie zadane badanym stuzyto zebraniu informaciji na temat mozli-

wosci awansowania w badanym zawodzie.

Tabela 4.13 Mozliwosci awansowania w zawodzie technologa robat wykoriczeniowych w budownictwie

(opinie badanych)

Mozliwosci awansowania wg
pracodawcéw (liczba wskazan)

Mozliwosci awansowania wg
pracownikow (liczba wskazan)

Mozliwo$¢ awansowania wg
organizatorow ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazan)

— tak, mozna zostac brygadzista (2)

— tak — obejmuje zakres obowigzkow
i wigzace sie z tym wynagrodzenie (1)

— stanowisko samodzielnego
pracownika (1)

— wyzsze wynagrodzenie (2)

— moze byc to awans na osobe
sprawujacg nadzor (1)

— mozliwy jest awans: np. z pomocnika
na majstra (1)

— nie ma mozliwosci awansu (1)

— to juz jest najwyzszy szczebel
w tej firmie. Mozna najwyze;
zatozy¢ wiasna firme (1)
— wzrost wynagrodzenia, premia (2)
- nie, nawet o tym nie mysle
za miody jestem (1)
- nie widze mozliwosci awansu (2)

— tak, moze zostac brygadzista (3)

— ma mozliwo$¢ prowadzenia wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej — ustug
budowlanych (3)

— raczej nie (2)

— tak, z robotnika niewykwalifikowanego
na majstra (1)
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Z powyzszych danych wynika, ze w przypadku badanego zawodu mozna mowic o dwoch mozliwo-
Sciach awansowania. Mozna awansowac na wyzsze stanowisko, badz otrzymac wyzsze wynagro-
dzenie. W pewnym sensie zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej moze by¢ takze postrzegane
jako droga awansu zawodowego.

Ill. Kompetencje zawodowe
| ponadzawodowe

1. Wiadomosci

W kazdym zawodzie mozna wskazac przyktady roznych wiadomosci, ktére sg niezbedne do uzna-
wanego za wtasciwy sposob wykonywania pracy zawodowej. Tak tez jest oczywiscie w przypadku
zawodu: technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie. W dostepnych opracowaniach mozna
znalez¢ zestawienia wiadomosci potrzebnych w badanym zawodzie. Podstawa programowa wska-
zuje na dwa duze obszary wiadomosci potrzebnych w badanym zawodzie:

I. Technologia robdt wykoriczeniowych

1) Wprowadzenie do zawodu technologa robot wykoniczeniowych.
2) Ogolne wiadomosci o budowlach.
3) Roboty malarskie i tapeciarskie.
4) Roboty murarskie.
5) Roboty tynkarskie i oktadzinowe.
6) Roboty stolarskie.
7) Roboty szklarskie.
8) Roboty podtogowe.
9) Naprawy i remonty.
10) Odbiodr robdt wykonczeniowych.

Il. Dokumentacja techniczna oraz podstawy dziatalnosci gospodarczej
1) Elementy rysunku technicznego.

2) Konstrukcje geometryczne.

3) Rzuty prostokatne i aksonometryczne.

4) Rysunek budowlany.

5) Rysunek odreczny.

6) Wiadomosci o barwach.

7) Rysunek stolarski — podstawowe zasady.

8) Rysunek inwentaryzacyjny.

9) Czytanie dokumentacji budowlane;.

10) Elementy miernictwa budowlanego.



140

Podstawowe pojecia ekonomiczne w gospodarce rynkowej.

11)

12) Podmiot gospodarczy i jego pracownicy.
13) Prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
14) Elementy prawa cywilnego, administracyjnego i budowlanego.

Osoby badane byty pytane o to, jakie ich zdaniem wiadomosci sg potrzebne osobom pracujgcym
w zawodzie technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie.

Tabela 4.14 Pozadane wiadomosci w opiniach 0sdb badanych

Wiadomo$ci wg pracodawcéw
(liczba wskazan)

Wiadomo$ci wg pracownikow
(liczba wskazan)

Wiadomo$ci wg organizatorow
ksztatcenia zawodowego
(liczba wskazan)

— jak dobiera¢ narzedzia i materiat
do zakresu robot (5)

— wiadomo$ci z zakresu technologii
robdt wykoniczeniowych (2)

— postugiwanie sie i odczytywanie
planéw, instrukcji, przepisow (1)

— rozréznianie podtozy i materiatow
malarsko —tynkarskich (1)

— wiadomosci dotyczace
zabezpieczenia, magazynowania
materiatéw budowlanych (1)

— obstuga sprzetu (pity, trasery,
narzedzia stolarskie i slusarskie) (2)
— dobre wykorzystanie materiatu
i czasu pracy (1)
- bhp (2)
— dobre odczytywanie instrukc;i
i wykresow (1)
- niezbedne sg wiadomosci z zakresu
matematyki i geometrii (1)
— trzeba wiadomo$ci o materiatach
i technologiach (4)
— wiadomosci ekonomiczne (1)
— dobre odczytywanie instrukc;i
i wykresow (2)

— wiedza o materiatach budowlanych
i technologiach w budownictwie (4)

— komunikacja spoteczna szeroko
rozumiana (kontakt z klientem,
konkurencja, ,sprzedanie sie”
na rynku budowlanym) (1)

— wiadomosci z zakresu dokumentacii
budowlanej (2)

— wiadomosci z zakresu sztuki
budowlanej(1)

— gospodarowania surowcami

— przepiséw bhp (1)

— stosowania maszyn i urzadzen (1)

Analizujgc powyzsze dane mozna wskazac¢ obszary wspdlne dla wszystkich trzech grup badanych.
Mozna powiedzie¢, ze w kazdej z grup respondentdw pojawity sie trzy obszary pozgdanych wiado-

mosci 0:

1. nowoczesnych technologiach, rozwigzaniach stosowanych w branzy budowlanej,

2. doborze materiatow i narzedzi pracy,

3. wiasciwym odczytywaniu potrzebnej dokumentaciji techniczne;.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego dodatkowo zwrdcili uwage na znaczenie komunikacji inter-
personalnej w pracy technologdw robdt wykoriczeniowych w budownictwie (w kontaktach z klien-
tem, z wspotpracownikami i w poszukiwaniu zatrudnienia).

2. Umiejetnosci

Mowigc o zawodach zwykle mamy do czynienia z odwotywaniem sie do umiegjetnosci. Mowa
0 zawodzie to niejednokrotnie pytania i poszukiwanie na nie odpowiedzi, ktdre sg skoncentrowane
wiasnie wokdt zagadnienia umiejetnosci. Co osoba powinna umiec? Co umie? Co potrafi? — oto
przyktady stawianych pytar wokét centralnego zagadnienia wiedzy o zawodzie, jakim sg umiejet-
nosci. W dostepnych opracowaniach informacji zawodowej, a takze dokumentaciji obowigzujgcej
w szkotach zawodowych, mozna zapoznac sie z lista pozgdanych umiejetnosci.
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Celem ksztatcenia w zawodzie: technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie jest przygoto-
wanie do wykonywania tego rodzaju prac oraz wyposazenie absolwenta w wiedze i umiejetnosci,
niezbedne do dalszego podwyzszania kwalifikacji w formach szkolnych i pozaszkolnych.

W wyniku analizy celow ksztatcenia wyodrebnione zostaty 2 bloki programowe:
1) Technologia robdt wykonczeniowych,
2) Dokumentacja techniczna oraz podstawy dziatalnosci gospodarcze;.

Ich wyodrebnienie nastgpito w oparciu o zasade dychotomii podziatu, mieszczaca sie w ramach po-
dziatu logicznego. Uktad ten polega na wytonieniu z catego obszaru umiejetnosci zawodowych tych,
ktore wigzg sie z bezposrednim fizycznym wykonywaniem prac budowlanych wykoriczeniowych.
Tworzg one blok Technologia robdt wykonczeniowych.

Pozostate umiejetnosci zostaty ujete w drugim bloku programowym — Dokumentacija techniczna
oraz podstawy dziatalnosci gospodarczej. Umigjetnosci te umozliwiajg czytanie rysunkéw budow-
lanych, wykonywanie szkicow i przeprowadzanie prostych pomiaréw na stanowisku pracy, dobdr
kolorystyki oraz prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej w warunkach gospodarki rynkowe;,
0 ile zajdzie taka potrzeba. Ksztatcenie technologa prac wykonczeniowych powinno odbywac sie
przy wspotpracy z przedsiebiorstwami budowlanymi i remontowymi oraz warsztatami rzemieslniczy-
mi. Wspdtpraca powinna uwzglednia¢ mozliwos¢ odbywania zaje¢ praktycznych na budowach, jak
rowniez dostep do nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Lista umiejetnosci zostata precyzyjnie przygotowana:

I. Technologia robot wykonczeniowych

Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec:

1) organizowac stanowisko pracy zgodnie z wymogami technologicznymi, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowymi, ochrony srodowiska i zasadami
ergonomii,

2) dokonywac doboru i selekcji materiatow budowlanych podstawowych i pomocniczych
do wykonania prac malarskich, murarskich i tynkarskich,

3) postugiwac sie narzedziami, sprzetem i maszynami stosowanymi w robotach wykon-
czeniowych,

4) sktadowac i transportowac na stanowisko pracy materiaty oraz sprzet budowlany,

5) organizowac front robot i stanowiska robocze do wykonywania réznego typu robdt
wykonczeniowych,

6) przygotowywac zaprawy, farby, kleje i inne materiaty niezbedne do wykonania robdt
wykonczeniowych,

7) dokonywac doboru technik malarskich, uwzgledniajac kryteria techniczne i technolo-
giczne, warunki i wymagania eksploatacyjne oraz czynniki ekonomiczne,

8) przygotowywac réznego rodzaju podtoza pod wykonanie robdt malarskich i tapeciar-
skich,

9) wykonywac prace malarskie w zaleznosci od zastosowanej techniki,

10) wykonywac scianki dziatowe z réznych materiatow,
11) przygotowywac podtoza pod réznego rodzaju tynki,
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12) wykonywac tynki zewnetrzne i wewnetrzne oraz oktadziny scienne,

13) osadzac stolarke i Slusarke budowlang,

14) wykonywac szklenie stolarki i Slusarki budowlanej,

15) wykonywac prace stolarskie w zakresie robdt wykoriczeniowych,

16) wykonywac roznego typu podtogi z roznych materiatdw,

17) wykonywac czynnosci remontowe i naprawcze, w szczegolnosci tynkow, oktadzin,
18) wykonywac izolacje i podktady pod nawierzchnie w zaleznosci od konstrukcji podtog,
19) sktadac zapotrzebowania materiatowe,

20) zamawiac i rozlicza¢ materiaty stosowane na stanowisku pracy,

21) montowac, eksploatowac i rozbierac rusztowania do robot tynkarskich wewnetrznych,
22) dokonywac oceny jakosci i prawidtowosci wykonywanych robét wykornczeniowych,
23) postugiwac sie dokumentacjg budowlang,

24) stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowe,

25) stosowac przepisy ochrony srodowiska przy wykonywaniu robdt wykonczeniowych,
26) stosowac zasady prawidtowej gospodarki odpadami przy wszelkiego rodzaju robotach
budowlanych oraz w zyciu pozazawodowym,

27) udziela¢ pierwszej pomocy w nagtych wypadkach.

Il. Dokumentacja techniczna oraz podstawy dziatalnosci gospodarcze;
Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec:
1) czyta¢ dokumentacije budowlang,
2) postugiwac sie dokumentacjg przy wykonywaniu prac wykonczeniowych,
3) postugiwac sie prostym sprzetem pomiarowym,

)
)
)
4) wykonywac nieskomplikowane rysunki elementéw budowlanych,
5) dobierac i tgczy¢ kolory wedtug okreslonych zasad,
6) wykonywac odreczne szkice elementdow budowlanych,
7) sporzadzac przedmiary i obmiary robdt wykonczeniowych, przy wykorzystaniu doku-
mentaciji technicznej oraz pomiardw z natury,
8) wyjasnia¢ podstawowe pojecia i terminy z dziedziny ekonomii i gospodarki rynkowej
oraz relacje miedzy nimi,
9) uwzglednia¢ mechanizmy rynkowe w fazie podejmowania robdt i ich realizacii,
10) przygotowywac¢ materiaty lub dane do przetargu na nieskomplikowane roboty,
11) stosowac wybrane, szczegdlnie istotne dla praktyki zasady prawa budowlanego, ban-
kowego, podatkowego,
12) korzystac z kodeksu pracy,
13) tworzy¢ dokumenty réznego typu, w tym: dokumenty wymagane przy podejmowaniu
pracy, zaktadaniu wtasnej firmy, dokumenty rozliczeniowe i podatkowe®.

Osoby badane byty proszone o wymienienie umiejetnosci, ktére uwazajg za wiodace, kluczowe dla
badanego zawodu.

% Podaje za: Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technolog robdt wykornczeniowych w budownictwie, dokument
pobrany 18.04.2010 r. z www.men.gov.pl.
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Tabela 4.15 Lista pozadanych umiejetnosci w opiniach badanych

Umiejetnosci wymieniane przez
pracodawcow (liczba wskazan)

Umiejetnosci wymieniane przez
pracownikow (liczba wskazari)

Umiejetnosci wymieniane przez
organizatoroéw ksztatcenia
zawodowego (liczba wskazar)

— tynkowanie, ktadzenie gtadzi,
malowanie, a dopiero péznie;
kladzenie glazury czy paneli (5)

- umiejetnosci manualne (4)

— postugiwanie sig narzedziami
budowlanymi (2)

— czytanie informaciji z etykiet

materiatow wykonczeniowych (2)

— spofeczne—wspétpracy z klientem
i wspOtpracownikami (1)

— logicznie i abstrakcyjnie myslenie
(1)

— obstugiwanie agregatu
tynkarskiego (1)

— dekorowanie wnetrz nowymi
technikami (1)

- szlifowanie (1)

— doktadne, staranne, precyzyjne
wykonywanie pracy (3)

— wspdtpraca z kolegami i szefem,
noi z klientem (2)

— czytanie dokumentaciji (2)

— posiadanie wyobrazni (2)

— postugiwanie sig narzedziami
budowlanymi (2)

— tynkowanie, malowanie,
uktadanie glazury (2)

- umiejetnosci manualne (2)

— przewidywanie (1)

— planowanie (1)

- umiejetnosci manualne (3)

— doktadne, solidne wykonywanie
pracy (2)

— przetozenie wiedzy teoretyczne;
na dziatania praktyczne (2)

— organizacja stanowiska pracy (1)

— postugiwanie sie narzedziami (1)

— szanowanie narzedzi (1)

— czytanie rysunku technicznego (1)

— ogblnobudowlane (1)

- logiczne myslenie (1)

— bycie cierpliwym (1)

— umiejetnos¢ dostosowania
rozwigzan do zmieniajacych sig
warunkow (1)

— umiejetnos¢ proponowania
rozwigzan (poparte wiedza) (1)

Z powyzszych danych mozna wyciggng¢ nastepujgce wnioski:

— powstata spdjna lista wymaganych umiejetnosci w badanym zawodzie,

— pracodawcy na pierwszym miejscu wymienili umiejetnosci zwigzane bezposrednio z zadaniami

zawodowymi; one tez pojawity sie w wypowiedziach pracownikow,

—trzy grupy badanych wskazaty na umiejetnosci manualne jako kluczowe dla badanego zawodu,

— pracownicy i organizatorzy ksztatcenia zawodowego podkreslili znaczenie umiejetnosci do-
ktadnego, precyzyjnego wykonywania powierzonych prac,

—trzy grupy badanych zwrdcity uwage na umiejetnosci komunikacji spotecznej jako te potrzebne
w pracy technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie,

— postugiwanie sie narzedziami takze byto wymienione przez kazda z grup respondentow.

Pracodawcy byli pytani o te umiejetnosci, na kidre zwracajg uwage zatrudniajgc pracownikow
w zawodzie technologa robdt wykonczeniowych. Wymienili nastepujace:

— praktyczne (1),

— komunikacyjne (1),

—wspotpraca (1),

—checi uczenia sie nowego (1),

—myslenie (1),

— manualne (1),

— sumiennosc (1),

— cierpliwosc¢ (1),

— analizowanie informaciji z opakowan materiatow wykoriczeniowych (1),

— doktadnos¢ wykonywania prac (1),

— tynkowanie, malowanie (1),

— che¢ do pracy (1),
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— postugiwanie sie narzedziami (1),
— wszystkie (1),
— obstugi agregatu tynkarskiego (1).

Takze organizatorzy ksztatcenia zawodowego byli o te umiejetnosci, na ktére zwracajg uwage za-
trudniajgc pracownikow w zawodzie technologa robot wykonczeniowych. Wymienili nastepujace:

— praktyczne (3),

— powigzanie wiedzy z praktyka (1),

— spoteczne (1),

— dokfadnosc¢, precyzyjnosc (1),

— estetyka (1),

— czytanie rysunku technicznego, dokumentaciji budowlanej (1),

— proporcije tgczenia sktadnikow (1),

— logiczne myslenie (1),

— szukanie informacii (1)%.

Osoby badane pytano takze o to, ktdre z umiejetnosci sg konieczne ,na starcie” pracy zawodowej,
a ktére mozna rozwija¢ w toku wykonywania pracy zawodows;.

Tabela 4.16 Zestawienie umiejetnosci w opiniach badanych

Pracodawcy (liczba Pracownicy (liczba Organizatorzy ksztatcenia
wskazan) wskazarn) zawodowego (liczba
wskazan)
Umiejetno$ci wazne ,na — uczenie sig od innych (1) — postugiwanie sig — praktyczne (2)
starcie” — myslenie (1) narzedziami (4) — precyzja i doktadnosci (1)
- umiejetnosci manualne (1) | — znajomos¢ materiatow (3) | — umiejetnoSci
— chec¢ do pracy (1) — checi do pracy (1) ogoinobudowlane (1)
— ciekawosc¢ (1) — przygotowywanie podioza | — podstawowa wiedza
— chet uczenia sig nowych i cho¢ podstawy wykonania teoretyczna na temat
robét (1) (1 materiatow budowlanych,
— postugiwanie sie — planowanie pracy (1) technologii wykonania (1)
narzedziami (1) - kladzenie gtadzi; — czytanie dokumentacii
— faczenie materiatow (1) malowanie (1) technicznej (1)
— wszystko trzeba umieé (1)
— umiejetnos¢ obstugi
podstawowych urzadzen
budowlanych (1)
— tarcie gladzi (1)
UmiejetnoSci rozwijane w — techniczne (1) — planowanie pracy (1) - spoteczne (1)
toku pracy — wigkszosci rzeczy — jak i co robi¢ (1) — nauczy¢ umiejetnosci
pracownicy ucza sie — douczy¢ mozna sie czysto technicznych
w trakcie pracy (1) wykorzystania nowych zwigzanych z nowymi
— tynkowanie, malowanie, technologii (1) technologiami (1)
uktadanie glazury (2) - - nauczy¢ mozna sie
dbatos¢ o stanowisko pracy szczegotow wykonawczych
(1) (1)
- nabywa¢ doswiadczenie (1)
— obstuga agregatu
tynkarskiego (1)

%W wypowiedziach miejscami badani nie odrozniali umiejetnosci od cech osobowosci.
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Z analizy danych dotyczacych pozgdanych umiejetnosci ,,na stracie” mozna wyciggnac nastepujace
whnioski:
— pracodawcy podkreslali gtownie umiejetnosci, ktére stanowig niejako wprowadzenie do zajmo-
wania sie wiasciwymi umiegjetnosciami zwigzanymi z wykonywaniem czynnosci zawodowych,
— pracownicy w wiekszosci zwracali uwage na posiadanie umiejetnosci zawodowych, zwigza-
nych z wykonywaniem w gtéwnej mierze zadan zawodowych,
— organizatorzy ksztatcenia zawodowego podobnie jak pracownicy akcentowali znaczenie umie-
jetnosci potrzebnych do wykonywania pracy zawodowse;.

Podsumowujac, mozna uznac, ze pracodawcy bardziej anizeli pracownicy i organizatorzy ksztat-
cenia zawodowego dostrzegali ,na stracie” znaczenie umiejetnosci ponadzawodowych. Natomiast
pozostate dwie grupy badanych bardziej koncentrowaty sie na tych umiejetnosciach, ktére mozna
odnies¢ do konkretnych dziatar zawodowych.

Z analizy wypowiedzi dotyczgcych umiejetnosci, ktore pracownicy moga nabywacé w trakcie wyko-
nywania pracy zawodowej mozna wyciaggngc nastepujace wnioski:
— pracodawcy wymienili w tej grupie gtéwnie te umiejetnosci, ktdre dotyczg wykonywania zadan
zawodowych,
— pracownicy w swoich wypowiedziach zwracali uwage na to, ze w trakcie wykonywania pracy
mozna rozwija¢ warsztat pracy, zdobywac¢ doswiadczenie zawodowe,
— organizatorzy ksztatcenia zawodowego zwrdcili uwage na uczenie sie nowych rzeczy, szcze-
gotow wykonywanej pracy.

Majgc na uwadze, ze badania majg stanowi¢ podstawe do opracowania rekomendaciji dla szkolnic-
twa zawodowego, zapytano badanych o to co nalezy wtgczyé, ich zdaniem, do programdw naucza-
nia. Zapytano, czego brakuje absolwentom konczacym szkote zawodowa.

Tabela 4.17 Propozycje obszaréw mogacych stanowic uzupetnienie programéw nauczania w opiniach badanych

Propozycje pracodawcow (liczba Propozycje pracownikoéw (liczba Propozycje organizatoréw ksztatcenia
wskazan) wskazan) zawodowego (liczba wskazan)
- umiejetnosci warsztatowe — bardzo — brakuje praktyki — dodatbym wiece; — praca nad umiejetnociami
duzo praktyki (3) praktyki (5) spotecznymi (tutaj najwazniejsze,
— etyka pod katem odpowiedzialnosci — brakuje planowania sobie pracy (3) sprzedawanie siebie) (2)
zawykonywana prace i jej jakos¢ (1) | — szacunek do pracy i narzedzi — poszerzenie programu z zakresu
- podstawy przedsiebiorczosci (1) (poszanowania i dbania o sprzet) umiejetnosci obrobki drewna (1)
— planowanie i organizowanie pracy (1) rzeczy praktycznych (2) — wykonywanie gtadzi tynkowych oraz
— zwiekszenie umiejetnosci obstugi — brakuje mtodym checi uczenia sie uktadanie glazury (1)
narzedzi budowlanych i postugiwania nowego (1) — praca w zespole (1)
sie nowymi technikami przy — brakuje wiedzy dotyczacej zakladania | — planowanie pracy (1)
wykanczaniu wnetrz (1) wiasnej dziatalnosci (1) - umiejetnosci praktycznych (1)
— nastawienie na zmiany (techniczne), — ja nie od tego jestem, niech tymi
odpowiadajgce potrzebom rynku sprawami zajmuijg sie specjalisci (1)
ustug (1)
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Z powyzszych danych wynika, ze:
— wszyscy podkreslajg koniecznos¢ zwigkszenia ilosci godzin praktycznej nauki zawodu,
— badani uznali rozwijanie umiejetnosci planowania pracy za istotny element przygotowania oséb
do wykonywania pracy zawodowej,
— respondenci zwrdcili takze uwage na koniecznos¢ doskonalenia umigjetnosci interpersonal-
nych w procesie przygotowywania sie pracownikow do podejmowania pracy zawodowe;.

3. Cechy osobowosci

W réznych opracowaniach wiele miejsca poswieca sie cechom osobowosci, ktore sg istotne w okre-
Slaniu predyspozyciji potrzebnych do wykonywania zawodu. Tak tez jest w przypadku technologa
robdt wykoniczeniowych w budownictwie. Od osoby wykonujacej ten zawdd wymagana jest odpo-
wiedzialnosc¢ i zdyscyplinowanie, a takze doktadnosc przy wykonywaniu zadania, co jest podstawa
jakosci i trwatosci wykonanej pracy. Technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie powinno
cechowac wyczucie proporcji, piekna i estetyki, co ma wptyw na efekt korcowy jego pracy. Dodat-
kowo wymienia sie takze nastepujace cechy:

— wyobraznia przestrzenna,

— odpornosé na stres w sytuacjach konfliktowych,

— szybki refleks,

— zamitowanie do systematycznosci, porzadku i fadu,

— wytrwatosc, cierpliwosc i sumiennosc,

— zdolnos¢ do samokontroli,

— odpowiedzialnosc,

— samodgzielnos¢ w dziataniu,

— spostrzegawczosg,

— zrownowazenie emocjonalne,

— zdolnos$¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— zdolnos¢ do wspotpracy | wspodtdziatania w zespole,

— predyspozycje kierownicze,

— zdolnos¢ przekonywania,

— zdoInos¢ kierowania grupa,

— zdoInosci organizacyjne,

— zdolnos¢ podejmowania decyzji.

Do wszystkich trzech grup badanych skierowano pytanie o to, jakimi cechami powinien charaktery-
zowac sie technolog robot wykonczeniowych w budownictwie.
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Tabela 4.18 Cechy osobowosci w opiniach badanych

Wskazania pracodawcow

Wskazania pracownikéw

Wskazania organizatoréw ksztatcenia

zawodowego
— cierpliwo$é (4) — cierpliwo$¢ (5) — doktadno$c¢ (4)
— odpowiedzialno$¢ (3) — odpowiedzialnos¢ (4) - wytrwatos¢ (2)
- precyzja (2) — doktadnosé (3) — odpowiedzialno$¢ (2)
— pracowito$c (2) — nieustepliwo$¢ — updr (2) — sumiennos¢ (2)
— opanowanie (4) — sumiennoc (2) — cierpliwos¢ (2)
— dokfadno$c¢ (2) - uczciwosé (2) — chet ciggtego ksztatcenia (2)
— uczciwosé (2) — opanowanie (1) — otwarto$¢ na nowosci (1)
— punktualnos¢ (2) - rozsadek (1) - che¢ do pracy (1)
- przewidywanie (1) - my$lenia (1) — starannos¢ (j)
— analizowania (1) — przewidywanie (1) — kultura osob’|§ta M
— samodzielnos¢ (1) — wyciggania wnioskow (1) - skrupulgtnosc (M
- rzetelno$c (1) — pracowito$c (1) - prqcow[tgéé )]
— starannosc (1) — bycie ambitnym (1) — solidno$¢ (1)
— Sumienno$c (1) — staranno$¢ (1)
— zorganizowanie (1) - wytrwatos¢ (1)
— wytrwalosé (1) — systematycznos¢ (1)

Z analizy powyzszych danych mozna wyciagna¢ wnioski:

— cierpliwos¢, odpowiedzialnos¢ — to przyktady cech powtarzajgcych sie we wszystkich grupach

badanych,

— starannos¢, sumiennosc¢, doktadnose, precyzja, skrupulatnose, wytrwatos¢ — to cechy ktore
wskazali badani; stanowig one grupe cech o bardzo suptelnych réznicach w znaczeniach. One

wszystkie jednak sg bardzo istotne dla jakosci pracy wykonywanej w zawodzie: technolog

robot wykoriczeniowych w budownictwie,

— cechg, ktorg zostata wymieniona przez kazdg z badanych grup byfa takze pracowitosc,

— pracodawcy i pracownicy wymienili takze uczciwosc jako ceche przydatna w badanym zawo-

dzie; cecha ta nie zostata wskazana przez organizatorow ksztatcenia zawodowego.

Pracodawcy byli pytani o cechy, ktore ich zdaniem, sa szczegdlnie wazne w pracy technologa robot

wykonczeniowych w budownictwie. Wymieniono:

— cierpliwos¢ (3),

— opanowanie (2),

— checi poznawcze (2),
— dokfadnosc¢ (2),

— spokdj (1),

— zorganizowanie (1),

— pracowitosé (1),

— starannosc¢ (1),

— sumiennosc (1),

— odpowiedzialnosc¢ (1),
— uczciwosc (1).



148

Aby nadac znaczenie wymienianym cechom, pracownikéw pytano, ktore cechy chcieliby u siebie
rozwija¢. Wskazania byty nastepujace:

— nie ma takich cech (3),

— doktadnos¢ (2),

— cierpliwosc (2),

— starannosc¢ (1),

— wytrwatosc¢ (1).

Zestawiajgc cechy wymienione przez pracodawcow i pracownikdw, mozna wymienic cierpliwosc
jako ceche bardzo potrzebng w badanym zawodzie. Doktadnos¢, starannosc — to kolejne dwie ce-
chy wymienione przez badanych partnerow na rynku pracy. Warto dodac, iz byli pracownicy, ktorzy
mowili, ze nie muszg rozwija¢ u siebie zadnych cech.

Organizatorzy ksztatcenia zawodowego byli pytani o te cechy, ktore ich zdaniem, rozwija szkofa.
Te osoby wymienity nastepujgc cechy:

— rozwijanie cech osobowosci (2),

— przedsiebiorczosé (1),

— rozwijanie pracy w zespole (1),

— szkota nie rozwija cech osobowosci, przekazuje wiedze i umiejetnosci (1).

Dodatkowo pracownicy zostali poproszeni o ,,zareklamowanie” zawodu: technolog robét wykoncze-
niowych w budownictwie. Wypowiedzi pracownikow byty bardzo ciekawe:
— ,Praca dla ludzi odwaznych i kreatywnych, trzeba byc wytrwatym i pracowitym”.
-, Ten zawod jest fajny, satysfakcjonujgcy. To jest praca, ktora sprawia mi przyjemnosc i w ktorej
mozna sie realizowac”.
— ,Jezeli nie lubisz zamknigtych zaktadow, to praca w nowym migjscu, tworzenie nowych i nie-
powtarzalnych rzeczy i satysfakcja finansowa w tej pracy sg dla Ciebie”.
— ,Ciekaw praca, kontakt z ludzmi, mozliwos¢ dobrego zarobku i, w zasadzie, nie ma tu bezro-
bocia (ludzie zawsze remontujg mieszkania)”.
— ,Mozna dobrze zarobic i duzo jest pracy”.
-, W tym zawodzie jest duza tatwos¢ w otrzymaniu pracy”.

Te wypowiedzi sg interesujgcg informacjg o specyfice pracy technologdw robot wykonczeniowych
w budownictwie. Pracownicy zwrdcili uwage na:

— znaczenie pracowitosci,

—to, ze praca nie ogranicza sie do jednego konkretnego miejsca,

— mozliwos¢ realizowania sie w pracy zawodowej,

— wysokie zarobki, na ktére mozna liczy¢ w badanym zawodzie,

— dobrg sytuacje na rynku pracy dla tych, ktorzy wykonujg zawdd objety badaniami.



149

4. Przeciwwskazania do pracy w zawodzie

W kazdym zawodzie wazne jest wskazanie przeciwwskazan do pracy. Chodzi o to, aby stan zdrowia
cztowieka nie byt zagrozony przez czynnosci, warunki pracy, ktére dotyczg okreslonego zawodu.
Chodzi tez o to, aby cztowiek o okreslonym stanie zdrowia mogt sprosta¢ zadaniom zawodowych.
W charakterystykach dotyczacych zawodu: technolog robdt wykoniczeniowych w budownictwie
podkresla sie znaczenie dobrego wzroku, braku zaburzen w funkcjonowaniu uktadu krgzenia i ukta-
du oddechowego. Bardzo wazny jest brak leku wysokosci, brak alergii, zmyst rownowagi. Jesli
chodzi o badany zawdd, to istotna jest takze koordynacja wzrokowo-ruchowa, ostros¢ wzroku,
rozroznianie barw.

Badani zostali zapytani o to, kto ich zdaniem nie powinien pracowac¢ w zawodzie technologa robdt
wykonczeniowych w budownictwie. Intencjg pytania tak sformutowanego byto to, by wyjs¢ poza
konwencje przeciwwskazan zdrowotnych.

Tabela 4.19 Przeciwwskazania do pracy w zawodzie technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie

(opinie badanych)
Przeciwwskazania do pracy wg Przeciwwskazania do pracy wg Przeciwwskazania do pracy wg
pracodawcéw (liczba wskazar) pracownikow (liczba wskazar) organizatora ksztatcenia zawodowego
(liczba wskazan)
— stabi fizycznie (2) — nie moze ten, kto jest staby — nie osoby z przeciwwskazaniami
— 0s0by nieodpowiedzialne (2) fizycznie (4) do pracy(4)
— kazdy moze pracowac (2) — alergik (3) — wrazliwo$¢ na alergeny (3)
— nerwowi (wrecz agresywni) (1) — chetne do pracy (3) — praca na wysokosciach (2)
— brak precyzji wykonania pracy (1) - chory (2) - umiejetnosci manualne (2)
— s to zawody fizycznie ciezkie. Nie — tak kazdy moze pracowac (2) —sg wszystkie schorzenia narzadéw
moga osoby z przeciwwskazaniami — boi sie wysokosci (1) ruchu (1)
lekarskimi (1) — ma ktopoty z kregostupem (1) — choroby przewlekte (1)
— potrzebne dobre zdrowie, wzrok, — naduzywanie alkoholu (1) — daltonista (1)
stuch, brak leku wysokosci (1) — nieodpowiedzialni (1) — wady wzroku (1)
- niesolidne nie moga w tym zawodzie | — niezréwnowazeni (1)
pracowac (1)
— ludzie uczuleni na chemikalia (1)

Uzyskane odpowiedzi nawigzujg do najczesciej wymienianych przeciwwskazan zdrowotnych. Jed-
nakze pojawity sie takze przykfady z grupy ,przeciwwskazan” nie majgcych nic wspolnego ze zdro-
wotnymi np. brak odpowiedzialnosci, brak precyzji wykonywania pracy.
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V.

Rekomendacje dla szkot

Biorgc pod uwage zebrany materiat badawczy, analizujgc wszystkie pozyskane dane z trzech per-
spektyw badawczych: pracodawcy, pracownika i organizatora ksztatcenia zawodowego, mozna
wytoni¢ kilka propozycji rozwigzan dla szkdt ksztatcgcych technologdéw robdt wykonczeniowych.

Rozwazenie i wdrozenie tych propozycji moze przyczynic sie do:

— podniesienia jakosci ksztatcenia w badanym zawodzie,

— uzupetnienia programoéw nauczania o moduty, ktdre sg wazne nie tylko w ksztatceniu, ale takze

Sg pozgdane na rynku pracy,

— efektywniejszej komunikaciji pracodawca — pracownik, pracodawca — organizator ksztatcenia

zawodowego, organizator ksztatcenia zawodowego — pracownik,

— podniesienia atrakcyjnosci badanego zawodu na rynku pracy.

Propozycje rozwigzan, kitdre szkoty ksztatcagce w badanym zawodzie moga wiaczy¢ w proces przy-
gotowywania osob do pracy w charakterze technologdw robdot wykonczeniowych w budownictwie

sg nastepujgce:

1.

Warto zabiega¢ o zwiekszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych, co zdecydowanie mogtoby
pozytywnie oddziatywac¢ na polepszenie sytuacji osob ksztatconych w badanym zawodzie na
rynku pracy. Zapewne zwiekszona liczba godzin praktycznych przyczynitaby sie do wyelimino-
wania wielu zarzutéw pod kgtem niedostatecznego praktycznego przygotowywania osob do
pracy w zawodzie technologa robdt wykonczeniowych w budownictwie; co wazne, rozwija-
nie umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem badanego zawodu podkreslali pracodawcy, ale
i pracownicy.

. Szczegalnie istotny modut powigzany z pracg w badanym zawodzie to komunikacja interper-

sonalna. Wielokrotnie badani zwracali uwage na znaczenie tego modutu w pracy technolo-
ga robot wykonczeniowych w budownictwie. Analizujgc materiat badawczy, mozna dojs¢ do
wniosku, ze kompetencje miekkie, do ktérych nalezg kompetencije interpersonalne sa w wielu
sytuacjach cenniejsze w opiniach pracodawcow anizeli wyksztatcenie kierunkowe.

. Kolejnym modutem wymaganym jest praca nad tzw. kompetencjami miekkimi np. wspotpraca,

praca zespotowa, podejmowanie decyzji. One sg istotne, stanowig komponent sktadajgcy sie
na kompetencje pracownicze.

. Szkoty moga rozwazy¢ stworzenie dodatkowej oferty szkoleniowej adekwatnej do potrzeb

rynku pracy (poza godzinami obowigzkowymi przewidzianymi w dokumentacji szkoty) np. pra-
wo jazdy, kurs obstugi wozka widtowego.

. Cenne moze byc¢ zwiekszenie liczby godzin z przedsigbiorczosci; tematyka samodzielnego

funkcjonowania na rynku pracy w postaci wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest znaczaca dla
podniesienia atrakcyjnosci badanego zawodu, jego lepszej pozyciji na rynku pracy.

. Watkiem poruszanym przez osoby badane byty predyspozycje zawodowe. Mdéwiono o nich,

o ich znaczeniu, o potrzebie odwotywania sie do nich w trakcie rozwijania réznych kompetencii
zawodowych i ponadzawodowych. Zatem wskazane moze by¢ korzystanie z pomocy dorad-
cy zawodowego. W niewielu szkotach ponadgimnazjalnych jest zatrudniona osoba na stano-
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wisku doradcy zawodowego, ktdra w sposob profesjonalny mogtaby zajmowac sie orientacja
i poradnictwem zawodowym, a takze w pewnym zakresie wspiera¢ proces ksztatcenia za-
wodowego. Doradca zawodowy moze pomoc w dookresleniu predyspozycji zawodowych,
w podejmowaniu decyzji edukacyjno — zawodowych, przygotowywaniu sie do wejscia na ry-
nek pracy.

7. Bardzo wazne jest nawigzanie na wieksza skale wspdtpracy szkot z pracodawcami. W bada-
niach jesli wspotpraca byta, to dotyczyta ona kwestii organizowania praktyk dla uczgcych sie
zawodu technologa robdt wykoriczeniowych w budownictwie. A przeciez pracodawcy moga
pomagac w realizowaniu dydaktyki, wspiera¢ zaplecze i wyposazenie szkdt, by¢ realizatorami
wybranych modutéw ksztatcenia zawodowego. Pracodawcy moga cennym zrodtem informa-
cji o rynku pracy, jego wymogach, tendencjach.

8. Wazne jest, aby szkoty w miare swoich mozliwosci byty na biezaco z nowoczesnymi rozwigza-
niami stosowanymi w branzy budowlanej (howoczesne materiaty, narzedzia i technologie).

9. Bardzo wazne jest takze to, aby szkofa interesowata sie tym, co dzieje sie na rynku pracy.
W materiale badawczym byty zapisy swiadczace o tym, ze bardziej spdjne sa perspektywy
pracodawcy i pracownika. Szkota jest przeciez istotnym realizatorem procesu tranzycji ucznia
ze szkoty na rynek pracy.

V. Instytucje, dokumenty, strony internetowe
wazne dla kandydata na pracownika
w badanym zawodzie

Instytucje

Osoby poszukujgce pracy w badanym zawodzie mogg korzysta¢ z pomocy instytucjonalnej. In-
stytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. 0 promocii
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.) sa:

1. Publiczne stuzby zatrudnienia.

2. Ochotnicze Hufce Pracy.

3. Agencije zatrudnienia.

4. Instytucje szkoleniowe.

5. Instytucje dialogu spotecznego.

6. Instytucje partnerstwa lokalnego.
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1. Publiczne stuzby zatrudnienia

W Polsce publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ2) tworza:
— organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewodzkimi urzedami pracy,
— minister wiasciwy ds. pracy oraz urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw pracy,
— oraz urzedy wojewodzkie realizujgce zadania okreslone ustawg z 20 kwietnia 2004 .

Cele Publicznych Stuzb Zatrudnienia sg realizowane poprzez udzielanie pomocy osobom poszuku-
jacym pracy, bezrobotnym i pracodawcom, oferujac ustugi z zakresu posrednictwa pracy, poradnic-
twa zawodowego, szkolen, oraz realizujac programy aktywizaciji zawodowe;.

Poziom wojewédzki
Wojewoddzkie Urzedy Pracy stanowig jednostki organizacyjne samorzgdu wojewodztwa, podlegaja
i dziatajg z ramienia Marszatka wojewddztwa. Odpowiedzialne sa m.in. za okreslanie i koordyno-
wanie regionalnej polityki rynku pracy w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy (m.in. poprzez
przygotowanie i realizacje regionalnego planu dziatari na rzecz rynku pracy). Do zadari samorzadu
wojewoddztwa w zakresie polityki rynku pracy, realizowanych przez wojewddzkie urzedy pracy w za-
kresie poradnictwa zawodowego nalezy: — organizowanie i koordynowanie oraz swiadczenie ustug
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, a takze ich rozwijanie na terenie wojewodztwa,
— opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji zawodowych na
terenie wojewodztwa.

Bezposrednio ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej na rzecz osob bezrobotnych
i poszukujacych pracy realizujg Centra Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej funkcjonujgce
w ramach wojewddzkich urzedow.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej sg wyspecjalizowanymi komaodrkami swiad-
czgcymi ustugi poradnictwa zawodowego. Doradcy zawodowi w centrach prowadzg ustugi
w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
Centra opierajac sie na klasyfikacji zawodow i specjalnosci dysponuja bogatymi zbiorami informacii
zawodowej w postaci programow komputerowych, przewodnikéw po zawodach, opiséw i charak-
terystyk zawodowych, wspomagajgcych ustugi poradnictwa zawodowego. Do zbiorow informacii
o lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy nalezg takze dane o dziatalnosci pozostatych in-
stytucji rynku pracy, w tym informacje nt. ksztatcenia ustawicznego i szkolenia bezrobotnych. Do
dyspozycji klientow CIliPKZ pozostajg stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu, filmy
zawodoznawcze, publikacje i wydawnictwa zwigzane z metodami rozwoju osobistego i poszuki-
waniem zatrudnienia. Centra oferujg ustugi psychologiczne (badania psychologiczne) i doradcze w
zakresie badania predyspozycji i kompetencji zawodowych, okreslania wskazanych kierunkow dal-
szego ksztatcenia i szkolenia. Organizujg tematyczne zajecia warsztatowe dla osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy:

— poznania technik poszukiwania pracy,

— prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej,

— przygotowywania dokumentow zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia,

— wykorzystania Internetu,
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— nabywania umiejetnosci komunikowania sie i autoprezentacii,
— wyjasniania zasad podejmowania pracy za granicg i korzystania z systemu EURES i inne.

Centra Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej wspotpracujg z wieloma instytucjami i organiza-
cjami zajmujgcymi sie rozwojem zasobow ludzkich, a takze prowadzg wiele projektow dotyczgcych
aktywizacji zawodowej 0osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Poziom powiatowy

Powiatowe Urzedy Pracy jako organizacyjne jednostki samorzgdu powiatowego, podlegajg staro-
stom/prezydentom miast. Odpowiedzialne sg za opracowanie i realizowanie programu promocii
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego czesc¢ powiatowej strategii roz-
wigzywania problemow spotecznych. Do zadan samorzadow powiatowych w zakresie polityki ryn-
ku pracy, m.in. nalezy udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy,
a takze pracodawcom w pozyskaniu pracownikdw przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawo-
dowe. Poradnictwo zawodowe realizowane jest w kazdym powiatowym urzedzie pracy przez wy-
dzielong jednoosobowa lub wieloosobowg komorke organizacyjna. Strukture organizacyjna komorki
m.in. poradnictwa zawodowego okresla regulamin organizacyjny powiatowego urzedu pracy.

Adresy WUP i PUP dostepne sa na stronie internetowej www.psz.praca.gov.pl

Ustugi rynku pracy realizowane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia to:
— posrednictwo pracy,
— ustugi EURES,
— poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,
— organizacja szkolen,
— pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Klub Pracy jest programem, ktdrego gtownym celem jest zwiekszenie aktywnosci i skutecznosci
bezrobotnych w samodzielnym poszukiwaniu pracy. Przygotowuje bezrobotnych do powrotu na
rynek pracy, a takze wyposazajg ich w umiejetnosci przydatne podczas poruszania sie na rynku
pracy. Klub pracy oferuje osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy nauke praktycznych umie-
jetnosci, niezbednych przy poszukiwaniu zatrudnienia lub wrecz uruchomienie procesu aktywizacji
zawodowej.

2. Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowa jednostka wyspecjalizowang w dziataniach na rzecz mto-
dziezy, zwtaszcza mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25 roku
zycia. Ochotnicze Hufce Pracy sg instytucjg, ktdra nie tylko ksztatci, przekwalifikowuje, ale rowniez
prowadzi poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy oraz przygotowuje mtodziez do samodziel-
Nnego poruszania sie po rynku pracy.
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W ramach OHP dziataja nastepujace placowki realizujgce ustugi z zakresu poradnictwa zawodo-
wego:

a) Centra Edukaciji i Pracy Mtodziezy — sprawujg catkowita koordynacje nad realizacjg dziatan
z zakresu aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu oraz w zakresie Swiadczenia ustug
edukacyjnych. Ich dziatania koncentrujg sie wokdt bezposredniej merytorycznej pomocy bez-
robotnym w przygotowaniu do rozmdw z pracodawcami, posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego. CEIPM Scisle wspdtpracuja z urzedami pracy w zakresie badan lokalnego rynku
pracy, gromadzg informacje o zawodach, udzielajg porad indywidualnych i organizujg spo-
tkania grupowe dotyczgce porad zawodowych oraz organizuja przedsiewziecia zwigzane
Z przeciwdziataniem bezrobociu, takie jak gietdy pracy czy krotkoterminowe zatrudnienie. CE-
iPM sprawuja nadzor nad dziatalnoscig mtodziezowych biur pracy, klubdw pracy, mobilnych
centrow informacji zawodowe;.

b) Mtodziezowe Biura Pracy — sg to wyspecjalizowane jednostki, bedgce gtownym realizatorem
zadan w OHP w zakresie aktywnego przeciwdziatania bezrobociu i tagodzeniu jego nega-
tywnych skutkdw. Prowadzg posrednictwo pracy oraz informacje zawodowa dla bezrobotne;
mitodziezy, organizuja krotkoterminowe zatrudnienie uczniow szkdt ponadgimnazjalnych, orga-
nizujg wakacyjne hufce pracy oraz inne formy aktywnego wypoczynku i pracy. Wspotpracuja
Z urzedami pracy w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Jednostki te stu-
zg informacjg z zakresu wyboru zawodu i planowania kariery zawodowej, informujg mtodziez
o0 mozliwosciach zdobycia lub podnoszenia kwalifikacji zawodowych w systemie pozaszkol-
nym, udzielajg indywidualnych porad zawodowych i prawnych.

¢) Kluby Pracy OHP — prowadzg zajecia warsztatowe z zakresu efektywnych form i sposobdw
poszukiwania pracy. Ich dziatalnos$¢ skierowana jest przede wszystkim na zajecia grupowe
i porady indywidualne z absolwentami i mtodziezg pozostajacg bez pracy oraz na zajecia
z zakresu aktywnych metod poszukiwania pracy i planowania kariery dla uczniow gimnazjum
i szkdt ponadgimnazjalnych. Ich podstawowym zadaniem jest przeciwdziatanie bezrobociu
wsrod mitodziezy poprzez nauczanie skutecznych sposobdw zdobywania pracy oraz umozli-
wianie uzupetnienia kwalifikacji zawodowych adekwatnych do potrzeb rynku pracy.

d) Mobilne Centra Informacji Zawodowej — ich zadaniem jest przede wszystkim przetamywanie
barier dostepu do informacji zawodowej i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
wchodzgcej na rynek pracy. Zgodnie z misjg OHP w pierwszej kolejnosci dziataniem MCIZ ob-
jeta zostata mtodziez zamieszkata w matych miastach i gminach na terenach wiejskich. Gtow-
nym celem dziatalnosci MCIZ jest umozliwienie mtodziezy nabycia umiejetnosci aktywnego,
elastycznego planowania rozwoju zawodowego, zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do przejscia z edukacji na rynek pracy, znalezienie zatrudnienia bgdz uruchomienie wtasne;
dziatalnosci gospodarczej.

e) Mtodziezowe Centra Kariery — to placowki otwarte dla mtodziezy chcacej skorzystac z porad-
nictwa zawodowego i zasobow informacji zawodowej, uczestnikow przebywajgcych w jed-
nostkach organizacyjnych OHP i absolwentéw OHP. Program Mtodziezowych Centrow Kariery
zawiera sie w trzech obszarach tematycznych:
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— informacija i poradnictwo zawodowe,
— posrednictwo pracy,
— przedsiebiorczosé.

MCK realizujg szereg dziatan zmierzajagcych do wzbogacenia wiedzy i umiejetnosci mtodziezy
w zakresie planowania przysziosci zawodowej i poruszania sie po rynku pracy. Oferta Mtodziezo-
wych Centrow Kariery skierowana do mtodziezy to przede wszystkim:
— prowadzenie zaje¢ indywidualnych i grupowych z dziedziny szeroko pojetego poradnictwa
zawodowego,
— udzielanie indywidualnych i grupowych informacji o mozliwosciach ksztatcenia, szkolenia, za-
wodach oraz rynku pracy,
— przygotowywanie mtodziezy do planowania kariery zawodowej poprzez tworzenie wraz z klien-
tem Indywidualnego Planu Dziatania,
— nauczenie technik autoprezentacii,
— przyblizanie zagadnien zwigzanych z przedsigbiorczoscig i samozatrudnieniem oraz kreowanie
postaw przedsiebiorczych,
— wykonywanie badan zainteresowan i uzdolnien zawodowych z wykorzystaniem metod i tech-
nik psychologicznych.

3. Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi swiadczacymi ustugi w za-
kresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych, po-
radnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. Agencije zatrudnienia ujete
w zapisach ustawy z 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
Nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.) to:

a) Agencje posrednictwa pracy
— zajmuja sie posrednictwem pracy na terenie Polski oraz posrednictwem do pracy za gra-
nicg u pracodawcow zagranicznych,
— udzielajg pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy, w tym rowniez nie zarejestrowanym
W urzedzie pracy, w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, a pracodawcom w znalezie-
niu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach.

Agencja moze zgdac od osob, dla ktérych poszukuje zatrudnienia, jedynie zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granicg, poniesionych na do-
jazd i powrdt osoby skierowanej, wydanie wizy, badania lekarskie, ttumaczenia dokumentow.

b) Agencje doradztwa personalnego swiadczg dla pracodawcow ustugi w zakresie:
— prowadzenia analizy zatrudnienia,
— okreslania kwalifikacji pracownikdéw i ich predyspozycji zawodowych oraz innych cech
niezbednych do wykonywania okreslonej pracy,
— wskazywania zrodet i metod pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska pracy,
— weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikaciji i predyspozycii.
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c) Agencije poradnictwa zawodowego Swiadczg ustugi polegajace w szczegolnosci na:
— udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,
— udzielaniu informacji zawodowych,
— udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wyma-
gajace szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

d) Agencje pracy tymczasowej kierujg pracownikow do pracodawcy uzytkownika, ktorym
moze byc¢ pracodawca lub podmiot nie bedgcy pracodawcag w rozumieniu Kodeksu Pracy.

Agencje zatrudnienia nie mogg pobiera¢ zadnych optat od osdb, dla ktérych poszukuja za-
trudnienia lub innej pracy zarobkowej. Wyjatek stanowig pewne optaty pobierane od osdb
skierowanych do pracy za granica.

4. Instytucje szkoleniowe

Instytucjami szkoleniowymi sg publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie odreb-
nych przepisoéw edukacje pozaszkolna.

Typy instytucji edukacyjnych/prowadzacych dziatalnos¢ szkoleniowa:
— publiczne szkoty, placowki lub osrodki,
— niepubliczne szkoty lub placowki,
— szkoty wyzsze,
— inne podmioty prowadzace edukacje pozaszkolng.

5. Instytucje dialogu spotecznego

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sg organizacje i instytucje zajmujgce sie problema-
tyka rynku pracy:

— organizacje zwigzkéw zawodowych,

— pracodawcow,

— bezrobotnych oraz

— organizacje pozarzadowe.

6. Instytucje partnerstwa lokalnego

Instytucje partnerstwa lokalnego sag instytucjami realizujgcymi inicjatywy partnerow rynku pracy, two-
rzonymi na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawa i wspieranymi przez organy samorzadu tery-
torialnego.
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Cel:
— aktywizowanie catych spotecznosci lokalnych,
— zachecanie ich do wspdtpracy przy definiowaniu lokalnych problemdw i rozwigzywaniu ich na
poziomie gminy, miasta czy powiatu®.

9 \\ opracowaniu wykorzystano: A. Kostecka, Kluby pracy w Polsce; U. Kowalska, E. Zywiec-Dabrowska, Doradztwo zawo-
dowe w ochotniczych hufcach pracy (Mobilne Centra Informacji Zawodowe)), [w:] Pedagogika Pracy. Doradztwo zawodowe,
red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurko, WSP ZNP w Warszawie, ITE w Radomiu, Radom 2007; www. doradca-zawodowy.
pl, informacje pobrane 21.01.2009 r.
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Dokumenty / Zrddta informagji

Informacje przydatne technologom robdt wykonczeniowych w budownictwie

1.

10.

11.

12.

13.

Informator o egzaminie potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Technolog robdt wykonczenio-
wych w budownictwie, Warszawa 2004.

. Rozporzadzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007r. w sprawie klasyfikacii

zawodow szkolnictwa zawodowego.

. Rozporzadzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 16 lipca 2008r. zmieniajgce rozporzadze-

nie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki | Pracy z dnia 8 grudnia 2004r. w sprawie klasyfikacji

zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.

. Rozporzadzenie Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2007r. zmieniajace roz-

porzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz za-
Kresu jej stosowania.

. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. 1994 nr 89 poz. 414).

. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz o zmianie niekto-

rych ustaw (Dz. U. 2003 nr 80 poz. 718).

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 14.03.2000 r. w sprawie bezpieczen-

stwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych.

. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 sierpnia 2002 r. w sprawie szczegotowego

zakresu i formy planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz szczegdtowego zakresu rodza-
jow robdt budowlanych, stwarzajgcych zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia ludzi (Dz. U. Nr
151, poz. 1256).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczeristwa i higieny
pracy podczas wykonywania robot budowlanych (Dz. U. z dnia 19 marca 2003 r. Nr 47, poz.
401) — wchodzi w zycie 19.09.2003 .

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 20 wrzesnia 2001 r. w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzgdzen technicznych do robdét ziem-
nych, budowlanych i drogowych (Dz. U. Nr 118, poz. 1263) — obowigzuje do 18.09.2003 r.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Budownictwa z dnia 30 grudnia 1994 r. w sprawie sa-
modzielnych funkgji technicznych w budownictwie (Dz. U. Nr 8, poz. 38).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 19 lipca 2002 r. zmieniajgce rozporzgdzenie
w sprawie samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie (Dz. U. 2002 nr 134 poz.
1130).
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14.

15.

16.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 20 stycznia 2000 r. zmieniajgce rozporzgdzenie
w sprawie wymagan kwalifikacyjnych dla osdb zajmujacych sie eksploatacjg urzgdzen, insta-
lacji i sieci oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji, rodzajow instalacji i urzadzen przy ktdrych
eksploatacji wymagane jest posiadanie kwalifikacji, jednostek organizacyjnych, przy ktérych
powotuje sie komisje kwalifikacyjne, oraz wysokosci optat pobieranych za sprawdzenie kwali-
fikacji (Dz. U. z 2000 r. nr 15. poz. 187 z pdzniejszymi zmianami).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 kwietnia 2002 r. w sprawie wzordw i sposobu
prowadzenia centralnych rejestrow oséb posiadajacych uprawnienia budowlane, rzeczoznaw-
cow budowlanych oraz ukaranych z tytutu odpowiedzialnosci zawodowej w budownictwie
(Dz. U. Nr 62, poz. 565).

Standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu technolog robdt wykonczeniowych w budow-
nictwie, 2003.
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Strony www

1. Rynek pracy. Poszukiwanie pracy
www. dwup.pl
www.praca.gov.pl
WWW.psz.praca.gov.pl
WWW.praca.gov.pl
www.praca.interia.pl
www.pracuj.pl
www.praca.onet.pl
www.twojakariera.pl
www.hrk.pl
www.jobs.pl
www.wacat.com.pl
www.epuls.praca.gov.pl
www.jobpilot.pl
www.praca.pl
www.abcpraca.pl
www.praca.wp.pl
www.gratka.pl
www.grafton.pl
www.jobuniverse.pl
www.praca.money.pl
www.tojobs.pl
www.career.pl
www.aaby.pl
www.wakaty.pl
www.gazeta.pl/praca
www.jobcenter.com.pl
www.i—praca.pl
www.praca.info
www.Kkariera.pl
www.praca.egospodarka.pl
www.praca.media.pl
www.eures.praca.gov.pl
www.efs.gov.pl
www.praca.pl
www.bestoferta.pl
www.jobcenter.com.pl
www.praca-online.pl
www.praca.gratka.pl
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www.metropraca.pl
www.infopraca.pl
www.careerjet.pl
www.naj.com.pl
www.people.com.pl
www.job-net.com.pl
www.kb.com.pl
www.pba.com.pl
www.bigra.pl
WWW.praca—za—granica.pl
www.tylkopraca.com.pl
www.infor.pl
www.cvonline.pl
www.szukam-pracy.wieszjak.pl
www.szukaniepracy.webpark.pl
www.webjobs.pl
www.twojakariera.pl
www.tylkopraca.com.pl
www.epraca.com.pl
www.jobexspress.pl
www.praca.korba.pl
www.kariera.pl
www.infopraca.pl
www.przedstawiciele.pl
www.gazetapraca.pl

2. Pomyst na firme

Prasa branzowa:
www.rp.pl
www.tf.pl
www.pb.pl
www.profit.redakcja.pl
Serwisy podatkowe:
WwWW.pit.pl
www.vat.pl
www.money.pl/podatki
www.podatki.top.pl
www.interia.pl/podatki
www.podatki.elfin.pl
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Serwisy prawne:
www.prawo.lex.pl
www.e—prawnik.pl
www.abc.com.pl

Inne:
www.sukcesplan.onet.pl
www.infobank.pl
www.firma.onet.pl
www.gazeta.pl
www.rzeczpospolita.pl
www.twojakariera.pl
Www.bizmove.com

Programy i fundusze unijne:
www.parp.gov.pl
www.ted.publications.eu.int

3. Agencje posrednictwa pracy
www.randstad.pl
www.adecco.pl
www.flexwork.pl
www.runtimepolska.pl
www.workservice.pl
www.ipk.com.pl
www.alpharec.com.pl
www.leaderservice.pl
www.testhr.pl
www.akcjajob.pl
WWW.power.com.pl
www.ottopraca.pl
www.interkadra.pl
www.temp-team.pl
www.grafton.pl
www.stegmann—personal.pl
www.adgrupa.waw.pl
www.bankkadr.com.pl
www.audit.com.pl
www.astroman.com.pl
www.kb.com.pl
www.people.com.pl
www.jobcenter.com.pl
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4. Eures/ Europass
WWw.europa.eu.int/eures — miedzynarodowa strona EURES
www.eures.praca.gov.pl — polska strona EURES
www. ukie.gov.pl — Strona Komitetu Integracji Europejskiej
www.buwiwm.edu.pl — strona Biura Uznawalnosci Wyksztatcenia
i Wymiany Miedzynarodowej
www.europass.org.pl — informacje o Europejskim CV

5. Edukacja
www.edu.inf.pl
WWW.EeC.europa.eu/ploteus
www.interklasa.pl
www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl
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